
 
 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบตัิงาน 
สําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมลูคุณภาพน้ําของสํานักจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงครั้งท่ี  
วันท่ีอนุมัติใช้  
จัดทําโดย ส่วนแหลง่นํ้าทะเล/ส่วนแหล่งนํ้าจืด สํานักจัดการคุณภาพนํ้า 
อนุมัติโดย  

 



 
 
 

 
 

คู่มือการปฏิบตัิงาน 
สําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมลูคุณภาพน้ําของสํานักจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 
 
 
รายช่ือผู้จัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 

1. นายสมชาย  ทรงประกอบ ผู้อํานวยการสํานักจัดการคุณภาพนํ้า 
2. นางพรศร ี  ม่ิงขวัญ  นักวิชาการส่ิงแวดล้อมชํานาญการพิเศษ 
3. นายเชาวน์  นกอยู่  นักวิชาการส่ิงแวดล้อมชํานาญการพิเศษ 
4. นายเอกลักษณ์ เย็นเป่ียม นักวิชาการส่ิงแวดล้อมปฏิบัติการ 
5. นางสาวรติวรรณ ผาดไพบูลย์ นักวิชาการส่ิงแวดล้อมปฏิบัติการ 
6. นายสุภกิจ  จ๋ิวเจริญ  นักวิชาการส่ิงแวดล้อม 
7. นางสาววรรณี กิตติกุลวิวัฒน์ นักวิชาการส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
ประวัติการแก้ไข/ปรับปรุง 
แก้ไขครั้งท่ี วันท่ีอนมุัติใช้ รายละเอียดการแก้ไข/ปรับปรุง 
   
   
   



 

คู่มือการปฏิบัติงาน: สําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้า 
หน่วยงาน สํานักจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขคร้ังท่ี:  - วันท่ีเริ่มใช้ หน้าท่ี 1 จาก 13 

 
1. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ตามมาตรา 7 ได้กําหนดให้ “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้อง
จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน...” โดยมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ รวมไปถึงทําให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ     
ด้วยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี เปิดเผยขั้นตอน และกําหนดระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กรมควบคุมมลพิษ โดยสํานักจัดการคุณภาพนํ้าได้จัดทํา
คู่มือการปฏิบัติงานสําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้าของกรมควบคุมมลพิษ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้าของ       
กรมควบคุมมลพิษ ของสํานักจัดการคุณภาพน้ําให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 
3. ขอบเขตการให้บริการ 

3.1 งานท่ีให้บริการ 
- ข้อมูลคุณภาพนํ้าทะเลชายฝัง่ท่ัวประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2552– ปัจจุบัน 
- ข้อมูลคุณภาพนํ้าแหล่งนํ้าผิวดินท่ัวประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2539 – ปัจจุบัน 

3.2 สถานท่ีให้บริการ 
1) กรมควบคุมมลพิษ สํานักจัดการคุณภาพน้ํา ช้ัน 5 – 6  

เลขที่ 92 ซอยพหลโยธิน 7 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2298 5115 (ส่วนแหล่งน้ําทะเล) 
           0 2298 2200 (ส่วนแหลง่นํ้าจืด) 
หมายเลขโทรสาร  0 2298 5381 

2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนแหล่งน้ําทะเล 
marinepollutionpcd@gmail.com 
ส่วนแหล่งน้ําจืด 
Inlandwater2017@yahoo.com  
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คู่มือการปฏิบัติงาน: สําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้า 
หน่วยงาน สํานักจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขคร้ังท่ี:  - วันท่ีเริ่มใช้ หน้าท่ี 3 จาก 13 

 
1) การย่ืนคําขอเพ่ือขอรับการสนันสนุนข้อมูลคุณภาพนํ้าทะเล/ตะกอนดินชายฝั่งทะเล ข้อมูล

คุณภาพนํ้าแหล่งนํ้าผิวดินทั่วประเทศ ผู้ต้องการรับบริการจะต้องจัดทําหนังสือเพ่ือขอรับบริการ (แบบฟอร์ม) 
และจัดส่งมายังสํานักจัดการคุณภาพนํ้า กรมควบคุมมลพิษ 

2) สําหรับค่าบริการข้อมูลข่าวสารที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดทําหรือรวบรวมขึ้นใหม่
ตามร้องขอของผู้ขอรับบริการ ให้เป็นไปตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2550 (ภาคผนวก ก) 
 

6.2 ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา (รวม 5.5 วันทําการ) 

 
3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ท้ังน้ีเม่ือขั้นตอนการดําเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว กรมควบคุม

มลพิษจะส่งหนังสือให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลพร้อมแบบการประเมินความพึงพอใจในการให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลของสํานักจัดการคุณภาพนํ้า เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการข้อมูลคุณภาพนํ้าต่อไป 
(ภาคผนวก ข) 

 

1. ผู้ติดต่อขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้าทะเลชายฝ่ัง/แหล่งนํ้าผิวดิน ทําหนังสือขอรับบริการ 

3. ผู้อํานวยการส่วน มอบหมายเจ้าหน้าท่ีดําเนินการ (0.5 วันทําการ) 

2. ผู้อํานวยการสํานักจัดการคุณภาพน้ําพิจารณาให้ความ
อนุเคราะห์ (0.5 วันทําการ) 

4. จัดเตรียมข้อมูลตามท่ีร้องขอ (2 วันทําการ) 

5. จัดทําหนังสือให้ความอนุเคราะห์ (0.5 วันทําการ) 

7. จัดส่งข้อมูลคุณภาพนํ้าทะเลชายฝ่ัง/แหล่งนํ้าผิวดิน ให้ผู้ร้องขอ (1 วันทําการ) 

6. เสนอหนังสือตอบรับการให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ให ้

ผู้อํานวยการสํานักจัดการคุณภาพนํ้า พิจารณา (1 วันทําการ) 

หมายเหตุ สําหรับข้อมูลคุณภาพนํ้าทะเลที่มีปริมาณมาก มีระยะเวลาของข้อมูลเกิน 1 ปี และมีความซับซ้อนของข้อมูลจะขอเวลา

เพ่ิมเติมใน ข้อ 4 การจัดเตรียมข้อมูลคณุภาพนํ้าทะเลจาก 2 วันทําการเป็น 3.5 วันทําการ 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน: สําหรับประชาชนในการขอรับบริการข้อมูลคุณภาพนํ้า 
หน่วยงาน สํานักจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขคร้ังท่ี:  - วันท่ีเริ่มใช้ หน้าท่ี 4 จาก 13 

 
7. มาตรฐานคุณภาพงาน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน/คุณภาพ/ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
ขั้นตอนท่ี 1 หนังสือขอรับบริการ เอกสารมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
ขั้นตอนท่ี 2 ผู้อํานวยการสํานักจัดการคุณภาพนํ้า 

พิจารณาอนุมัติให้ดําเนินการ 
ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี 3 ผู้อํานวยการส่วน มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ดําเนินการ 

ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดเตรียมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด/ตามหมาย
เหตุท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี 5 จัดทําหนังสือตอบรับให้บริการข้อมูล
คุณภาพนํ้า 

ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี 6 เสนอหนังสือให ้ผู้อํานวยการสํานักจัดการ
คุณภาพนํ้า ลงนาม 

ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี 7 จัดส่งข้อมูลคุณภาพนํ้าพร้อมแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 
8. เอกสารอ้างอิง 
“พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” ตามมาตรา 7 

(22 มกราคม 2558). ราชกิจานุเบกษา. เล่ม 132 ตอนที่ 4 ก, หน้าท่ี 1 – 8  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ออนไลน์). http://www.opdc.go.th/content.php?menu_ 

id=43&content_id=3304 (เข้าถึงเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2560) 
ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2537) เรื่อง กําหนดมาตรฐานคุณภาพนํ้าทะเล 

(20 มกราคม 2537) 
ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) เรื่อง กําหนดมาตรฐานคุณภาพนํ้าผิวดิน 

(20 มกราคม 2537) 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
  



 หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   มกราคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ประกาศกรมควบคุมมลพิษ 
เร่ือง  คาบริการขอมูลขาวสารที่กรมควบคุมมลพิษจะตองจัดทํา 

หรือรวบรวมข้ึนใหมตามคํารองขอของผูขอรับบริการ   
พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

 

 

โดยที่  เปนการสมควรกําหนดคาบริการขอมูลขาวสาร  สารสนเทศทางภูมิศาสตร  ขอมูล

คุณภาพน้ําจืดและน้ําทะเลชายฝง  ตะกอนดิน  เนื้อเย่ือสัตวน้ํา  แพลงคตอน  และคุณภาพอากาศ 

ในบรรยากาศที่กรมควบคุมมลพิษจะตองจัดทํา  หรือรวบรวมข้ึนใหมตามคํารองขอของผูขอรับบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในขอ  ๑๗  วรรคสอง  แหงระเบียบกรมควบคุมมลพิษ  วาดวยขอมูล  

ขาวสารของทางราชการ   พ .ศ .   ๒๕๔๒   อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ   โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของกรมควบคุมมลพิษ  จึงออกประกาศไว  ดังตอไปนี้   

ขอ ๑ ใหเก็บคาจัดทํา  หรือรวบรวมขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่อยูในรูปดิจิตอลไฟล  

ในอัตรา  เม็กกะไบตละ  ๕๐๐  บาท   

ผูขอรับบริการมีหนาที่จะตองจัดหา  และจัดเตรียมอุปกรณจัดเก็บขอมูลดิจิตอลมาเอง  ทั้งนี้  

หากกรมควบคุมมลพิษตรวจพบวาอุปกรณจัดเก็บขอมูลดิจิตอลดังกลาวไมอยูในสภาพเหมาะสมในการ

บันทึกขอมูล  ผูขอรับบริการจะตองนําอุปกรณจัดเก็บขอมูลดิจิตอลมาเปลี่ยนใหม  หรือกรมควบคุม

มลพิษอาจใชสิทธิยกเลิกการใหบริการก็ได 

ขอ ๒ ใหเก็บคาจัดทํา  หรือรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําจืดและน้ําทะเลชายฝง  ตะกอนดิน  

เนื้อเย่ือสัตวน้ํา  แพลงคตอน  และคุณภาพอากาศในบรรยากาศ  ที่จัดทําในรูปของเอกสาร  หรือดิจิตอลไฟล  

ในอัตรา  ดังนี้ 

(๑) ขอมูลคุณภาพน้ําจืดจากสถานีตรวจวัด  ในอัตรา  สถานีตรวจวัดละ  ๑๐๐  บาท  ตอสถานี  

ตอป 

(๒) ขอมูลคุณภาพน้ําจืดจากสถานีตรวจวัดอัตโนมัติ  ในอัตรา  สถานีตรวจวัดละ  ๖  สตางค  

ตอพารามิเตอร  ตอชั่วโมง   

(๓) ขอมูลคุณภาพน้ําทะเลชายฝง  ตะกอนดิน  เนื้อเย่ือสัตวน้ํา  แพลงคตอน  ในอัตรา  สถานีละ  

๒๐๐  บาท  ตอสถาน ี ตอป 



 หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   มกราคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๔) ขอมูลคุณภาพอากาศจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติ  ในอัตรา  สถานีตรวจวัดละ  

๖  สตางค  ตอพารามิเตอร  ตอชั่วโมง 

ในกรณีผูขอรับบริการประสงคจะใหบันทึกขอมูลในรูปดิจิตอลไฟล  ผูขอรับบริการมีหนาที่

จัดหาและจัดเตรียมอุปกรณจัดเก็บขอมูลดิจิตอล  ทั้งนี้  หากกรมควบคุมมลพิษตรวจพบวาอุปกรณ

จัดเก็บขอมูลดิจิตอลไมอยูในสภาพเหมาะสมในการบันทึกขอมูล  ผูขอรับบริการจะตองนําอุปกรณ

จัดเก็บขอมูลดิจิตอลมาเปลี่ยนใหม  หรือกรมควบคุมมลพิษอาจใชสิทธิยกเลิกการใหบริการก็ได 

ขอ ๓ ในกรณีที่ผูขอรับบริการนําขอมูลตามขอ  ๒  ไปใชแปรผล  หรือวิเคราะหผลขอมูล

ผิดพลาด  หรือคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง  และกอใหเกิดความเสียหายตอกรมควบคุมมลพิษ   

ผูขอรับบริการจะตองรับผิดชอบในความเสียหายทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับกรมควบคุมมลพิษจากการกระทํา

ดังกลาวขางตน 

ขอ ๔ ในกรณีที่ผูขอรับบริการขอมูลประสงคจะขอยกเวน  หรือลดคาบริการ  ใหทําคําขอ

เปนหนังสือย่ืนตอเจาหนาที่ผูใหบริการขอมูลขาวสารตามระเบียบกรมควบคุมมลพิษ  วาดวยขอมูล

ขาวสารของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และถาอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  หรือผูซ่ึงอธิบดีกรมควบคุม

มลพิษมอบหมายเห็นวาผูย่ืนคําขอเปนผูที่มีรายไดนอย  หรือเห็นวามีเหตุอันจําเปนหรือสมควรอยางอื่น  

ใหมีอํานาจพิจารณาใหยกเวนหรือลดคาบริการไดตามที่เห็นสมควร 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๖  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

สุพัฒน  หวังวงศวัฒนา 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
  



ตัวอย่าง 
แบบสอบถามข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลของสํานักจัดการคุณภาพนํ้า  

กรมควบคุมมลพิษ 
 

1. ท่านได้รับข้อมูลเร่ือง...................................................................................................................................................... 
จาก     ส่วนแหล่งนํ้าทะเล   ส่วนแหล่งนํ้าจืด                   

2. ท่านจะนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ 
 ใช้อ้างอิงในการติดตามและประเมินผลคุณภาพส่ิงแวดล้อม  จัดทําฐานข้อมูล 
 ใช้อ้างอิงในการตรวจสอบและควบคุมแหล่งกําเนิดมลพิษ  เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
 ใช้อ้างอิงในการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (EIA)  จัดนิทรรศการ/ประกอบการเรียนการสอน 
 ใช้ในการวางแผนพัฒนาการผลิต หรือการให้บริการ   ศึกษา/วิจัย/จัดทํารายงาน/วิทยานิพนธ์ 
      หรือฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี     ใช้ประกอบการสัมมนา/จัดประชุม 
 ประกาศเป็นกฎหมาย 
3. ความพึงพอใจการให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านต้องการ 

ประเด็น/เนื้อหา 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

1. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นให้การบริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คําแนะนําและให้ความช่วยเหลือได้      
3. ความสุภาพเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
4. ความสะดวกในการขอรับบริการผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรศัพท์ 
โทรสาร website 

     

5. ความสะดวกในการขอรับบริการ ณ จุดให้บริการข้อมูล      
6. ขั้นตอนและระยะเวลาในการขอรับบริการมีความเหมาะสม      
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ      
7. ข้อมูล ข่าวสารที่ได้รับตรงกับความต้องการ      

 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับมายัง สํานักจัดการคุณภาพนํ้า ช้ัน 6 
กรมควบคุมมลพิษ 92 ซ.พหลโยธิน 7 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 หรือโทรศัพท์หมายเลข 0-2298-5115/0-22982200 
และโทรสารหมายเลข 0-2298-5380-1 

แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อนํามาปรับปรุงการให้บริการข้อมูลของสํานักจัดการคุณภาพน้าํ 
(ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 
  



 

ตัวอย่างหนังสือขอรับบริการข้อมูล 
 

ที่อยู่ของผู้ขอรบับริการ   
      
      

 
วันท่ี เดือน      พ.ศ.   

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล      
 
เรียน  ผู้อํานวยการสํานักจัดการคุณภาพนํ้า 
 
 เน้ือความในการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษา/โครงการเพ่ือใช้ประกอบข้อมูลใน
เรื่องใด            
             
 
 เน้ือความในการขอข้อมูลที่ต้องการขอความอนุเคราะห์และรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการ 
            
             
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
 
           ลายเซ็นต์ 
        (ช่ือ – นามสกุล ของผู้ต้องการข้อมูล) 
        ตําแหน่ง/ตราประทับ (ถ้ามี) 
 
 
ข้อแนะนําสําหรับการเขียนหนังสือขอข้อมูล 

- ช่ือโครงการ/หัวข้อเรื่องที่ศึกษา      -  วัตถุประสงค์ของการขอข้อมูล 
- สถานี/แหล่งนํ้าที่ต้องการ/ปีที่ต้องการ      -  พารามิเตอร์คุณภาพนํ้าท่ีต้องการ/MWQI/WQI 
- รูปแบบของข้อมูลท่ีต้องการ       -  ช่ือผู้ประสานงานและหมายเลขโทรศัพท์ 

 


