
8 ขั้นตอน แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการน้ําเสียชมุชน (MSMS 2008) 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดต้ังคณะทํางานและโครงสรา้งการจัดการ 

 
เรียบเรียงโดย จรัสศรี รุ่งวิชานิวัฒน์ 

ส่วนนํ้าเสียชุมชน สํานักจัดการคุณภาพนํ้า 
 

 เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นําระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน หรือ ระบบ MSMS 2008 มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการหน่วยงานด้านนํ้าเสียชุมชนน้ัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการจัดต้ัง
คณะทํางานในการประสานระบบ MSMS 2008 ให้เข้ากับระบบการบริหารองค์กรเดิม ให้เกิดปัญหาและอุปสรรค
น้อยที่สุด รวมไปถึงการปรับโครงสร้างการจัดการบางประการเพ่ือให้การดําเนินงานตามข้อกําหนดของระบบ 
MSMS 2008 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง  
 ดังน้ัน ในขั้นตอนที่ 1 การจัดต้ัง คณะทํางานตามระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน ตามแนวทางการ
พัฒนาระบบ MSMS 2008 น้ีจะเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่จะจัดสรรบุคลากรมา
รับผิดชอบให้ระบบการจัดการฯ สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะทํางานใน
ระบบกลุ่มน้ี จะมีบทบาททําหน้าที่ ผลักดัน ประสานงาน แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็น ด้วยบทบาทหน้าที่ดังกล่าว ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการประกาศแต่งต้ังโดยลงนามเป็นลายลักษณะอักษร และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ โดยคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานตามระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน ประกอบด้วย
กลุ่มบุคคลดังต่อไปน้ี 

(1) คณะกรรมการบริหารจัดการน้ําเสียชุมชน  
บุคลากรในคณะกรรมการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชนน้ีจะต้อง ทําหน้าที่ อนุมัตินโยบายการ

จัดการนํ้าเสียชุมชน วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และแผนการจัดการน้ําเสียชุมชน และมอบหมายบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมให้ทําหน้าที่แทนฝ่ายจัดการด้านนํ้าเสียชุมชนในการบริหารและปฏิบัติงานในการดําเนิน
ระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน รวมทั้งให้การสนับสนุนการดําเนินงานของระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชนโดย
การจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นในการดําเนินงานให้เพียงพอ  

บุคลากรในคณะกรรมการบริหารการจัดการนํ้าเสียชุมชน ควรมีบุคลากร
ดังต่อไปนี้ 

• นายกเทศมนตรี เทศบาลฯ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในระบบการจัดการนํ้า
เสียชุมชน และเป็นประธานคณะกรรมการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชน 

• บุคลากร ความชํานาญ การฝึกอบรม เทคโนโลยี และด้านงบประมาณ อีกทั้งการ
พิจารณาวัดผลและกําหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองด้วย 

• ผู้รับผิดชอบการจัดการนํ้าเสียในพ้ืนที่เป็นเลขาคณะกรรมการบริหารฯ 
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ตัวอย่างโครงสร้างของคณะกรรมการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชน ควรมีลกัษณะดังน้ี 
 
(1.1) นายกเทศมนตรี เป็นประธาน 
(1.2) ปลัดเทศบาล  เป็นรองประธาน 
(1.3) ผู้อํานวยการฝ่าย เป็นกรรมการ 
(1.4) ผู้อํานวยการฝ่าย เป็นกรรมการ 
(1.5) ผู้อํานวยการฝ่าย เป็นกรรมการ 
(1.6) ผู้อํานวยการฝ่าย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
(1.7) หัวหน้างานฝ่าย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 

(2) คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการน้ําเสียชุมชน 
บุคลากรที่ทําหน้าที่คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน มีหน้าที่ดําเนินการ เพ่ือให้

เกิดความม่ันใจว่าระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชนสอดคล้องตามข้อกําหนดมาตรฐาน โดยศึกษามาตรฐาน 
กฎหมาย และข้อกําหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทบทวนสถานะปัจจุบันของการจัดการน้ําเสียชุมชนในองค์กร ร่วม
พิจารณาจัดทําแผนจัดการนํ้าเสียชุมชน และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการตามแผนการติดตามผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหารจัดการนํ้าเสียชุมชนเพ่ือทบทวนและใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบ  

จากบทบาทหน้าที่ดังกล่าว บุคลากรที่ทําหน้าที่คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน
ควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

• หัวหน้าคณะทํางานฯควรเป็นผู้ที่ดูแลกํากับการจัดการนํ้าเสียในพ้ืนที่ มีความรู้เกี่ยวกับกลไก
การทํางานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหน่วยงานเป็นอย่างดี 

• พนักงานที่มีความรู้เก่ียวกับนํ้าเสียชุมชนและความรู้ทางเทคนิค เช่น เครื่องกลและไฟฟ้า 
เป็นต้น 

• เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร(Administrative Staff) เพ่ือช่วยคณะทํางานฯด้านงานเอกสารหรือ
เจ้าหน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เพ่ือช่วยงานด้านส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การสร้าง
จิตสํานึก การกระจายข้อมูล ข่าวสาร เป็นต้น 

ตัวอย่างโครงสร้างคณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน ประกอบด้วย 
(1) ผู้อํานวยการเป็นหัวหน้าคณะทํางาน 
(2) หัวหน้างานเป็นรองหัวหน้าคณะทํางาน 
(3) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเป็นคณะทํางาน 
(4) นักวิชาการประชาสัมพันธ์เป็นคณะทํางาน 
(5) เจ้าพนักงานธุรการเป็นคณะทํางานและเลขานุการ 
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(3) คณะผู้ตรวจประเมินภายใน 

บุคลากรในคณะผู้ตรวจประเมินภายในจะเป็นผู้สอบทวนระบบและเอกสารหลักฐานการตรวจ
ประเมินเพ่ือประเมินตามหลักฐานที่ปรากฏว่าระบบการจัดการบรรลุตามเกณฑ์การตรวจประเมินที่กําหนดของ
หน่วยงานและแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบ ดังน้ันคณะผู้ตรวจประเมินภายในจึงมีหน้าที่ในการกําหนดการตรวจ
ติดตามภายใน เตรียมการตรวจสอบตามแผนการตรวจติดตามภายในที่ได้กําหนดไว้ และบันทึกสิ่งที่ไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนด รวมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบเพ่ือนําเข้าที่ประชุมในการทบทวนระบบการจัดการ
นํ้าเสียชุมชนโดยผู้บริหาร 

คุณสมบัติของคณะผู้ตรวจประเมินภายในจะต้องมี คือ 
• ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ทั่วไป และเฉพาะด้านของข้อกําหนดตามที่ระบุในมาตรฐานการ

จัดการน้ําเสียชุมชน ความรู้เฉพาะด้านเก่ียวกับการจัดการนํ้าเสียชุมชน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การวางแผนการ
ตรวจประเมิน หลักการตรวจประเมิน ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน การนําเสนอสิ่งที่พบเห็น 
และการแก้ไขข้อขัดแย้ง 

• ผู้ตรวจประเมินควรมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน คือ มีจรรยาบรรณ เที่ยงธรรม ซื่อตรง รู้จักแยกแยะ
เปิดใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีศิลปะในการสื่อสาร พูด เจรจา เป็นคนช่างสังเกต สามารถ
เข้าใจเร่ืองต่างๆได้โดยง่าย สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ต่างๆกันในขณะทําการตรวจประเมิน มานะ 
ติดตามเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กล้าตัดสินใจ สามารถสรุปผลการตรวจประเมินจากหลักฐานที่พบจากการ
ตรวจ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอิสระ 

ตัวอย่างโครงสร้างคณะผู้ตรวจประเมินภายในระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน ประกอบด้วย 
(1) ผู้อํานวยการ เป็นหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน 
(2) หัวหน้างานเป็นผู้ตรวจประเมิน 
(3) เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมิน 
(4) เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินและเลขานุการ 
(5) เจ้าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

(4) ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในระบบรวบรวมและระบบบําบัดน้ําเสีย 
(4.1) หัวหน้างาน  
 มีหน้าที่ดําเนินงาน ติดตามงาน ดูแลการทํางานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดของระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน และข้อกําหนดต่างๆ พร้อมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข 
ข้อบกพร่อง ที่เกิดขึ้นภายในระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน 

(4.2) ฝ่ายช่าง  
มีหน้าที่ควบคุมดูแลงานในส่วนของการก่อสร้าง การซ่อมบํารุงเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ใน

งานระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน เพ่ือให้การทํางานของระบบบําบัดนํ้าเสียมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
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(4.3) ผู้ปฏิบัติงาน  
     มีหน้าที่ควบคุมดูแลการทํางานของระบบบําบัดนํ้าเสีย ตามระเบียบปฏิบัติงานและวิธี

ปฏิบัติงานในระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน ให้การทํางานของระบบบําบัดน้ําเสียมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
พร้อมทั้งรายงานปัญหา ข้อบกพร่องที่พบในการปฏิบัติงานแก่หัวหน้างาน เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 

(5) ผู้ประสานงานระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน 
มีหน้าที่รับผิดชอบ ติดต่อประสานงานผู้เก่ียวข้องกับการจัดทําระบบและผู้ปฏิบัติงาน แจ้ง

กําหนดการประชุมและการตรวจประเมิน ประสานงานอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ซึ่งในการกําหนดผู้
ประสานงานอาจทําได้โดยการกําหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของคณะทํางานพัฒนาระบบ หรือ การจัดต้ังคณะ 
ผู้ประสานงานระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 โครงสร้างคณะทํางานระบบการจัดการน้ําเสียชมุชน 
เอกสารอ้างอิง 
 1.สํานักจัดการคุณภาพนํ้า กรมควบคุมมลพิษ.2552.คู่มือระบบการจัดการน้ําเสียชุมชน (MSMS 
2008) (พิมพ์ครั้งที่ 2 แก้ไขเพ่ิมเติม). 
 2.สํานักจัดการคุณภาพนํ้า กรมควบคุมมลพิษ.ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) การกําหนดโครงสร้าง
และความรับผดิชอบสําหรับระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน. 
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