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ถาม ตอบ กบั ระบบการจัดการน ้าเสียชุมชน (MSMS 2008) 

จรัสศรี รุ่งวิชำนิวัฒน์ 
ส่วนน ้ำเสียชุมชน ส้ำนักจัดกำรคุณภำพน ้ำ 

 กรมควบคุมมลพิษ ได้ม ีกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรน ้ำเส ียชุมชน (Municipal Sewage 
Management: MSMS 2008) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในกำรบริหำรกระบวนกำรต่ำงๆในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรน ้ำเสียชุมชนให้มีกำรด้ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและได้ประสิทธิผลที่ดี โดยกรมควบคุมมลพิษได้มีกำร
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรประยุกต์ใช้ระบบ MSMS 2008 มำตั งแต่ปี พ.ศ.2551 อย่ำงไรก็ตำม
ระบบนี  ยังไม่เป็นที่แพร่หลำยมำกนัก อันเนื่องมำจำกรำยละเอียดของกำรด้ำเนินงำนหลำกหลำยขั นตอนและต้องมี
กำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดค้ำถำมมำกมำย ในบทควำมนี จึงขอน้ำเสนอค้ำตอบจำกค้ำถำมที่มักเกิดขึ น
จำกข้อสงสัยของระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน ดังนี  
 

ถาม ระบบการจัดการน ้าเสียชุมชน (MSMS 2008) คืออะไร 

ตอบ ระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน หรือ 

MSMS 2008 พัฒนำขึ นเพื่อเป็นเครื่องมือ

ที ่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มี

กำรด้ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสียอย่ำง

เป ็นขั  นตอนและเป ็นระบบมำกขึ  น  โดย

ระบบ MSMS 2008 จะมีรูปแบบคล้ำยกับ

กำรด้ำเนินงำนของระบบมำตรฐำนสำกล

หรือระบบ ISO ต่ำงๆ เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีกำร

ด้ำเนินกำรตำมขั นตอนโดยเริ ่มจำกผู้บริหำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องให้ควำม ส้ำคัญ

และมีกำรก้ำหนดนโยบำยในด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสีย กำรตั งคณะท้ำงำนต่ำงๆ กำรประเมินควำมพร้อม 

กำรจัดท้ำแผนและด้ำเนินกำรตำมแผน และกำรทบทวนกำรจัดกำร ซึ่งจะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบ

ภำยใน โดยเน้นว่ำต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมที่กฏหมำยก้ำหนด และสุดท้ำยเมื ่อกรมควบคุมมลพิษ

แต่งตั งคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยนอกไปตรวจสอบและพบว่ำกำรด้ำเนินงำนเป็นไปตำมขั นตอน

และครบถ้วนก็จะออกใบรับรองระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน MSMS 2008 ให้  
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ถาม ท้าไมถึงต้องมีระบบการจัดการน ้าเสียชุมชน 

ตอบ  ปัจจุบันกำรด้ำเนินงำนระบบบ้ำบัดน ้ำเสียรวมของชุมชน หรือ กำรจัดกำรน ้ำเสียขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังมีกำรด้ำเนินงำนโดยขำดประสิทธิภำพ กำรน้ำระบบ MSMS 2008 ไปใช้จะท้ำให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทรำบว่ำควรจะมีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียของตนเองอย่ำงไร ซึ่งจะ

มีกำรด้ำเนินงำนอย่ำงเป็นขั นตอนและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ถูกต้อง อีกทั งระบบ MSMS 2008 ยังเป็นระบบ

ที่เอื อต่อกำรให้มีกำรด้ำเนินงำนอย่ำงมีส่วนร่วม โปร่งใส สำมำรถให้ประชำชนตรวจสอบกำรด้ำเนินงำนได้ ซึ่ง

จะส่งผลดีต่อกำรด้ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง อีกทั งเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ผ่ำน

กำรรับรองระบบ MSMS 2008 แล้ว ก็จะเป็นเครื่องยืนยันได้ว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรด้ำเนินงำน

ด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภำพ 

ถาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์อย่างไรเมื่อน้าระบบการจัดการน ้าเสียชุมชน  

หรือระบบ MSMS 2008 ไปใช้งาน 

ตอบ ปัจจุบันกำรด้ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นส่วนใหญ่ขำด

ประสิทธิภำพ รวมทั งขำดกำรยอมรับจำกส่วนรำชกำร และประชำชนทั่วไป อำจเนื่องจำกผู้บริหำร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ควำมส้ำคัญกับเรื่องกำรจัดกำรน ้ำเสียน้อยกว่ำงำนด้ำนอื่น กำรที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นน้ำระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนหรือ MSMS 2008 ไปประยุกต์ใช้      

ส่วนหนึ่งจะท้ำให้กำรจัดกำรน ้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภำพมำกขึ น สิ่งที่ตำมมำ

คือกำรยอมรับจำกทุกภำคส่วนทั ง ส่วนรำชกำร และประชำชน และเป็นกำรเพิ่มภำพลักษณ์ในกำร

ด้ำเนินกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งต้องให้ควำมส้ำคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นพิเศษ และเมื่อเกิดกำรยอมรับแล้ว 

กำรสนับสนุนงบประมำณในกำรด้ำเนินกำรขยำยระบบบ้ำบัดน ้ำเสียหรือเพิ่มประสิทธิภำพระบบบ้ำบัด

น ้ำเสียก็จะได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณ 
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ถาม หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนใจน้าระบบ MSMS 2008 ไปประยุกต์ใช้ จะต้องด้าเนินการ

อย่างไรบ้าง 

ตอบ ระบบ MSMS 2008 จะมีขั นตอนกำรด้ำเนินงำนทีค่รอบคลุมกำรท้ำงำนใน 6 องค์ประกอบในกำรบริหำร

กำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนที่ดี คือ นโยบำย บุคลำกร กำรประเมินศักยภำพ กำรเตรียมกำรจัดกำร กำรน้ำไปใช้

และกำรปฏิบัติ กำรติดตำมตรวจสอบและแก้ไข โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถด้ำเนินกำรตำมวิธีกำร

โดยละเอียดที่แสดงในขั นตอนกำรประยุกต์ใช้ระบบ MSMS 2008 ซึ่งมีทั งสิ น 8 ขั นตอน โดยอำจเลือกท้ำ

ขั นตอนใดก่อนก็ได้ ดังนี  

ขั นตอนที่ 1 ตั งคณะท้ำงำนและโครงสร้ำงกำร
จัดกำร 
ขั นตอนที่ 2 กำรประเมินสถำนเบื องต้น 
ขั นตอน   3 กำรก้ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
ขันตอนที่ 4 กำรประเมินศักยภำพด้ำน
เทคนิค 
ขั นตอนที่ 5 กำรจัดล้ำดับควำมส้ำคัญ 
ก้ำหนดมำตรกำร และเป้ำหมำย 
ขั นตอนที่ 6 กำรจัดท้ำแผนปฏิบัติกำร
(Action Plan) 
ขั นตอนที่ 7 กำรด้ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร และติดตำม ตรวจสอบ 
ขั นตอนที่ 8 กำรทบทวนกำรจัดกำร 
 
ถาม การด้าเนินการประยุกต์ใช้ระบบจะก่อให้เกิดความยุ่งยากและสร้างภาระงานให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ นหรือไม่ 
ตอบ  โดยปกติกำรด้ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสียก็มีรำยละเอียดที่จะต้องด้ำเนินกำรอยู่แล้ว ซึ่งกำรน้ำ

ระบบ MSMS 2008 เข้ำไปประยุกต์ใช้เป็นเพียงกำรจัดกำรด้ำเนินงำนให้เป็นระบบมำกขึ น เช่น ต้องก้ำหนด

ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน กำรรวบรวมข้อมูลต้องครบถ้วนถูกต้อง กำรเก็บรวบรวมเอกสำรที่เกี่ยวข้องต่ำงๆให้เป็น

ระเบียบและสำมำรถใช้งำนได้สะดวก และท่ีส้ำคัญกำรด้ำเนินงำนต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยก้ำหนดด้วย 

 

 

รูปที่ 1 ขั นตอนกำรด้ำเนินงำนในระบบ MSMS 2008 
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ถาม จะต้องใช้งบประมาณมากหรือไม่ในการน้าระบบ MSMS 2008 ไปใช้งาน 

ตอบ อย่ำงที่กล่ำวมำแล้วว่ำ กำรประยุกต์ใช้ระบบ MSMS 2008 นั นเป็นเพียงกำรปรับรูปแบบกำรท้ำงำน 

ดังนั นงบประมำณในกำรประยุกต์ใช้ระบบนี จึงน้อยมำก เพรำะมีเพียงงบประมำณในด้ำนเอกสำร กำรประชุม 

และกำรสร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์ เท่ำนั น 

ถาม จะทราบได้อย่างไรว่าสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ MSMS 2008 ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

ตอบ ในกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนจะมีขั นตอน กำรทบทวนกำรจัดกำร  หรือกำรตรวจ

ประเมินภำยใน(Internal Audit) ซึ่งเป็นกำรด้ำเนินงำนของคณะผู้ตรวจประเมินภำยในระบบกำรจัดกำร     

น ้ำเสียชุมชนที่จัดตั งขึ นจำกบุคลำกรภำยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรบริหำร

จัดกำรน ้ำเสียจึงสำมำรถท้ำหน้ำที่ ตรวจสอบกำรด้ำเนินงำนและยืนยันว่ำมีกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำร   

น ้ำเสียชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมที่ก้ำหนดไว้ในนโยบำย และเมื่อองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ผ่ำนขั นตอนกำรทบทวนกำรจัดกำรนี แล้วยังสำมำรถแจ้งขอให้มีกำรตรวจประเมินภำยนอกกับ     

กรมควบคุมมลพิษ เพ่ือให้คณะผู้ตรวจประเมินภำยนอก (External Auditor)ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจำก

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่ำงๆเข้ำไปตรวจสอบ ซึ่งหำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีกำรประยุกต์ใช้ระบบ 

MSMS 2008 จนครบทุกขั นตอน และสำมำรถน้ำกระบวนกำรในระบบ MSMS 2008 ไปประยุกต์กับกำร

จัดกำรน ้ำเสียได้อย่ำงต่อเนื่อง จนท้ำให้ น ้ำทิ งผ่ำนมำตรฐำนตำมกฏหมำยก้ำหนด ก็จะมีกำรให้กำรรับรอง

ระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน จำกกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งเป็นกำรยืนยันว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งนั น

ได้มีกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว 

 

 

 

 

รูปที่ 2  กำรมอบเกียรติบัตรและโล่ห์เชิดชูเกียรติให้กับเทศบำลนครเชียงรำยและเทศบำลนครภูเก็ตทีผ่่ำนกำร
รับรองระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน (MSMS 2008) 
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ถาม ระบบ MSMS 2008 ใช้ได้เฉพาะกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบบ้าบัดน ้าเสียแล้วใช่หรือไม่ 

ตอบ ท้องถิ่นที่ยังไม่มีระบบก็สำมำรถน้ำบำงขั นตอนของ MSMS 2008 ไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

จัดกำรน ้ำเสียชุมชนได้ เพรำะวิธีกำรท้ำงำนของระบบ MSMS 2008 เป็นวงจรแบบ PDCA (Plan-DO-Check-

Act) คือ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติ กำรตรวจสอบ และกำรปรับปรุงแก้ไข ดังนั นสำมำรถน้ำไปใช้ได้กับทุกงำนที่

เกี่ยวข้องกับทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม  

ถาม ประชาชนทั่วไปจะได้รับประโยชน์อย่างไรหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้าระบบ MSMS 2008 ไป

ใช้งาน 

ตอบ ประชำชนจะมีโอกำสในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรน ้ำเสียตั งแต่กำรก้ำหนดนโยบำยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรจัดกำรน ้ำเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่ำนช่องทำง

สื่อสำรประชำสัมพันธ์ที่หลำกหลำยขึ น  และประชำชนที่สำมำรถตรวจสอบกำรท้ำงำนขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในด้ำนน ้ำเสียทุกขั นตอน  

ถาม หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนใจจะน้าระบบ MSMS 2008 ไปประยุกต์ใช้ สามารถศึกษาข้อมูล

หรือติดต่อได้ที่ใด 

ตอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจสำมำรถศึกษำระบบกำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชนเพ่ิมเติมได้หลำยช่องทำง 

ดังนี  

1) สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีกำรเผยแพร่ผ่ำนเว๊บไซด์ของกรมควบคุมมลพิษ www.pcd.go.th 

2) วีดีทัศน์ MSMS 2008 ผ่ำน www.youtube.com โดยค้นหำค้ำว่ำ “กำรจัดกำรน ้ำเสียชุมชน” 

3) ติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติมที่ ส่วนน ้ำเสียชุมชน ส้ำนักจัดกำรคุณภำพน ้ำ กรมควบคุมมลพิษ  

โทร 02 298 2211-13 

 

http://www.pcd.go.th/

