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ส่วนนํ้าเสียชุมชน สํานักจัดการคุณภาพนํ้า 
 

 กรมควบคุมมลพิษ ได้ทําการศึกษามาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9001:2000 ISO 14001:2001 และ 
มอก.18000 ซึ่งเป็นระบบการจัดการองค์กรที่ยอมรับในระดับสากล โดยได้นําหลักเกณฑ์ในมาตรฐานดังกล่าวมา
พัฒนาเป็นมาตรฐานของ“ระบบการจัดการน้ําเสียชุมชน (Municipal Sewage Management System: 
MSMS 2008)” ซึ่งเป็นมาตรฐานบริหารงานที่ใช้สําหรับองค์กรที่ดําเนินการบริหารจัดการ ควบคุมการทํางานที่
เก่ียวข้องกับนํ้าเสียชุมชน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นําระบบฯนี้ไปประยุกต์ใช้จะสามารถสร้างองค์ประกอบ
ที่ดีในการบริหารซึ่งสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนได้ว่าระบบบําบัดนํ้าเสียรวมที่ให้บริการภายในชุมชนของตนน้ัน
มีการทํางานมีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ โดยองค์ประกอบที่ดีในการบริหารจัดการตามข้อกําหนดของระบบ 
MSMS 2008 น้ันประกอบด้วย 6 ข้อ (รูปที่ 1) ดังนี้  
 

ข้อกําหนดท่ี 1 ด้านนโยบาย   
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกําหนดทิศทางของการจัดการนํ้าเสียชุมชน 

โดยจัดทําเป็นเอกสารพร้อมทั้งลงนามโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือแสดงเจตจํานงในการจัดการน้ําเสียชุมชน 
นโยบายดังกล่าวต้องมีการแสดงเจตจํานงที่จะ (1)ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆ (2)ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการนํ้าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง (3)จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสมในการ
ดําเนินการตามระบบ 

ในการกําหนดนโยบาย ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น นอกจากน้ี
จะมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ทราบ เข้าใจ จุดมุ่งหมายของนโยบาย 
และปฏิบัติตามนโยบาย หน่วยงานต้องทบทวนนโยบายอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
สอดคล้อง ของนโยบายและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 
ข้อกําหนดท่ี 2 ด้านบุคลากร(โครงสร้างการจัดการ) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกําหนดโครงสร้าง อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดการนํ้าเสียชุมชน รวมทั้งจัดทําเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้บุคคลที่เก่ียวข้อง
ภายในองค์กรทราบ โดยเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการจัดการนํ้าเสีย
ชุมชนจะมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้นําในการแสดงความรับผิดชอบและดูแลให้มีการ
ปรับปรุงระบบการจัดการอย่างสมํ่าเสมอ 
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รูปที่ 1 ข้อกําหนดระบบการจัดการน้าํเสยีชุมชนเพื่อสร้างองค์ประกอบท่ีดี 
 
ข้อกําหนดท่ี 3 ด้านการประเมินศักยภาพ 

 องค์กรจะมีการดําเนินการประเมินศักยภาพในการปรับปรุงการจัดการนํ้าเสียชุมชนโดยมีการพิจารณา
จากข้อมูลการจัดการนํ้าเสียชุมชน ได้แก่  
 (1) สัดส่วนนํ้าเสียที่ส่งเข้าสู่ระบบบําบัดนํ้าเสียรวม การใช้งานประสิทธิภาพของระบบบําบัดนํ้าเสีย
รวม และผลคุณภาพนํ้าทิ้งทั้งในอดีตและปัจจุบัน  
 (2) ศักยภาพในการปรับปรุงโดยประเมินเปรียบเทียบกับการจัดการและระบบบําบัดนํ้าเสียรวมกับ
ของหน่วยงานอ่ืน 
 (3) การรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 

ข้อกําหนดท่ี 4 ด้านการเตรียมการจัดการ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการจัดทําแผนการจัดการระบบบําบัดน้ําเสียรวมของชุมชน โดย 
จะต้องกําหนดแผนงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงบุคลากรและทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุตามนโยบายท่ี
ได้กําหนดไว้โดยผู้บริหารสูงสุด รวมถึงจะมีการวางแผนปฏิบัติการสําหรับการจัดการนํ้าเสียชุมชนและการ
ควบคุมการใช้งานระบบบําบัดน้ําเสียให้มีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ 
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ข้อกําหนดท่ี 5 ด้านการนําไปใช้และการปฏิบัติ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีการจัดการฝึกอบรมความรู้ ความสามารถที่จําเป็นแก่บุคลากร มีการ
จัดกลไกการประชาสัมพันธ์ การรับและการตอบสนองข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากร รวมถึงมีกลไกควบคุมการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการนํ้าเสียชุมชน เพ่ือให้แน่ใจว่า กิจกรรมทั้งหลาย
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายและเตรียมการจัดการ รวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณ์
ตามกําหนดเวลาที่เหมาะสม 
 

ข้อกําหนดท่ี 6 ด้านการติดตามตรวจสอบ และ แก้ไข  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีกลไกการติดตามตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติ ทั้งเชิงรุกและเชิง
รับเพ่ือให้บรรลุนโยบายที่กําหนดไว้ รวมถึงกลไกแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการติดตามตรวจสอบการวัดผล
การปฏิบัติ 

 
 เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนําระบบ MSMS 2008 ไปประยุกต์ใช้น้ัน บุคลากรดูแลระบบไม่ว่าจะ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเอกชนจะมีการพัฒนาแนวทางของระบบบริหารจัดการเดิมให้เป็นไปตามหลักการ
ขององค์ประกอบที่ดีของระบบ MSMS 2008 ซึ่งกรมควบคุมมลพิษได้จัดทําแนวทางการพัฒนาระบบการ
จัดการ MSMS 2008 เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้การพัฒนาระบบ MSMS 2008 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นไปอย่างราบรื่น มีการนําระบบการจัดการไปใช้อย่างกว้างขวาง และเพ่ือป้องกันไม่ให้ ความรู้ ไม่
เข้าใจ กลายเป็นอุปสรรค์ โดยแนวทางการพัฒนาระบบฯน้ีจะมีการแบ่งเป็น 8 ขั้นตอน (รูปที่ 2) ได้แก่ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การต้ังคณะทํางานและกําหนดโครงสร้างการจัดการ 
 ขั้นตอนที่ 2  การประเมินสถานะเบ้ืองต้น  

ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์   
 ขั้นตอนที่ 4  การประเมินระดับนัยสําคัญ (ศักยภาพทางเทคนิค)  
 ขั้นตอนที่ 5  การจัดลําดับความสําคัญ กําหนดมาตรการและเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนที่ 7  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนที่ 8  การทบทวนผลการดําเนินการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนําแต่ละข้ันตอนไปดําเนินการก่อนหลังได้ตามลําดับความ
เหมาะสม (Priority) โดยเมื่อดําเนินการจนครบทุกข้ันตอนแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะมี
องค์ประกอบที่ดีครบถ้วนตามข้อกําหนดของระบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน สําหรับแนวทางการพัฒนาในแต่
ละข้ันตอนน้ันจะนําเสนอในบทความครั้งต่อๆไป  
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รูปที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการน้าํเสียชุมชน 8  
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