
ผลการวิเคราะห์ประเด็นและข้อเสนอในการปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ 

 

ความเป็นมาและการด าเนินงาน 
กรมควบคุมมลพิษ โดยกองแผนงานและประเมินผล ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 

๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๖ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางใน 
การปฏิบัติราชการของกรมควบคุมมลพิษและพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาประเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 

กรมควบคุมมลพิษได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ี
กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จนถึงปัจจุบัน กองแผนงาน
และประเมินผล จึงได้มีการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ในระยะครึ่งแผน โดยพิจารณาจากข้อมูล 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผลการส ารวจ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์ฯ ผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผลจาก PMQA หมวด P รวมทั้งได้วิเคราะห์นโยบายและสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
แนวโน้มในอนาคต  

ผลจากการวิเคราะห์ได้จัดท าเป็นข้อสรุปและข้อเสนอในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ และไดจ้ัดประชุมหารือร่วมกับ ส านัก กอง 
ฝ่าย เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 โดยมีบทสรุปรวม ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ยังคง
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการและพัฒนาองค์กร รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยปรับวิธีการด าเนินงาน เนื่องจากแผนฯ ยังมีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับนโยบายและสถานการณ์ปัจจุบัน ประกอบกับกรมควบคุมมลพิษได้มีการปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก 
ซึ่งได้มีการสื่อสารให้บุคลากรภายในกรมทราบแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องมีการปรับปรุงผังความเชื่อมโยง
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  และแผนที่ยุทธศาสตร์
กรมควบคุมมลพิษ (Strategy Map) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 (เพ่ือการสื่อสาร) เพ่ือปรับ 
แกไ้ขวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักใหม่ ให้เป็นปัจจุบัน 

2. ประเด็นที่คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และบุคคลภายนอก ได้มีข้อติงว่า กรมควบคุมมลพิษควรเปลี่ยนวิสัยทัศน์ใหม่ 
ดังนั้น ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ในระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566) ต้องน า
ข้อท้วงติงนี้ไปใช้ประกอบในกระบวนการจัดท าแผนฯ ซึ่งหากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ จะต้อง
ปรับเปลี่ยนพันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน 
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รายละเอียดผลการวิเคราะห์ 
แยกแต่ละประเด็นตามหัวข้อหลักของแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้ดังนี ้
 

1. วิสัยทัศน์ 
วิสัยทัศน์เดิม “ควบคุมมลพิษ สิ่งแวดล้อมดี เพ่ือประชาชน อย่างมีส่วนร่วม”  
บทวิเคราะห์ 
1) วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๕๙ ในการประชุมประจ าปีของกรมควบคุมมลพิษมีการเสนอปรับ

วิสัยทัศน์ใหม่ เป็น “เป็นองค์กรที่สังคมเชื่อมั่นในการจัดการมลพิษเพ่ือปกป้องคุณภาพสิ่งแวดล้อม”  
2) เดือนมิถุนายน 2560 คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้มีข้อติง ดังนี้ 
- ไม่ควรใช้ค าว่า “เป็นองค์กร” เนื่องจากกรมควบคุมมลพิษเป็นองค์กรอยู่แล้ว 
- ควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่แสดงถึงเป้าหมายการท างานของหน่วยงาน ไม่ใช่ตัวองค์กร 
- กรมควบคุมมลพิษ อยู่ระหว่างปฏิรูปการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ โดยมุ่งเน้นการเป็น

หน่วยงาน Regulator  
- ควรปรับวิสัยทัศน์ใหม่ 

3) แบบส ารวจความเห็นของบุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษ ร้อยละ 95 เห็นด้วยกับวิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที่สังคมเชื่อมั่นในการจัดการมลพิษเพ่ือปกป้องคุณภาพสิ่งแวดล้อม” แต่มีบางความเห็นเสนอว่า 
ควรปรับปรุงให้ชัดเจนขึ้นว่าองค์กรต้องการเป็นอะไร ต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้สังคมเชื่อมั่นวิธีการท างานปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

4) มีบุคคลภายนอกให้ความเห็นผ่านทาง Fanpage กรมควบคุมมลพิษ ว่าวิสัยทัศน์ กรมควบคุมมลพิษ 
ควรปรับเปลี่ยนใหม่ให้มองเห็นเป้าหมายการท างานให้ชัดเจนขึ้น 

ข้อสรุป  
1. ใช้วิสัยทัศน์ใหม่ “เป็นองค์กรที่สังคมเชื่อมั่นในการจัดการมลพิษเพ่ือปกป้องคุณภาพสิ่งแวดล้อม” 

ต่อไปจนปี 2562 ซึ่งวิสัยทัศน์ดังกล่าว กพร.คพ. ไดส้ื่อสารให้บุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษทราบแล้ว 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566) 

ควรพิจารณาวิสัยทัศน์ใหม่ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ตามความเห็นของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และบุคคลภายนอก 
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2. พันธกิจ 
บทวิเคราะห์ 
1) พันธกิจเดิมของกรมควบคุมมลพิษ มี 4 ข้อ และวันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๕๙ ในการประชุม

ประจ าปีของกรมควบคุมมลพิษ มีการทบทวนพันธกิจให้สอดคล้องกับการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ เป็น 5 ข้อ ดังนี้ 

 

พันธกิจเดิม พันธกิจใหม่ 
(๑) ก าหนดนโยบาย วางแผน และผลักดัน

ยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษของประเทศ
ไปสู่การปฏิบัติ 

(๒) พัฒนามาตรฐาน มาตรการ และเกณฑ์
ปฏิบัติในการควบคุมมลพิษที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

(๓) พัฒนาและถ่ ายทอดองค์ ความรู้ และ
เทคโนโลยีการควบคุมมลพิษ รวมทั้ ง
ประสานความร่วมมือและด าเนินการตาม
พันธกรณีระหว่างประเทศ 

(๔) ก ากับ ดูแล ให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
มาตรการควบคุมมลพิษ และรายงาน
สาธารณะ   

(๑) พัฒนามาตรฐาน เครื่ องมือและกลไกใน 
การจัดการมลพิษที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี 

(๒) ยกระดับความสามารถบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมในการจัดการมลพิษ 

(๓) สื่อสาร ขยายหุ้นส่วนความร่วมมือ และสร้างเสรมิ
การมีส่ วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสียใน 
การจัดการมลพิษ 

(๔) ก ากับ ดูแล และพัฒนากฎหมายสิ่งแวดล้อม
ด้านการจัดการมลพิษ 

(๕) ประสานความร่วมมือด้านการจัดการมลพิษกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และระหว่าง
ประเทศ 

 
2) การประชุมหารือพิจารณาประเด็นและข้อเสนอในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

ราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม ๒๕60 มีความเห็นร่วมกันว่า 
พันธกิจที่ปรับใหม่ดังกล่าวยังคงใช้ได้ โดยจะปรับใหม่อีกครั้ง หากมีการเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 

ข้อสรุป  
1. ใช้พันธกิจที่ปรับใหม่  (5 ข้อ) ต่อไปจนถึงปี 2562 และ กพร.คพ. ได้มีการสื่อสารพันธกิจใหม่

ดังกล่าวภายในกรมแล้ว  
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566)  

ในกระบวนการจัดท าแผนฯ ควรพิจารณาทบทวนหรือปรับพันธกิจให้มีความสอดคล้องและไปในทิศทาง
เดียวกันกับวิสัยทัศน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
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3. ค่านิยมหลัก 
บทวิเคราะห์ 
1) ค่านิยมเดิมของกรมควบคุมมลพิษ คือ “มุ่งมั่นท างานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เป็นทีม 

เป็นประโยชน์ต่อประชาชน”  
2) วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ กพร.คพ. มีการน าเสนอลักษณะส าคัญขององค์กร และได้มีการพิจารณา

ปรับค่านิยมของกรมควบคุมมลพิษ เป็น “ถูกต้อง เป็นธรรม  เป็นทีม  ทันการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน”  

3) เรื่องความ “โปร่งใส” เป็นจริยธรรมพ้ืนฐานที่เจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษทุกคนต้องมี จึงไม่
จ าเป็นต้องก าหนดเป็นค่านิยม แต่ควรให้ความส าคัญในเรื่องความ “ถูกต้อง” ซึ่งสะท้อนนโยบาย ทิศทาง 
การด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษที่มุ่งเน้นความถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมถึงสะท้อนวิธีการท างานของ
คนในองค์กรได้ดีกว่า 

ข้อสรุป  
ใช้ค่านิยมหลัก “ถูกต้อง เป็นธรรม  เป็นทีม  ทันการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน” ต่อไป 

เนื่องจากเป็นสิ่งที่ต้องการปลูกฝังให้คนในองค์กรยึดถือปฏิบัติกันต่อๆ มา และเป็นสิ่งที่คนในองค์กรยอมรับ 
 

4. เป้าประสงค์ขององค์กร 
บทวิเคราะห ์
1) เป้าประสงคข์ององค์กร ก าหนดไว้ 2 ข้อ ได้แก่  

(1) สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น หุ้นส่วนความร่วมมือมีส่วนร่วมในการจัดการมลพิษ ประชาชนมี
ความพึงพอใจ  

(2) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  
2) สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวคิดในยุทธศาสตร์การจัดการมลพิษ 20 ปี และแผนจัดการ

มลพิษ พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งก าหนดว่า “คุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด” และประเด็น 
“การสร้างหุ้นส่วนการมีส่วนร่วมในการจัดการมลพิษ”  

3) แบบส ารวจความเห็นของบุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษ สรุปดังนี้ 
- ร้อยละ 64 เห็นว่าการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษในช่วงที่ผ่านมาบรรลุเป้าประสงค์

ขององค์กร ข้อที่ 1 ซึ่งยังมี 1 ใน 3 ของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ เห็นว่า การด าเนินงานยังไม่บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์กรข้อที่ 1 

- ร้อยละ 82 เห็นว่าการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษในช่วงที่ผ่านมาบรรลุเป้าประสงค์ของ
องค์กร ข้อที่ 2  
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4) การประชุมหารือพิจารณาประเด็นและข้อเสนอในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม ๒๕60 มีความเห็นว่า 
เป้าประสงค์ขององค์กรเป็นเป้าหมายในภาพกว้างเกินไป การที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น ต้องใช้ 
ความร่วมมือและการด าเนินงานของหลายองค์กร ซึ่งกรมควบคุมมลพิษเพียงองค์กรเดียวไม่สามารถท าให้บรรลุ
เป้าประสงค์ได้ ที่ประชุมจึงมีความเห็นว่า การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป 
(พ.ศ. 2563-2566) ควรทบทวนวิธีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรให้มีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ใน
ระดับองค์กร ตลอดจนพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ หากจะมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 

ข้อสรุป  
1. ใช้เป้าประสงค์ขององค์กรเดิมต่อไปจนปี 2562  
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566)  

ในกระบวนการจัดท าแผนฯ ควรพิจารณาทบทวนเป้าประสงค์ขององค์กรให้มีความสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ รวมทั้งก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรให้มีความชัดเจน 
ไม่เป็นภาพกว้างเกินไป 

 
5. ประเด็นยุทธศาสตร์ 

บทวิเคราะห์ 
1) ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ก าหนดไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษไปสู่การปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการขององค์กร 

2) แบบส ารวจความเห็นของบุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษ ร้อยละ 93 คิดว่า ประเด็น
ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็น ยังใช้ได้กับสถานการณ์และนโยบายในปัจจุบัน 

3) กรมควบคุมมลพิษได้ด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยเฉพาะการก าหนด
เครื ่องมือที ่จะน ามาใช ้ในการบริหารจ ัดการมลพิษ ในฐานะหน่วยงาน Regulator อย่างไรก็ตาม  
จากแบบสอบถามเห็นว่า ควรพัฒนาเครื่องมือใหม่ๆ และหากลไกในการขับเคลื่อนการน าเครื่องมือไปสู่ 
การปฏิบัติ เนื่องจากยังคงมีปัญหาในการน าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้จริงในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4) การประชุมหาร ือพิจารณาประเด็นและข้อเสนอในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม ๒๕60 มีความเห็นว่า 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566) สามารถ
ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ใหมไ่ด ้ตามการเปลี่ยนเป้าประสงค์ขององค์กรและสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
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ข้อสรุป  
1. ใช้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ตามเดิมไปได้จนปี 2562 เนื่องจากยังใช้ได้กับสถานการณ์และ

นโยบายในปัจจุบัน 
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566)  

ในกระบวนการจัดท าแผนฯ ควรพิจารณาทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับเป้าประสงคข์ององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
 

6. กลยุทธ์ 
6.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : มีแผน กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และมาตรการด้านการบริหาร
จัดการมลพิษท่ีทันสถานการณ์ 

กลยุทธ์เดิม บทวิเคราะห์ 
1. สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในการพัฒนาเครื่องมือในการ
บริหารจัดการมลพิษ 

 กลยุทธ์นี้สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากกรม
ควบคุมมลพิษ เป็นหน่วยงาน Regulator ที่มีบทบาทในการออก
มาตรฐาน/มาตรการ/แผน/เกณฑ์การปฏิบัติ/กฎระเบียบของ
ประเทศ  

 แบบส ารวจความเห็นของบุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษมี 
ผู้เสนอความคิดเห็นว่า ต้องเพ่ิมกลไกเครือข่ายภาคเอกชนและ
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 

 ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและภาคเอกชนมากข้ึน 
2. พัฒนากระบวนการจัดท าและ

ปรับปรุงทบทวนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการมลพิษให้มีมิ ติ
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์สามารถตอบสนองและสอดรับกับแนวทางการด าเนินงาน
ของกรมควบคุมมลพิษในปัจจุบันที่มีการพัฒนาการจัดท าและ
ปรับปรุงเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นในทุกมิติ  

3. มีระบบการติดตามประเมินผล
การน าเครื่องมือในการบริหาร
จัดการมลพิษไปปฏิบัติให้เกิดผล
สัมฤทธิ์และรายงานต่อสาธารณะ 

กลยุทธ์นี้อาจไม่เหมาะสม เพราะทิศทางการท างานของกรมควบคุม
มลพิษเปลี่ยนไป เนื่องจาก ผู้บริหารเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  
จับมือร่วมกับหน่วยงานอื่นเพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกัน  

4. ใช้กลไกระดับคณะกรรมการ
ระดับชาติและคณะรัฐมนตรีเป็น
ผู้ผลักดันการน าเครื่องมือไปใช้ใน
การบริหารจัดการมลพิษ 

กลยุทธ์มีความเหมาะสมและได้ใช้กลไกนี้เป็นหลักในการด าเนินงาน
ในปัจจุบัน จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า จึงอาจตัดกลยุทธ์นี้
ออกได้ในแผนฉบับต่อไป 
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6.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
1. หุ้นส่วนความร่วมมือมีความรู้ที่จ าเป็นและถูกต้องในการจัดการมลพิษในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

กลยุทธ์เดิม บทวิเคราะห์ 

1. ใช้กลไกการขับเคลื่อนความร่วมมือ
ตั้งแต่ระดับกระทรวง ระดับกรม 
ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับ
พ้ืนที ่

 แบบส ารวจความเห็นของบุคลากรภายในกรมควบคุมมลพิษมี 
ผู้เสนอความคิดเห็นว่า ต้องมีการท างานเชิงรุกให้เข้าถึงผู้บริหาร 
ที่มีอ านาจตัดสินใจให้รับลูกนโยบายที่กรมควบคุมมลพิษเสนอใน
การจัดการมลพิษ และเดินหน้าหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ภาคส่วนต่างๆ ร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเกาะติด  

 ความร่วมมือเป็นไปในลักษณะโครงการ ยังไม่ใช่เป็นความร่วมมือ
อย่างแท้จริง 

2. ใช้ระบบงบประมาณในลักษณะ
บูรณาการเป็นตัวผลักดันการ
ด าเนินงานจัดการมลพิษในระดับ
พ้ืนที่และแต่ละประเภทมลพิษ  

 กลยุทธ์เหมาะสม แต่ระบบงบประมาณในลักษณะบูรณาการ ยังมี
ปัญหาในทางปฏิบัติและแนวคิดในการก าหนด/จัดท างบประมาณ 
งบบูรณาการไม่ได้เป็นการได้งบเพ่ิมขึ้นจากเดิม (งบด าเนินการ)  
แต่บางครั้งเป็นการดึงงานมาใส่ในงบบูรณาการท าให้กิจกรรมบาง
ประเภทอาจคล้ายกัน แต่ถ้าไม่ให้มีทั้ง 2 ส่วน ถ้าโดนตัดก็จะไม่มี 
งบฯ ใช้งาน 

 ในปัจจุบันได้มีการใช้งบประมาณในลักษณะบูรณาการเป็น 
ตัวผลักดันการด าเนินงานแล้ว จึงอาจตัดกลยุทธ์นี้ออกในแผน
ฉบับต่อไปได ้

3. เป็นที่ปรึกษาหลักด้านวิชาการแก่
รัฐบาล ส่วนราชการ เอกชน 
ผู้ประกอบการและประชาชนใน
การจัดการมลพิษโดยเฉพาะพ้ืนที่
น โยบายรั ฐบาล เขตควบคุม
มลพิษ พ้ืนที่ วิ กฤต และพ้ืนที่
เป้าหมายอื่น 

 การปรับบทบาทของกรมควบคุมมลพิษในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่
และเสริมสร้างศักยภาพให้ผู้ประกอบการควบคู่ไปกับการบังคับใช้
กฎหมาย 

 สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการท างานเป็น Area based 
แทนการท างานเชิง Functional based และเน้นการท างานเชิง
รุกให้ทันต่อสถานการณ ์ 

 ควรเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและทักษะใน 
การท างานเพ่ือให้สามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ถูกต้องได้ 
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กลยุทธ์เดิม บทวิเคราะห์ 

 ต้องมีกระบวนการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมที่ถึงตัว 
Stakeholder ที่มากกว่าการประชุม/สัมมนา 

4. เกาะติดสถานการณ์มลพิษใน
ระดับพ้ืนที่และตอบสนองกับ
สถานการณ์อย่างทันการณ์ 

 กลยุทธ์มีความเหมาะสม แต่อาจยังมีปัญหาในการน าไป
ประยุกต์ใช้ที่ยังไม่ถูกต้อง การที่เจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษต้อง
ลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนฉุกเฉินในทุกครั้ง 
อาจจะไม่ใช่บทบาทตามอ านาจหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ 
ดังนั้นควรจะใช้กลไกในการขับเคลื ่อนและการปฏิบัติงานใน
ระดับพื ้นที ่ เช ่น  การเชื่อมโยงข้อมูลกับจังหวัด ทสจ. ส่วน
ราชการ ที่มีหน้าที่อนุญาต-ก ากับดูแลแหล่งก าเนิดให้มากขึ้น  
โดยกรมควบคุมมลพิษจะลงไปปฏิบัติงานในกรณีที่มีความซับซ้อน
หรือมีผลกระทบอย่างสูงในวงกว้าง หรือเมื่อได้รับการร้องขอ 

 ยังมีช่องว่างในการท างานร่วมกับหน่วยงานอนุญาต จึงควรเพ่ิม
การท างานร่วมกัน 

 
6.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการขององค์กร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  
1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและระบบการบริหารจัดการขององค์กร 
2. เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูงและมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์เดิม บทวิเคราะห์ 

1. สร้างระบบการบริหารงานภายใน
กรมที่ ยื ดหยุ่ นพร้ อม รอ งรั บ
ภารกิจใหม่และภารกิจเร่งด่วน 

 มีการปรับโครงสร้างเพ่ือรองรับงานในอนาคต แต่ยังต้องปรับปรุง
ระบบงานและการกระจายตัวงานให้ทุกหน่วยงาน บางส่วนงานมี
ภารกิจมากเกินอัตราก าลังที่ม ีโดยควรปรับวิธีบริหารงาน-คน 

 ยังไม่สามารถรองรับภารกิจส าคัญเร่งด่วนได้อย่างเหมาะสม 
2. สร้างศักยภาพของบุคลากรและ

วางรากฐานบุคลากรให้สามารถ
เป็นผู้น ารุ่นต่อไปขององค์กร 

 มีการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ต่างๆ 

 ควรปรับปรุงวิธีการพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ให้ท าจริง ปฏิบัติจริง 
และผู้บริหารต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 

 การเพ่ิมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการและการเตรียมความพร้อม
ผู้บริหาร ควรท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างผู้น ารุ่นต่อไป เนื่องจาก
ในปัจจุบันยังไม่เกิดผู้น ารุ่นต่อไปขององค์กร 
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 ความสามัคคี การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบต่อองค์กร 
ก าหนดไว้ในค่านิยมองค์กร แต่อาจยังไม่มีกิจกรรมที่สะท้อนผล
ด้านนี้ในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา 

3.  ปฏิรูปกระบวนการการสื่อสาร
ข้อมูลและประชาสัม พันธ์ ให้
น่าสนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

 จากแบบสอบถามพบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่
ยังมองว่าเว็ปไชต์ของกรมควบคุมมลพิษเข้าถึงข้อมูลได้ยาก  
จึงควรปรับปรุงการน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย และควรแก้ไขให้สามารถใช้ช่องค้นหาในเว็ปไชต์
ของกรมควบคุมมลพิษในการ Search หาข้อมูลที่ต้องการได ้

 มีการเพ่ิมช่องทางด้าน Social Media และ Application เพ่ือให้
ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้  

 ควรมีการก าหนดรูปแบบการสื่อสารต่อผู้บริการเพ่ือให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมถึงรูปแบบการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถให้ค าตอบในภาพรวมของหน่วยงานใน
เบื้องต้นได้ โดยอาจจัดท าเป็นชุดค าถาม-ค าตอบมาตรฐานหรือค าถาม
ที่พบบ่อย (FAQ) ลงใน Website กรมควบคุมมลพิษ  

 ควรปรับวิธีการเขียนเนื้อหาสาระที่จะสื่อสาร การใช้ภาษาและ
รูปแบบการสื่อที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย ไม่ใช้ภาษาวิชาการและ
ศัพท์เทคนิคมากเกินไป เพ่ือให้เข้าถึงประชาชน เน้นการสร้าง
บุคลากร กรมควบคุมมลพิษ ให้มีความสามารถในการเขียน 
สื่อสารและถ่ายทอดข้อมูล 

4.  พัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศให้
ทันสมัยและเป็นที่น่าเชื่อถือ 

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ใช้ได้กับสถานการณ์
ปัจจุบัน แต่กลยุทธ์ดังกล่าวยังมีปัญหา ดังนี้ 

 มีข้อมูล แต่ขาดระบบรวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้มา
น าเสนอให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เรื่องการจัดการองค์ความรู้อย่างเข้มแข็งให้สามารถจัดความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ และสื่อสารให้บุคลากรภายในทราบและน า
ความรู้นั้นไปเชื่อมโยงการปฏิบัติงานได้  

 ยังไม่มีการสร้างระบบข้อมูลส่วนกลางภายในหน่วยงานที่ท าให้
บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลระหว่างบุคลากรอ่ืนๆ 
ภายในหน่วยงานเดียวกันได้ ทั้งข้อมูลวิชาการและข้อมูลการท างาน 
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จึงไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการท างานร่วมกันหรือ
เชื่อมต่อกันได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ  

 ยังคงมีปัญหาข้อมูลแหล่งก าเนิดมลพิษยังไม่เป็นปัจจุบัน 
5. พัฒนาวัฒนธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่งใน
การด าเนินงานขององค์กร 

กรมควบคุมมลพิษได้มีการด าเนินงานและมีผลการด าเนินงานที่ดี
ด้านวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลมาโดยตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมาแล้วจึงควรตัดออกในแผนฉบับต่อไป 

 
ข้อสรุป  
1. ใช้กลยุทธ์ตามเดิมไปไดจ้นปี 2562  
2. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมควบคุมมลพิษ ฉบับระยะต่อไป (พ.ศ. 2563-2566)  

ในกระบวนการจัดท าแผนฯ สามารถทบทวนกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 

 
7. การบรรลุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

 

ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ค่าเป้าหมาย ปี  ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2560 

บทวิเคราะห์ 
2559 2560 2561 2562 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ 
1. ร้อยละของเครื่องมือในการ

บริหารจัดการมลพิษแล้วเสร็จ
ตามแผนงานที่ก าหนด 

85 90 95 100 71.43 ยังไม่บรรลุ เนื่องจากการด าเนินงาน
ในการออกเครื่องมือ เช่น แผน
หรือมาตรฐานต่างๆ ล่าช้ากว่า
แผนงานที่ก าหนด 

2. ร้อยละของการมีเครื่องมือหรือ
ทีมงานบูรณาการหลักในการ
จัดการปัญหามลพิษในเชิง
ประเด็นหรือเชิงพ้ืนที่ 

85 90 95 100 71.05 ยังไม่บรรลุ โดยที่ผ่านมามีการ
จัดทีม ลงพ้ืนที่ร่วมกัน แต่ยังไม่
มีการประเมินความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเครื่องมือในการบริหารจัดการมลพิษไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
ร้อยละของหุ้นส่วนความร่วมมือที่
สามารถด าเนินการจัดการมลพิษ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 

65 70 75 80 60.00 ยังไม่บรรลุ เนื่องจาก 
- หุ้นส่ วนความร่ วมมือยั งไม่
สามารถน าความรู้ไปจัดการมลพิษ
ได้อย่างถูกต้อง มีสาเหตุมาจาก
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ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ค่าเป้าหมาย ปี  ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2560 

บทวิเคราะห์ 
2559 2560 2561 2562 

ปัจจัยต่างๆ เช่น ไม่มีบุคลากร 
งบประมาณ 
- ยังมีความขัดแย้งระหว่าง
หน่ วยงานใน พ้ืนที่ กั บ  กรม
ควบคุมมลพิษ ในประเด็นความ
ร่ ว มมื อ และคว าม เห็ นทา ง
วิชาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการขององค์กร 
1. ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของกรม 

60 70 80 90 81.25 บรรลุแล้ว 

2. ระดับของการผ่านเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

20 40 60 80 87.50 บรรลุแล้ว 

 


