


 
 

 
บทนํา 
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ทุก กอง/ศูนย์ ทั้งน้ีศูนย์ฯ จะจัดให้มีการปรับปรุงคู่มือเป็นประจําทุกปี หรือเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่สําคัญเพ่ือให้คู่มือมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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อํานาจและหน้าทีศู่นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                            

 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของหน่วยงานสังกัดกรม พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้บริการข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้คําปรึกษารวมทั้งฝึกอบรมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
โดยมีอํานาจและหน้าที่ดังน้ี 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลของกรม ในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ 
3. กําหนดมาตรฐานในการจัดทําระบบฐานข้อมูลด้านมลพิษและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการใช้

ประโยชน์ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมลพิษ 
6. พัฒนาระบบเช่ือมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานตามแนวทางรัฐบาล 
7. พัฒนาระบบและวิธีการในการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษสู่สาธารณะ 
8. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและข้อมูลข่าวสารของกรม 
9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
  
โดยมีส่วนงานภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ส่วนงาน ดังน้ี 
1. ส่วนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2. ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ 
3. ส่วนข้อมูลสารสนเทศสิ่งแวดล้อมและบริการ 
4. ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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การปฏบิตังิานด้านระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย 

 
 1. การตรวจสอบเครื่องแม่ข่าย 

1.1 วางแผนการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือจัดลําดับการดูแลรักษาตรวจสอบซ่อม
บํารุงเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบต่างๆตามความสําคัญ 

1.2 ตรวจสอบ software/program ของเคร่ืองแม่ข่ายว่ามีปัญหาหรือไม่ 
ถ้ามีให้ทําการตรวจสอบสาเหตุและทําการแก้ไขเบ้ืองต้น จากน้ันให้ทดสอบการทํางานของเคร่ืองแม่ข่ายว่า

เป็นปกติหรือไม่ หากยังพบข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นมีความซับซ้อนเกินความสามารถให้ติดต่อผู้ที่มีความ
ชํานาญกว่าเพ่ือดําเนินการแก้ไขโดยเร็ว 

1.3 ดูแลความเรียบร้อยตรวจเช็คสภาพของเคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ว่ามี
ปัญหา/เกิดความเสียหายหรือไม่ 

 
** ถ้ามีให้ทําการตรวจสอบสาเหตุและทําการแก้ไขเบ้ืองต้นจากน้ันให้ทดสอบการทํางานของเคร่ืองแม่ข่าย/

อุปกรณ์ประกอบว่าเป็นปกติหรือไม่หากยังพบข้อบกพร่องหรือปัญหา/ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์มีความ
ซับซ้อนเกินความสามารถให้ติดต่อผู้ที่มีความชํานาญกว่าเพ่ือดําเนินการแก้ไข/ซ่อมแซม/จัดหาใหม่โดยเร็ว 
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ภาพที่ 1 : ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องแม่ข่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 

ทดสอบการใช้งาน 
 

ตรวจสอบ แก้ไขโดย
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ 

ใชไ้ด ้

ยังใช้งานไม่ได้ 

ทดสอบการใช้งาน 
 

ไม่มี 

ไม่ได้ 

ไม่มี 

มี 

ได้ 

ดูแลความเรียบร้อยของ
เคร่ืองแม่ข่ายและ
อุปกรณ์ประกอบ 

ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ 
ที่มีความชํานาญด้าน
Software/program 

วางแผนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ตรวจสอบ 
Software/program 
ของเครื่องแม่ข่าย 

ตรวจเช็คสภาพ 
เคร่ืองแม่ข่ายและ
อุปกรณ์ประกอบ 

Software/program 
มีปัญหาหรือไม่ 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์มี
ปัญหาเสียหายหรือไม่ 

ตรวจสอบ และแก้ไขโดย
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ 

แจ้งบริษัทผู้ขายเพ่ือแก้ไข 
upgrade หรือจัดหาใหม่ 
ให้ใช้งานได้ตามปกติ 

ติดต่อบริษัทผู้ขายเพ่ือซ่อม
เปล่ียนอะไหล่ 

ให้สามารถใช้งานได้ปกติ 

วางแผนการทํางานดูแลรักษา 
ตรวจสอบซ่อมบํารุง เคร่ืองแม่ข่ายและ
อุปกรณ์ประกอบต่างๆ  

software hardware 

ได้ 

มีปัญหา 

ไมไ่ด้

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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2. การตรวจสอบระบบเครือข่ายภายใน/ระหว่างหน่วยงาน 
2.1 ตรวจสอบการทํางานโดยดูจากการจราจรระบบเครือข่ายตลอดจนดูแลรักษาซ่อมบํารุงอุปกรณ์ประกอบ

ต่างๆของระบบเครือข่าย 
2.2 ตรวจสอบ software/program ของระบบเครือข่ายว่ามีปัญหาหรือไม่ หากตรวจพบปัญหา ให้หาสาเหตุ

เพ่ือทําการแก้ไขเบ้ืองต้น และทดสอบการทํางานอีกครั้ง หากปัญหายังคงอยู่ หรือมีความซับซ้อน ติดต่อบริษัทที่ดูแล
ระบบเพ่ือทําการแก้ไขต่อไป 

2.3 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆของระบบเครือข่ายว่ามีปัญหา/เกิดความเสียหายหรือไม่ 
 
** ถ้ามีให้ทําการตรวจสอบสาเหตุและทําการแก้ไขเบ้ืองต้นจากน้ันให้ทดสอบการทํางานของเคร่ืองมือ/

อุปกรณ์ประกอบว่าเป็นปกติหรือไม่หากยังพบข้อบกพร่องหรือปัญหา/ความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดขึ้น มีความซับซ้อน
เกินความสามารถให้ติดต่อผู้ที่มีความชํานาญกว่าเพ่ือดําเนินการแก้ไข/ซ่อมแซม/จัดหาใหม่โดยเร็ว 
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ภาพที่ 2 : ขั้นตอนการตรวจสอบระบบเครือข่ายภายใน/ระหว่างหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 

ทดสอบการใช้งาน 
 

ตรวจสอบ แก้ไขโดย
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ 

ใช้ได้ 

ยังใช้งานไม่ได้ 

ทดสอบการใช้งาน 
 

ไม่มี 

ไมไ่ด ้

ไมม่ ี

มี 

ได้ 

ดูแลความเรียบร้อยของ
เครือข่ายและอุปกรณ์
ประกอบ 

ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ 
ที่มีความชํานาญด้าน
Software/program 

วางแผนการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

ตรวจสอบ 
Software/program 
ของเคร่ืองแม่ข่าย 

ตรวจเช็คสภาพ 
เคร่ืองแม่ข่ายและ
อุปกรณ์ประกอบ 

Software/program 
มีปัญหาหรือไม่ 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์มี
ปัญหาเสียหายหรือไม่ 

ตรวจสอบ และแก้ไขโดย
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ 

แจ้งบริษัทผู้ขายเพ่ือแก้ไข 
upgrade หรือจัดหาใหม่ 
ให้ใช้งานได้ตามปกติ 

ติดต่อบริษัทผู้ขายเพ่ือซ่อม
เปล่ียนอะไหล่ 

ให้สามารถใช้งานได้ปกติ 

วางแผนการทํางานดูแลรักษา 
ตรวจสอบซ่อมบํารุง เครือข่ายและอุปกรณ์
ประกอบต่างๆ  

software hardware 

ได้ 

มีปัญหา 

ไม่ได้ 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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3. การตรวจสอบแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.1 รับแจ้ ง ปัญหาการใ ช้งานเครื่ องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบเ บ้ืองต้นโดยประสานงานขอ          
รายละเอียดเพ่ิมเติมเช่นช่ือผู้แจ้งที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือจุดที่เกิดปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย  หมายเลข
โทรศัพท์ลักษณะของปัญหาที่ผู้ใช้งานกําลังประสบอยู่ 

3.2 พิจารณาสาเหตุของปัญหา 
- กรณีที่เป็นปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และ/หรือ

อุปกรณ์ประกอบของเจ้าหน้าที่ให้อธิบายหรือให้คําแนะนําวิธีการใช้งานที่ถูกต้อง 
- กรณีที่เป็นปัญหาจากการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์และ/หรืออุปกรณ์ประกอบให้ทําการ

ตรวจสอบ software/program และ/หรือตรวจเช็คสภาพทางกายของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
    3.3 ทําการแก้ไขเบ้ืองต้นและทดสอบการทํางาน 

3.4 หากยังใช้งานไม่ได้ให้แจ้งผู้รับผิดชอบติดต่อบริษัทผู้ขาย software/hardware เพ่ือดําเนินการซ่อม/
จัดหาใหม่ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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ภาพที่ 3 : ขั้นตอนการตรวจสอบแก้ไขปัญหาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ/หรือระบบเครือข่าย 
 

 
 

ไม่มี 

ปัญหาจากวิธีใช้ 

ปัญหาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ไม่มี 

ไม่ได้ 

มีปัญหา 

ได้ 

ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ 
ที่มีความชํานาญ 

รับแจ้งปัญหาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบ software 
/program ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ตรวจเช็คสภาพ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ประกอบ 
 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์มี
ปัญหาเสียหายหรือไม่ 

แจ้งผู้รับผิดชอบให้ติดต่อบริษัทผู้ขาย
เพ่ือแก้ไข upgrade หรือลงโปรแกรม
ใหม่ให้ใช้งานได้ตามปกติ 

แจ้งผู้รับผิดชอบให้ติดต่อบริษัท
ผู้ขายเพ่ือซ่อมเปล่ียนอะไหล่ให้
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ให้คําแนะนํา
การใช้งานที่
ถูกต้อง 

Hardware 

ไม่ได้ 

ได้ 

มีปัญหา 

ตรวจสอบแกไ้ข
เบือ้งตน้และทดสอบ 

พิจารณาว่าเป็นปัญหาการใช้งานของเจ้าหน้าที่
หรือการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แก้ไขโดย 
เจัาหน้าที่ของกรมฯ 

พิจารณาท่ีมาของ
ปัญหา Software 

software/program 
มีปัญหาหรือไม่ 

ตรวจสอบแก้ไขเบื้องต้น
และทดสอบการทํางาน 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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4. การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงาน/กรม 

4.1 การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์
1)  เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิคทําการกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะ
พ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2) ทําเรื่องเสนอขอซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
3) ส่งข้อมูลการขอซื้อไปให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ 

4.2 การดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ 
1) ศึกษาระเบียบพัสดุและพิจารณาวิธีการจัดซื้อที่เหมาะสม 
2) ขออนุมัติ 
3) ดําเนินการตามระเบียบวิธีที่กําหนด 

4.3 ตรวจรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์จากผู้จําหน่าย 
1) ผู้จําหน่ายนําครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มาส่งมอบ 
2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อตรวจสอบความครบถ้วนของรายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และทดสอบการ

ใช้งานเพ่ือดําเนินตรวจรับตามขั้นตอน 
4.4 ส่งมอบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อทําการแบ่งแยกครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามหน่วยงานต่างๆ ภายในกรม 
2) แจ้งให้ส่วนบริหารงานคลังและพัสดุออกเลขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เขียนเลขครุภัณฑ์ลงบนครุภัณฑ์ 
3) ทําหนังสือส่งมอบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เวียนไปตามสํานักกองฝ่ายต่างๆ ที่ได้ทําหนังสือขอไว้   
4) ผู้ใช้งานที่ได้รับมอบหมายตามหน่วยงานต่างๆ ลงนามในแบบฟอร์มเบิกจ่ายครุภัณฑ์ เพ่ือขอเบิกครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์  
5) ศทส.ดําเนินการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมทดสอบการใช้งานให้เป็นปกติ  และผู้ใช้งานลงช่ือรับใน

แบบฟอร์มใบรับมอบคุรภัณฑ์ว่าได้รับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว  
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ภาพที่ 4 : การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงาน/กรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

กําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือ 

ตรวจรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ส่งมอบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงาน 

สิ้นสุดการปฏิบัติ 
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5. การใหบ้รกิารบญัชีผูใ้ช้งานเครือข่ายและอีเมลแ์กบ่คุลากรกรมควบคุมมลพษิ 

5.1 ผูใ้ช้กรอกแบบฟอร์มการขอเปิดบัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายและอีเมล ์
5.2 ผูใ้ช้นําแบบฟอร์มไปขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 
5.3 ส่งแบบฟอร์มมายัง ศทส. เพ่ือดําเนินการ 
5.4 ศทส. เปิดบัญชีผู้ใช้งานตามรายละเอียดที่ได้รับ 
5.5 ศทส. แจง้ช่ือบัญชีและรหัสผ่านแก่ผู้ใช้งาน 
5.6 ผูใ้ช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ตามกฎการต้ังรหัสผ่านก่อนการใช้งานในครั้งแรก 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : การให้บริการบัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายและอีเมลล์แก่บุคลากรกรมควบคุมมลพิษ 
 

 
 
 

เร่ิมต้น

ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอเปิดใช้งานบัญชี 

นําแบบฟอร์มไปขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 

ส่งแบบฟอร์มมายัง ศทส. 

ดําเนินการเปิดบัญชีการใช้งานเครือข่ายและอีเมล์ 

สิ้นสุดการปฏิบัติ 

แจ้งชื่อบัญชีการใช้งานเครือข่ายและอีเมล์พร้อมรหัสผ่าน 

ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานในคร้ังแรก 
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การปฏบิตังิานด้านพฒันาและบริหารระบบสารสนเทศ 

 
1. การตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
 

ศึกษาและตรวจสอบข้อมูลที่มีในระบบฯ ว่าถูกต้องเป็นปัจจุบันหรือไม่ หากต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้
พิจารณาว่าเป็นข้อมูลประเภทใด  

- กรณีเป็นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบฯ  เช่น ข้อมูลผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
อาทิ คุณภาพอากาศ ระดับเสียง ให้ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
ทําการตรวจและแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลน้ัน 

- กรณีเป็นบทความทางวิชาการ ข่าว หรือรายงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการมลพิษ ให้ประสานหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและแจ้งกลับข้อมูลที่ถูกต้อง/เป็นปัจจุบันเพ่ือนํามาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล   
ดังกล่าว 
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ภาพที่ 6 : ขั้นตอนการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ศึกษาและตรวจสอบข้อมูลที่มีในระบบฯ 

เร่ิมต้น 

ไม่ใช่ฐานข้อมูล 
กรณีที่เป็นฐานข้อมูล เช่น ข้อมูล      
ผลการตรวจคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ไ ม่ ใ ช่ ฐ า น ข้ อ มู ล  เ ช่ น 
บทความทางวิชาการ ข่าว 
รายงานท่ีเก่ียวข้องกับการ 
จัดการมลพิษ 

ตรวจสอบความถูกต้องและ แก้โดย
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบของหน่วยงานนั้น 
 

ศทส. พิจารณา เนือ้หา 
ประเภท 

และชนิดของข้อมูล 
 

กอง/ศูนย์ ส่งข้อมูลที่แก้ไขแล้วให้ ศทส. 

แก้ไขโดยเจ้าหน้าที่ของ ศทส. 
 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 

ฐานข้อมูล 

ข้อมูลถูกต้องเป็น
ปัจจุบันหรือไม่ 
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2. การให้ความอนุเคราะห์นําเสนอข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต  

 
2.1 ศึกษาเน้ือหา และตรวจสอบประเภทและชนิดของข้อมูลที่หน่วยงานส่งให้เพ่ือใช้ในการวางแผนการ

นําเข้า จัดเก็บ และการนําเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้จะสามารถเข้าใจได้ 
- กรณีเป็นบทความทางวิชาการ ข่าว หรือรายงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการมลพิษ ให้ประสานหน่วยงาน

เจ้าของข้อมูลในการออกแบบการนําเสนอข้อมูลและขอรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้าจําเป็นต้องใช้ อาทิ digital files) 
- กรณีเป็นฐานข้อมูลที่หน่วยงานจัดทําไว้แล้ว  ให้ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทําฐานข้อมูล

น้ันในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลดังกล่าวกับระบบฯ 
- กรณีที่ต้องออกแบบฐานข้อมูลใหม่สําหรับข้อมูลที่หน่วยงานต้องการให้นําเสนอในระบบฯ ให้ประสาน

กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลในการออกแบบและจัดทําฐานข้อมูลน้ัน 
2.2 ศทส. แจ้งหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพ่ือพิจารณารูปแบบในการนําเสนอ รายละเอียด และความถูกต้อง 

/ครบถ้วนของข้อมูล 
กรณีที่ได้รับแจ้งข้อผิดพลาดให้ทําการตรวจสอบและแก้ไขการทํางานของฐานข้อมูลตลอดจน

รายละเอียดของข้อมูลที่จะนําเสนอในระบบฯ ให้สมบูรณ์ 
2.3 ศทส. นําเสนอข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
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ภาพที่ 7 : ขั้นตอนการให้ความอนุเคราะห์นําเสนอข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
 
 
 

 

ไม่ใช่ 

ฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลผลการ
ตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

บทความทางวิชาการ  ข่าว รายงาน      
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการมลพิษ 

ประสาน กอง/ศูนย์ ในการ
ออกแบบและจัดทําฐานข้อมูล 

พิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลที่นําเสนอ 

กอง/ศูนย์ แจ้งขอความอนุเคราะห์ 
เผยแพร่ข้อมูลในระบบฯ ต่อ ศทส. 

แก้ไขรูปแบบในการ  
นําเสนอรายละเอียด 
ความครบถ้ วนของ   
ข้อมูล 

ถูกต้อง 

ประสาน กอง/ศูนย์ เจ้าของข้อมูลในการ
วางรูปแบบการนําเสนอข้อมูล มีระบบฐาน     

ข้อมูลอยู่แล้ว 
 

ประสาน กอง/ศูนย์      
ในการเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลกับระบบฯ 

ใช่ 

ไม่ถูกต้อง นําเสนอข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/
อินเทอร์เน็ต 

 

ศทส. พิจารณา 
เนื้อหา ประเภท 

และชนิดของข้อมูล 

ไม่ใช่ฐานข้อมูล ฐานข้อมูล 

นําเสนอข้อมูลตามรูปแบบท่ีได้
หารือกันไว้ 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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3. การจัดทําระบบสนบัสนุนการปฏบิตังิานหรือใหบ้รกิาร  
 

3.1 กอง/ศูนย์ ขอความอนุเคราะห์จัดทําระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
3.2 ประสานกับ กอง/ศูนย์ เ พ่ือรวบรวมและกําหนดขอบเขตความต้องการของผู้ ใ ช้งาน/ 

ระบบสารสนเทศทั้งในด้านมลพิษและการบริหารจัดการองค์กร 
3.3 ออกแบบระบบทั้งในส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) และส่วนประมวลผล/ทีมงาน (Functions) 
3.4 การพัฒนาระบบหรือเขียนโปรแกรม ซึ่งอาจพัฒนาเองหรือว่าจ้างดําเนินการแล้วแต่ขอบเขต/ 

ความซบัซ้อนของระบบ หรือความเหมาะสมด้านงบประมาณและอ่ืนๆ 
3.5 ทดสอบการทํางาน/ปรับปรุงแก้ไข โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะกลุ่ม กรณีพบข้อบกพร่องให้ดําเนินการ

ปรับปรุงจนระบบฯ สามารถทํางานได้อย่างสมบูรณ์ นําเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและเจ้าหน้าที่ใช้งานง่าย 
3.6 นําระบบฯ เข้าสู่อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต และขยายการอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ 

ที่เก่ียวข้อง/หรือใช้งานระบบฯ 
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ภาพที่ 8 : ขั้นตอนการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง/ศูนย์ แจ้งขอความอนุเคราะห์ 
จัดทําระบบสนับบสนุนการปฏิบัติงาน 

ออกแบบระบบท้ังในส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งานและส่วนประมวลผล/ทีมงาน 

ประสาน กอง/ศูนย์ เพ่ือรวบรวมและ
กําหนดขอบเขตความต้องการ 

พัฒนาระบบ/เขียนโปรแกรม ซึ่งอาจพัฒนาเอง/ว่าจ้างดําเนินการแล้วแต่
ขอบเขต/ความซบัซอ้นของระบบ 

เร่ิมต้น 

แก้ไขปรับปรุง   
รูปแบบในการ  
นําเสนอข้อมูล 
หรือการทํางาน
ของระบบฯ  

พบปัญหา  
ทดสอบ/แก้ไขการทํางานของระบบ 

เปิดใช้งานระบบอินทราเน็ต/     
อินเทอร์เน็ต 

 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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4. การจัดทําคําของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หลักเกณฑ์ในการทําคําของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่จะของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องอยู่ภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ เป็นงานตามนโยบายของผู้บริหาร หรือหากไม่อยู่ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
จะต้องเป็นความจําเป็นของหน่วยงานที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว  

2. การพิจารณาหมวดของงบประมาณที่ขอใช้ในการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้พิจารณาดังต่อไปน้ี 

    2.1 งบลงทุน เป็นการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยมีการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ และ/หรือความสามารถของระบบ (Feature) 
และผลลัพธ์ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน 

   2.2 งบรายจ่ายอ่ืน เป็นการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาหรือพัฒนาระบบต่างๆ ที่อาจไม่สามารถระบุ
ผลลัพธ์ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน หรือยังไม่เคยดําเนินการมาก่อน เช่น โครงการนําร่อง   

3. การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทน จะต้องเป็นครุภัณฑ์ที่ใช้งานมาระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
7 ปี และต้องระบุรายละเอียดที่ใช้ประกอบการพิจารณา อาทิเช่น รหัสครุภัณฑ์ของเคร่ืองที่จะขอทดแทน อายุการ 
ใช้งาน จํานวนเคร่ือง จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน เหตุผลความจําเป็นที่ต้องจัดหา สถานที่ติดต้ัง ลักษณะงานท่ีใช้ใน
ปัจจุบัน อาการที่เสีย/เสื่อมสภาพ จํานวนคร้ังและราคาที่เคยใช้ในการซ่อมแซม ซึ่ง ศทส. จะจัดหาทดแทนเคร่ืองที่มี
ประสิทธิภาพตํ่าก่อนตามลําดับ 

4. การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะและราคาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จะต้องพิจารณาตามเกณฑ์
ราคาพ้ืนฐานที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกําหนด (เกณฑ์ราคากลาง DE) เป็นอันดับแรก 

5. โครงการด้าน ICT ทุกโครงการ (การพัฒนาระบบ/การจัดซื้อครุภัณฑ์) ต้องผ่านการพิจารณาของ
คณะทํางาน ICT กรม 

6. กรณีที่เป็นการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่ไม่มีรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะตามเกณฑ์ราคากลาง DE 
กําหนด หรือเป็นการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะต้องนําเสนอคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.)  และคณะกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) (CIO Board) ทั้งในส่วน
ของการต้ังงบประมาณประจําปี และงบประมาณเหลือจ่ายประจําปี โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี 

6.1 กรณีรายละเอียดคุณลักษณะ และราคาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไม่อยู่ในเกณฑ์ราคากลาง DE 
จะต้องดําเนินการตรวจสอบราคาในท้องตลาด โดยการเทียบราคา / ขอใบเสนอราคา จํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ (ย่ีห้อ) 
แล้วใช้ราคาตํ่าสุดหรือค่าเฉล่ียเป็นราคากลาง ทั้งน้ีคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ที่นํามาเปรียบเทียบต้องมี
คุณลักษณะที่เท่ากัน หรือใกล้เคียงกัน 

6.2. กรณีที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ เช่น อุปกรณ์ดังกล่าวมีขายเพียงย่ีห้อเดียว หรือมีความ
จําเป็นต้องระบุย่ีห้อ เพ่ือความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ให้เปรียบเทียบราคา จํานวน 3 บริษัท ทั้งน้ีต้องเป็นย่ีห้อ
และรุ่นเดียวกันทั้ง 3 บริษัท และต้องมีใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการพิจารณา 
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7. ในการของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการได้ 2 ลักษณะ โดยมี

รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
7.1 การจัดทําคําของบประมาณประจําปี/งบประมาณเหลือจ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) กอง/ศูนย์ ดําเนินการจัดทํารายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่บรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ เป็นงานตามนโยบายของผู้บริหาร 
หรือตามความจําเป็นของหน่วยงาน 

2) กอง/ศูนย์ ดําเนินการจัดส่งรายละเอียดข้อกําหนด (TOR) คําขอต้ังงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประจําปีให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบและ
วิเคราะห์ในภาพรวมของกรม   

3) ศทส. นําเสนอรายละเอียดข้อกําหนด (TOR) และคําขอต้ังงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประจําปี ให้คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4) ศทส. นําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่ผ่านความเห็นชอบเสนอคณะอนุกรรมการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.)   

5) ศทส. นําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) เสนอคณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.)   

6) ศทส. นําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ผ่านความเห็นชอบจาก คณะกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) (CIO Board) เสนอฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ (กยผ.) เพ่ือประกอบคําขอต้ังงบประมาณ 

7) ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ (กยผ.) นําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ต้ังงบประมาณเสนอ
ต่อสํานักงบประมาณ 
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 ภาพที่ 9 : ขั้นตอนการจัดทําคําของบประมาณประจําปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่เห็นชอบคณะทํางานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ พิจารณา 

ถูกต้อง

กอง/ศูนย์ จัดทํา/ปรับแก้รายละเอียด
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ
จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

ศทส. รวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของโครงการ/

ครุภัณฑ์ 

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ไม่ถูกต้อง

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เป็น Spec กลาง ICT และใช้
งบเหลือจ่ายหรืองบอ่ืนๆ 

การจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑ์ในลักษณะอ่ืนๆ  
และการพัฒนาระบบ 

แจ้ง  กอง/ศูนย์ 
ดํ า เ นิ น ก า ร
จั ด ซื้ อ / จั ด ห า 
 คณะอนุกรรมการฯ ทส.

พิจารณา 

CIO Board ทส. 
พิจารณา 

ศทส. ประสาน กอง/ศูนย์ เพ่ือจัดทํา/ปรับแก้ข้อเสนอ
โครงการ เสนอคณะอนุกรรมการฯ ทส.  

 

ศทส. จัดทําข้อเสนอโครงการด้าน ICT  
เสนอ CIO Board ทส. 

แจ้งกอง/ศูนย์ เพ่ือดําเนินการ 
1. จัดซื้อจัดจ้างในกรณีที่มีงบประมาณอยู่แล้ว 
2. ขอต้ังงบประมาณประจําปี  
3. ขอใช้งบเหลือจ่าย/งบอ่ืนๆ 
 

เห็นชอบ

เห็นชอบ

ส้ินสุดการปฏิบัติ 

เร่ิมต้น 
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การปฏบิตังิานด้านข้อมูลสารสนเทศสิ่งแวดล้อมและบริการ 
 

1. การจัดทําข้อมูลแผนที่ดิจิทัล (Digital Map) พร้อมข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatialdata) และข้อมูล
รายละเอียด (Attribute Data) 

1.1. คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีปัญหาเร่งด่วน หรือพ้ืนที่ที่มีลําดับความสําคัญในการจัดเก็บข้อมูล อาทิ 
พ้ืนที่ เขตควบคุมมลพิษ พ้ืนที่เมืองศูนย์กลางความเจริญ และพ้ืนที่ที่ได้รับการร้องขอให้ดําเนินการจัดทําข้อมูล 

1.2 ตรวจสอบข้อมูลแผนที่/พ้ืนฐาน (Base Map) ของพ้ืนที่ที่จะดําเนินการนําเข้าข้อมูลว่ามีหรือไม่ 
1.3 จัดหาแผนที่/พ้ืนฐาน (Base Map) จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในกรณีที่ไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ  
1.4 นําเข้าข้อมูลแผนที่/ภาพถ่ายทางอากาศ เชิงภาพ (Raster) จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล

ในระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม Arc GIS ทั้งน้ีในกรณีข้อมูลจากภาพถ่ายทางอากาศจะต้องปรับค่าความถูกต้อง
ของภาพก่อน  

1.5 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากพบข้อผิดพลาดก็ดําเนินการปรับแก้ข้อมูลให้มีความถูกต้อง
มากที่สุด แล้วจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง 

1.6 จัดทําเป็นแผนที่ดิจิทัลโดยนําข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาซ้อนทับ และจัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือเรียกใช้งานต่อไป 
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ภาพที่ 10 : ขั้นตอนการจัดทําข้อมูลแผนทีดิ่จิทัล (Digital Map)  พร้อมข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) 
และข้อมูลรายละอียด (Attribute Data)  

 
 

มีข้อผิดพลาด 

มี / เพียงพอ 

ตรวจสอบข้อมูลแผนท่ี/แผนผัง 
(Digital Base Map) ว่ามีข้อมูล

เพียงพอหรือไม่ 

จัดหาข้อมูล/แผนท่ีจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

วิเคราะห์ ประมวลผม 
ด้วยโปรแกรม 

ภูมิสารสนเทศ (Arc GIS) 

ตรวจสอบ    
ความถูกต้อง 

ปรับแก้ข้อมูล 

Print แผนท่ี และวิเคราะห์ลงรายละเอียด
ต่างๆ และ/หรือจัดเก็บในฐานข้อมูล 

สําหรับเรียกใช้งาน 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เชิงพ้ืนที่ (SpatialData) 

นําข้อมูลที่สํารวจได้มาแปลงและแปลผลให้อยู่ 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและจัดทําเป็นตาราง    
ข้อมูลเชิงรายละเอียด (Attribute Data) 

ถูกต้อง 

ไม่มี / ไม่เพียงพอ 

คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีปัญหาเร่งด่วน หรือพ้ืนที่ที่มีลําดับ
ความสําคัญในการจัดเก็บข้อมูล อาทิ พ้ืนที่เขตควบคุม
มลพิษ พ้ืนที่เมืองศูนย์กลางความเจริญ และพ้ืนที่ที่ได้รับ
การร้องขอให้ดําเนินการจัดทําข้อมูลให้ 

จัดหาจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล
ต่างๆเช่นกรมแผนที่ทหารฯลฯโดยวิธี
ซื้อหรือทําหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูล 

นําข้อมูลที่ได้จากการนําเข้ามาซ้อนทับกับแผนที่ฐาน (Base Map) 
ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลส่วนกลาง แล้วจัดพิมพ์เป็นแผนที่ดิจิทัล หรือจัดเก็บ
เป็นไฟล์ /ไฟล์ภาพในฐานข้อมูล 

คัดเลือกพ้ืนที่ตามแผนหรือตามความจําเป็น 
ที่จะต้องมีข้อมูลแผนท่ีฐานในรูปดิจิตอล 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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2. การผลิตแผนที่เฉพาะ 

2.1 หน่วยงานทําหนังสือ/ใบนําส่ง แจ้งความประสงค์ให้จัดทําแผนที่เฉพาะเรื่องในพ้ืนที่ที่ต้องการ 
ให้ ผอ.ศทส. พิจารณา  

2.2 ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลว่ามีข้อมูลในพ้ืนที่ครบถ้วนหรือไม่ หากมีข้อมูล
ครบถ้วนจึงดําเนินการจัดทําแผนที่/ดิจิทัล และลงรายละเอียดที่เก่ียวข้อง รวมถึงจัดพิมพ์เป็นแผนที่กระดาษขนาด
ต่างๆ หรือจัดทําเป็นไฟล์ภาพตามที่หน่วยงานต้องการ 

2.3 ในกรณีที่ต้องจัดทําข้อมูลในส่วนที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่หน่วยงานผู้ขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลเป็นผู้จัดหามาเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี เช่น ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพนํ้า ข้อมูลคุณภาพอากาศ ข้อมูล
แหล่งกําเนิดมลพิษที่นอกเหนือจากที่มีและจัดเก็บไว้ หรือจัดทําจากค่าพิกัด X,Y แล้วแต่ชนิดของข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม Arc GIS Download ข้อมูลจาก websiteของหน่วยงานที่มีให้บริการบน Web Service หรือข้อมูลเฉพาะ 

2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมจัดทําตารางข้อมูลเชิงรายละเอียดข้อมูลหากพบข้อผิดพลาด
ให้ดําเนินการปรับแก้ให้ถูกต้องมากที่สุด 

2.5 วิเคราะห์ ประมวลผล จัดทําแผนที่ และลงรายละเอียดที่เก่ียวข้อง  รวมถึงจัดพิมพ์เป็นแผน
ที่กระดาษขนาดต่างๆ หรือ จัดทําเป็นไฟล์ภาพในรูปแบบดิจิทัลไฟล์ (.mxd ,.shp ,.jpg ,.tiff ,…) ตามท่ีหน่วยงาน
ต้องการ 
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ภาพที่ 11 : ภาพขั้นตอนการผลิตแผนที่เฉพาะ 
 
 
 
 

ไม่มีข้อผิดพลาด 

พิจารณาความต้องการใช้ข้อมูลแผนท่ีเฉพาะ 
ในพ้ืนที่ที่หน่วยงานต้องการ 

หน่วยงานทําหนังสือแจ้งความประสงค์ให้จัดแผนท่ี
เฉพาะเร่ืองในพ้ืนที่ที่ต้องการซึ่งหน่วยงานน้ันๆเป็น
ผู้จัดหาข้อมูลประกอบ 

ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ใน
ฐานข้อมูล 

นําเข้าข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

ไม่มี/มีไม่เพียงพอ 

สร้างขึ้นใหม่ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของข้อมูล ปรับแก้ 

มีข้อผิดพลาด 

จัดทําแผนที่พร้อมรายละเอียด 
ให้หน่วยงานที่ร้องขอ 

จัดทําเป็นแผนกระดาษขนาดต่างๆหรือไฟล์ภาพ
ตามที่หน่วยงานต้องการโดยใช้โปรแกรมด้าน GIS 

มีข้อมูลครบถ้วน 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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3. การให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล Digital  

3.1 หน่วยงานมีหนังสือขออนุเคราะห์ข้อมูล โดยให้ระบุวัตถุประสงค์ มาตราส่วน และช่ือช้ัน
ข้อมูล (Layer) ที่ต้องการถึงกรม โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี 

- กรณีสถาบันการศึกษาควรเป็นอธิการบดี เป็นผู้ลงลายมือช่ือหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
- กรณีหน่วยงานราชการทั่วไปควรเป็นอธิบดีหรือระดับเทียบเท่าเป็นผู้ลงลายมือช่ือ

หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
- กรณีหน่วยงานราชการต่างจังหวัดควรเป็นผู้ที่มีอํานาจสูงสุดเป็นผู้ลงลายมือช่ือหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบข้อมูล Digital ที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลางที่จัดเก็บในเครื่องแม่ข่าย หรือ 

CD ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้โดยแยกเป็นรายภาคในมาตราส่วนต่างๆ ที่กรมมีข้อมูลอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจัดเก็บไว้ที่ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.3 รวบรวมข้อมูลและจัดทําให้อยู่ในรูปแบบที่หน่วยงานสามารถนําข้อมูลไปใช้งานร่วมกับ
โปรแกรม ที่มีอยู่ ซึ่งโปรแกรมที่จะใช้งานต้องเป็นโปรแกรมด้าน GIS เช่น Arc GIS เป็นต้น พร้อมทั้ง จัดเก็บลงใน 
สื่อบันทึกข้อมูล สําหรับส่งมอบให้หน่วยงาน 

3.4 จัดทําหนังสือตอบกลับหน่วยงานและส่งมอบข้อมูล 
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ภาพที่ 12 : ขั้นตอนการให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล Digital 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีข้อมูล 

ไม่มีข้อมูล 

พิจารณาความต้องการข้อมูลด้าน GIS  
จากหน่วยงานที่มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

ตรวจสอบข้อมูล 
ที่มีอยู่ 

ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลางว่า
มีตรงตามความต้องการหรือไม่ 

รวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลตามที่หน่วยงานต้องการและ         
จัดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใช้งานพร้อมทั้ง  
จัดทําดิจิทัลไฟล์ บันทึกในส่ือบันทึกข้อมูล 

ทําหนังสือตอบกลับ/ส่งมอบข้อมูล 
ทําหนังสือตอบกลับหน่วยงานประสาน  
เพ่ือนัดวันที่จะมารับหรือส่งมอบข้อมูล 

พิจารณาหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ว่าจะให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลหรือไม่ 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุดการปฏิบัติ 
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