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จากการพัฒนาโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ ในชวงป พ.ศ.๒๕๒๔ เปนตนมา 

กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว ผลพวงจากการดําเนินกิจกรรมเหลานี้   
ทําใหเกิดปญหามลพิษ สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชนในหลายพื้นที่ 
ภาครัฐไดนํามาตรการตางๆ มาใชควบคุม ปองกันและแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น     
มาโดยตลอด  แตการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ ไมอาจดําเนินโดยลําพังได       
ตองอาศัยความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนบูรณาการรวมกัน กลวิธีสําคัญ
ประการหนึ่ง ที่ควรนํามาใชในการดําเนินการ ไดแก การสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ กระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยผานรูปแบบการสื่อสาร             
ที่เหมาะสม 

การสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกัน โดยเฉพาะในพื้นที่            
ซ่ึงมีความขัดแยงหรือมีปญหามลพิษรุนแรง ซับซอน การสื่อสารที่เหมาะสมยิ่งมีความจําเปน   
อยางมาก เพราะชวยใหเกิดความรวมมืออันดี ทําใหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม บรรลุ           
สูจุดมุงหมายได สิ่งที่ควรคํานึงในการสื่อสารคือ ตองสื่อสารดวยขอมูลที่เปนจริง เนื้อหาและ
ชองทางการสื่อสาร ตรงกับความตองการของประชาชน  อยางไรก็ตามหากมีประเด็นที่ตองการ
สื่อสารหลาย  ๆประเด็น แตมีขอจํากัดดานทรัพยากรหรือขอจํากัดอ่ืนบางประการ ทําใหไมสามารถ
นําประเด็นขอมูลมาสื่อสารไดครอบคลุมทั้งหมด จะตองทําการจัดลําดับความสําคัญเพื่อคัดเลือก
ประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพเพียงบางเรื่องมาสื่อสารสูประชาชน  

คูมือเลมนี้ เสนอวิธีการคัดเลือก วิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญการสื่อสารขอมูล
โดยเฉพาะขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยเรียบเรียงมาจากประสบการณการดําเนินการ
สื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ในพื้นที่ เขตควบคุมมลพิษ จังหวัดระยอง           
กรมควบคุมมลพิษ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน องคกรภาคีเครือขาย รวมถึงผูสนใจทั่วไป ที่จะสามารถนําไปประยุกตใชใน       
การสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เพื่อการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 

      กรมควบคุมมลพิษ 
      พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 

คํานํา 



 

 
 

 
 
 

        หนา 
 

    บทที่ ๑  การคัดเลือกประเด็นการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
 และสุขภาพ 

๑.๑ ความหมายและองคประกอบของการสื่อสาร        ๑ 
๑.๒ หลักเกณฑการคัดเลือกขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ      ๒ 

 ๑.๓ การคนหาประเด็นการสื่อสาร          ๓ 
 

    บทที่ ๒  การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น 
 การสื่อสารขอมูลและการเลือกชองทางการสื่อสาร 

๒.๑ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญประเด็นสื่อสาร     ๑๑      
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ               

 ๒.๒ การใหนํ้าหนักของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร            ๑๑ 
 ๒.๓ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร            ๑๒ 
 ๒.๔ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร           ๑๔ 

 ๒.๕ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญของสื่อ       ๑๕ 
       และชองทางการสื่อสาร                    

 ๒.๖ การใหนํ้าหนักของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ                ๑๕ 
 ๒.๗ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ                ๑๖ 
 ๒.๘ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อเลือกสื่อ                 ๑๖ 
 
 
 
 
 

สารบัญ 



 
 

 
 

 
 
 

หนา 
 

  บทที่ ๓ แผนการสื่อสารตามประเด็นการสื่อสารขอมูล 
 ๓.๑ การวิเคราะหชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม  ๑๘ 
 ๓.๒ การสรุปประเด็นขอมูลสื่อสาร สื่อ ชองทาง ๒๑ 
       และรูปแบบการสื่อสารท่ีจะนํามาเผยแพร   
 ๓.๓ การจัดทําสื่อและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ๒๑ 
       เพื่อเตรียมการเผยแพร  
 ๓.๔ ดําเนินการสื่อสารขอมูลตามวิธีการ รูปแบบ ๒๒ 
       และชองทางท่ีกําหนด  
 ๓.๕ การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสาร ๒๒ 
 
 บทที่ ๔  กรณีตัวอยางในพื้นที่เขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง   
 ๔.๑ บทนํา ๒๕ 
 ๔.๒ การคนหาประเด็นสื่อสารในพื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษ ๒๖ 
       จังหวัดระยอง  
 ๔.๓ การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร ๒๙ 
 ๔.๔ สื่อและสารท่ีใชในการดําเนินการสื่อสารแกกลุมเปาหมาย       ๓๓ 
 ๔.๕ เน้ือหาสาร ๓๔ 
 ๔.๖ การติดตามประเมินผล ๓๕ 
 
 บทที่ ๕  ขอเสนอแนะในการนําไปใชในพื้นที่อื่น  ๓๙ 

  บรรณานุกรม                  ๔๒ 
 

สารบัญ (ตอ) 



 

 
 

 



 

๑ 
 

 
การคัดเลือกประเด็นการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

 
   
  ๑.๑ ความหมายและองคประกอบของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนหรือถายทอดขอมูล ขาวสารและเร่ืองราว
ตางๆ จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยผานสื่อหรือชองทางตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ
ระหวางกัน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู ความคิด ทัศนคติ อันจะสงผลตอเนื่องไปยัง
การกระทําหรือพฤติกรรมของผูรับสาร (วรกร สุพร, ๒๕๕๓) องคประกอบของการสื่อสาร
ประกอบดวย ๔ ปจจัย คือ 
 ๑) ผูสงสาร หรือแหลงสาร หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือ หนวยงาน ท่ีทํา
หนาท่ีในการสงสาร หรือเปนแหลงกําเนิดสารผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ   
 ๒) สาร หมายถึง เน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีมีความหมาย และแสดงออกมาโดย
อาศัยภาษาหรือสัญลักษณ อาจอยูในรูปของขอมูล ความรู ความคิด ความตองการ 
อารมณ เปนตน ซึ่งถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารใหไดรับรู เชน ขอความท่ีพูด 
ขอความท่ีเขียน เน้ือเพลง ภาพวาด ทาทางท่ีสื่อความหมาย 
 ๓) สื่อ หรือชองทางการสื่อสาร หมายถึง ตัวนําสาร ทําหนาท่ีนําสารจากผูสงสาร
ไปยังผูรับสาร เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต วิทยุชุมชน 
หอกระจายเสียง และอาสาสมัครชุมชนตางๆ เปนตน 
 ๔) ผูรับสาร หมายถึง บุคคล กลุมบุคคลท่ีรับเร่ืองราวจากผูสงสาร และแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับตอผูสงสาร หรือสงสารตอไปถึงผูรับสารคนอื่นๆ ตามจุดมุงหมายของ
ผูสงสาร เชน ผูอานบทความจากหนังสือพิมพ ผูรับชมโทรทัศน ผูฟงรายการวิทยุ 
ผูเขารวมประชุม กลุมผูฟงการอภิปราย 

 
 

บทที่ ๑ 



 

๒ 
 

  ๑.๒ หลักเกณฑการคัดเลือกขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
 
 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ใหแก
ประชาชนในแตละพื้นท่ี ควรเลือกประเด็นท่ีสอดคลองกับสภาพปญหาดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพในพื้นท่ีน้ันๆ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปข้ึนกับลักษณะทางภูมิศาสตร สภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะของชุมชน เชน ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท เปนตน 
นอกจากน้ีผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เช้ือชาติ  ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน อาจมีความสนใจในประเด็นสิ่งแวดลอมท่ีตางกัน 
สําหรับพื้นท่ีท่ีมีปญหามลพิษรุนแรง ผู รับสารมักสนใจประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม     
และสุขภาพในเร่ืองเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากพื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง พบวา 
ประชาชนสวนใหญจะสนใจประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมคลายๆ กัน คือ ปญหาดานมลพิษ
ทางอากาศ  โรคระบบทางเดินหายใจ อุบัติภัยจากสารเคมีร่ัวไหล เปนตน 

การสื่อสารขอมูลในบางคร้ังไมสามารถนําเสนอไดครบทุกเร่ือง อาจดวยขอจํากัด
ดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมเพียง
บางประเด็น  โดยควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือก ดังน้ี 

๑) เปนเร่ืองใกลตัว หรือเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมาย 
๒) อยูในความสนใจ ทันสมัย ทันเหตุการณ หรือปญหาเรงดวน 
๓) สอดคลองกับนโยบายและหรือแผนงานท่ีกําลังดําเนินการอยูในพื้นท่ี 
การเลือกประเด็นสื่อสารควรพิจารณาใหครอบคลุมเร่ืองตอไปน้ี 
๑) ขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน สถานการณของคุณภาพสิ่งแวดลอม ปญหามลพิษ

ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
๒) ขอมูลดานสุขภาพ เชน ผลกระทบตอสุขภาพอนามัยจากปญหามลพิษหรือ

สิ่งแวดลอม อนามัยสิ่งแวดลอมของประชาชน 
 ๓) ผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
 ๔) องคความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพสําหรับประชาชนในพื้นที่ เชน 
การสังเกตและระวังภัยดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ความรูเร่ืองสารเคมี การปฏิบัติตน
กรณีมีปญหามลพิษสิ่งแวดลอม การอนามัยสิ่งแวดลอม เปนตน  



 

๓ 
 

 
  ๑.๓ การคนหาประเด็นการสื่อสาร 
 
 ๑) การคนหาประเด็นการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ จะใชท้ังขอมูล
ปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ประกอบกัน เพื่อใหไดประเด็นการสื่อสารที่เหมาะสม 
ตรงตามความตองการของผูรับสารมากท่ีสุด ขอมูลท่ีควรทบทวนและสํารวจเพื่อใช    
ในการคนหาประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ มีดังน้ี 

๑.๑) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายท่ีมีตอปญหามลพิษสิ่งแวดลอม ปญหาสุขภาพอนามัย พฤติกรรม        
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม การรับรูของประชาชน ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพของหนวยงานตางๆ องคความรู ท่ีประชาชนยังขาดและตองการทราบ             
ในเร่ืองสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอสุขภาพ 

๑.๒) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ซึ่งผูอื่นหรือ
หนวยงานไดจัดทําไว เชน รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่ สถิติ
การรองเรียนปญหามลพิษ รายงานเหตุฉุกเฉินดานมลพิษ สถิติขอมูลการเจ็บปวย    
ของประชากรในพื้นท่ีเปาหมาย ขอมูลสถิติสาธารณสุข ผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง  ๆ
ขอมูลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีผานมา เปนตน 

 
 ๒) วิธีการสํารวจประเด็นขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีกลุมเปาหมาย
ตองการ 

 การสํารวจขอมูลความตองการหรือความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย
เปนวิธีการท่ีจะใชในการคัดเลือกเน้ือหา หรือประเด็นขอมูลท่ีจะนํามาสื่อสารให
สอดคลองตามความตองการหรือความสนใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งมีเทคนิคการสํารวจ
ขอมูลภาคสนาม ดังตอไปน้ี 

 

 



 

๔ 
 

๒.๑) การสรางเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือ  
   ๑) ทบทวน ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองสิ่งแวดลอมและสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนท่ีจะทําการสํารวจท้ังหมด รวมถึงขอมูลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของหนวยงาน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางเคร่ืองมือ 

๒) สรางเคร่ืองมือซึ่งอาจเปนแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ  โดยการ
ประชุมหารือกับผูท่ีเกี่ยวของและผูเช่ียวชาญ และนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาใชใน
การสรางเคร่ืองมือ แบงเน้ือหาออกเปน ๔ สวน ไดแก   
 สวนท่ี ๑  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย เชน เพศ  อายุ 
การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน อาชีพ เปนตน 
 สวนท่ี ๒ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ เชน ปญหาสุขภาพในครอบครัว ชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบจากปญหา
สิ่งแวดลอม ระดับความรุนแรงท่ีไดรับ แหลงกําเนิดมลพิษสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ รวมถึง
ลักษณะของปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ  ภายในชุมชนในปจจุบัน เพื่อนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอมท่ีควรดําเนินการสื่อสาร 
  สวนท่ี ๓ ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
ดานมลพิษ การรับแจงเหตุฉุกเฉินดานมลพิษ 
 สวนท่ี ๔  องคความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เชน โรคจากมลพิษ 
การปฏิบัติตนกรณีมีปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เมื่อเกิดอุบัติเหตุ และเหตุฉุกเฉินมลพิษ 
การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม  
 สวนท่ี ๕  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบและชองทางการสื่อสาร เชน 
ประเภทของสื่อ รูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารท่ีสนใจ  

๓) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ หลังจากท่ีสราง
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลท่ีเกี่ยวของและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของแลว ใหนําไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
และประสบการณ ตรวจสอบแกไข ปรับปรุงความสมบูรณของเน้ือหา เพื่อใหตรงตาม
เน้ือหาท่ีตองการวัด 



 

๕ 
 

๔) การพิทักษสิทธ์ิของกลุมเปาหมาย แมวาการรวบรวมขอมูลจะไมมี
การปฏิบัติการอยางใด ท่ีจะสงผลตอผูตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ แตเพื่อ     
เปนการพิทักษสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ ผูเก็บขอมูลจะตองช้ีแจง
วัต ถุประสงค  ข้ั นตอนของก าร ศึกษาลง ในแบบสอบถาม /แบบสั มภาษณ                  
ใหกลุมเปาหมายทราบและมาเขารวมโดยสมัครใจ ท้ังน้ีผู ท่ีปฏิเสธการเขารวม          
จะไมไดรับผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้น ขอมูลท่ีไดจากตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
จะตองเก็บไวเปนความลับอยางเครงครัดและนําไปทําลายทันทีเมื่อสิ้นสุดการใชงาน         
การนําเสนอผลการศึกษาจะเปนการนําเสนอในภาพรวมและตองไมปรากฏขอมูล    
เปนรายบุคคล 

๒.๒) การคํานวณกลุมตัวอยาง 
ในการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ี การคํานวณกลุมตัวอยาง

เปนเร่ืองสําคัญ กลุมตัวอยางท่ีกระจายไดอยางถูกตองและมีการตอบกลับมาดี จะทําให
ขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากตามไปดวย เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือ        
เปนตัวแทนท่ีดีและใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ตองอาศัยหลักการคํานวณ      
ทางสถิติมาใชในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวา        
มากเพียงพอและเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา หลักสถิติท่ีนํามาใชมีดวยกันหลายวิธี 
โดยท่ัวไปนิยมใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ดังน้ี 

 

n =          N 
  1+Ne2 

 

โดยท่ี  n   = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
         N  = ขนาดของประชากร  
         e   = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได ในท่ีน้ีมีคาเทากับ ๐.๐๕ 
 
 
 



 

๖ 
 

 ภายหลังจากท่ีไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ (ซึ่งตอไปจะเรียกวา 
จํานวนของกลุมตัวอยาง) จะเลือกกลุมตัวอยางโดยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณหา
สัดสวนของประชากรแตละชุมชน หรือพื้นท่ียอย เพื่อใชในการเก็บขอมูล และใหขอมูล
ท่ีไดมีการกระจายเปนไปตามหลักสถิติ ดังน้ี 

 
   สัดสวนกลุมตัวอยาง   =   จํานวนครัวเรือนในแตละชุมชน x จํานวนกลุมตัวอยาง 

                    จํานวนครัวเรือนท้ังหมดในพื้นท่ีเปาหมาย 
  
ตัวอยาง   ตําบล ก มีประชากร ๒,๕๐๐ ครัวเรือน มี  ๕  ชุมชน ดังน้ี 
 

ชุมชน ครัวเรือน 
ช๑ ๗๐๐ 
ช๒ ๕๐๐ 
ช๓ ๖๐๐ 
ช๔ ๔๐๐ 
ช๕ ๓๐๐ 
รวม ๒,๕๐๐ 

   

 ๑. ขนาดตัวอยาง =                ๒,๕๐๐ 
                      ๑+(๒,๕๐๐ x ๐.๐๕๒) 
 

   =  ๓๔๕  ครัวเรือน 
 
 ๒. คํานวณสัดสวน 
  ตองการตัวแทนจากครัวเรือนละ ๑ คน ดังน้ี 
 

จํานวนครัวเรือนแตละชุมชน x จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 

 



 

๗ 
 

 ตองเก็บตัวอยางจากชุมชนตางๆ ดังน้ี 
 ช๑  =  ๗๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๙๖.๖ คิดเปน   ๙๗  คน 
 ช๒  =  ๕๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๖๙.๐ คิดเปน   ๖๙  คน 
 ช๓ =  ๖๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ =  ๘๒.๘   คิดเปน   ๘๓  คน 
 ช๔ =  ๔๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๕๕.๒  คิดเปน   ๕๕  คน 
 ช๕ =  ๓๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๔๑.๔   คิดเปน   ๔๑  คน 
      รวม           ๓๔๕   คน 

กรณี จํานวนประชากรมีจํานวนมาก สามารถใชการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ท่ีตองการดวยเกณฑสถิติ คือ 

จํานวนประชากรนับดวยรอย  คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ ๒๕ ของจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรนับดวยพัน    คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ ๑๐ ของจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรนับดวยหมื่น  คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ  ๑  ของจํานวนประชากร 

การท่ีจะเลือกเก็บขอมูลจากครัวเรือนใดบางน้ัน จะใชวิธีการสุมอยางงาย 
(simple random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก โดยเขียนบานเลขท่ีของประชาชน
ในชุมชนของแตละพื้นท่ี แลวจับสลากข้ึนมาตามท่ีคํานวณหาสัดสวนของกลุมตัวอยาง 
ในแตละชุมชน โดยไมใสคืน จับสลากเกินพื้นท่ีละ ๕ หลังคาเรือนเพื่อใสบัญชีสํารองไว 
ในกรณีท่ีออกเก็บขอมูลมีปญหาอุปสรรคอื่นๆ ท่ีไมสามารถตอบแบบสอบถาม/      
แบบสัมภาษณได จะทําการเปลี่ยนบานในการเก็บขอมูล ทําทีละชุมชนจนครบท้ังพื้นท่ี 
ดําเนินการเก็บขอมูลตามบานเลขท่ีท่ีจับสลากไดตอไป  

 
 ๒.๓) การสํารวจพื้นท่ี 
       การสํารวจพื้นท่ีกอนการเก็บขอมูลมีความจําเปนอยางย่ิง เพื่อสราง

ความคุนเคยและความเขาใจแกชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีจะเขาเก็บขอมูล  กอนเขาพื้นท่ีจะตอง
ศึกษาทบทวนขอมูลเกี่ยวกับ โครงสรางประชากร ขอมูลดานการปกครอง ลักษณะของ
ชุมชน ท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม จัดเตรียมแผนท่ีและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
วิถีชีวิต คานิยม ประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  ประสานงานกับผูนําชุมชนหรือ
หนวยงานทอง ถ่ิน เพื่อแนะนําตัวและสร างความเข าใจ ในการมาเก็บขอมูล           



 

๘ 
 

ช้ีแจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล พรอมท้ังขอความรวมมือในการเตรียมชุมชนกอน
เขาเก็บขอมูล ในการสํารวจพื้นท่ีจะตองกระทําดวยความสุภาพเรียบรอย ย้ิมแยมแจมใส 
ใหเกียรติผูนําของชุมชน  วางตัวใหพรอมท่ีจะเขาพื้นท่ีไดอยางกลมกลืน แตงกายสุภาพ
รัดกุมและเรียบงาย สอดคลองกับวิถีชีวิตในทองถ่ิน เพื่อไมใหประชาชนในพื้นท่ีรูสึก
หางเหินและมองเปนสิ่งแปลกปลอม กรณีที่มีการถายภาพตองขออนุญาตกอนและ
ควรสงภาพถายน้ันกลบัคืนมาใหชุมชนดวย 

 
 ๒.๔) การประชุมช้ีแจงเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวม 

เพื่อใหการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนไปดวยความเรียบรอย ควรมี
การเตรียมชุมชน โดยขอความรวมมือจากตัวแทนของชุมชนแตละชุมชน ใหชวยประสานงาน
กับกลุมตัวอยาง  เพื่อนัดหมายและประชาสัมพันธการเขาเก็บขอมูล ดังนั้นจึงควรมี
การจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวมของตัวแทนของชุมชน 

๑) ชองทางการคนหาตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
    ภายหลังการสํารวจพื้นท่ีในภาคสนาม จะทําใหทราบวาผูใดมีความ
เหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนกลุมเปาหมายในการเตรียมชุมชน ซึ่งสวนมากจะเปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการสื่อสารภายในชุมชน เชน บุคคลสําคัญท่ีมีตําแหนงอยางเปนทางการ
หรือไมเปนทางการ  ผูนําตามธรรมชาติ  ผูนําทางจิตวิญญาณ  ผูนํากลุมหรือองคกรใน
ทองถ่ิน เปนตน  ในหลายพื้นท่ีพบวาอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สามารถเปน
ตัวแทนของกลุมเปาหมายเพื่อประสานงานและเตรียมพื้นท่ีไดเปนอยางดี เน่ืองจากมี
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนในพื้นท่ี เปนผูนําตามธรรมชาติท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
และไดรับความรวมมือจากประชาชน อีกท้ังอาสาสมัครสาธารณสุข มักมีบทบาทเปน
คณะกรรมการตางๆ ในชุมชนดวย สําหรับรายช่ือของอาสาสมัครสาธารณสุขในแตละ
พื้นท่ี สามารถขอขอมูลไดจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สถานีอนามัย หรือ
ศูนยบริการสาธารณสุขในพื้นท่ีน้ันๆ  
 
 
 
 



 

๙ 
 

๒) การคัดเลือกตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
  กําหนดจํานวนตัวแทนของกลุมเปาหมายตามความเหมาะสมของพื้นท่ี  

อาจกําหนดตัวแทนชุมชนละ ๑ คน จากทุกชุมชนท่ีจะเขาเก็บขอมูล  การคัดเลือก
ตัวแทนของกลุมเปาหมายควรเลือกบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญของกลุม เชน ประธาน อสม. 
หรืออาจใชการสุมตัวอยางตามหลักสถิติจนครบตามจํานวน 

๓) การจัดประชุมตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
    มีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของการเก็บขอมูล สรางความ
เขาใจและรับฟงความคิดเห็นจากตัวแทน เปนการสรางการมีสวนรวมของชุมชนต้ังแต
กระบวนการเก็บขอมูล ในการจัดประชุมผูจัดงานจะตองกําหนดกรอบการประชุมและ
จัดเตรียมเอกสารตางๆ ใหพรอม จัดสงหนังสือเชิญหรือติดตอประสานงาน เชิญตัวแทน
ที่คัดเลือกไวเพื ่อเขาประชุมรับฟงการชี้แจงรายละเอียดของวัตถุประสงคในการ
สํารวจขอมูล และขอความรวมมือจากตัวแทนใหชวยเตรียมพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางตอไป 

ขอดีของการจัดประชุมจะทําใหผูเก็บขอมูลทราบถึงขอจํากัดและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการเก็บขอมูลของแตละพื้นท่ี เชน วัน เวลา ท่ีกลุมตัวอยาง
สะดวกใหเขาเก็บขอมูล  เปลี่ยนจากวิธีการเดินสัมภาษณตามบานมาเปนการนัดกลุม
ตัวอยาง มายังจุดนัดหมายเพื่อดําเนินการสัมภาษณหรือเก็บขอมูล ทราบถึงสถานท่ี    
ท่ีเหมาะสมเปนจุดนัดสัมภาษณ เปนตน 
 การจัดประชุมไมควรสรางความเดือดรอนแกผูเขาประชุม จึงควรเลือก 
วัน เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกของผูเขาประชุม และควรมีคาใชจายท่ีจําเปนใหแก
ผูเขารวมประชุม เชน คาเดินทาง คาอาหารและนํ้าด่ืม เปนตน  คาใชจายน้ีอาจมีมูลคา
ไมมาก  แตมีความสําคัญทางดานจิตวิทยาเพราะเปนการแสดงออกซึ่งความมีนํ้าใจ 
 

๒.๕) การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลควรเก็บจากตัวแทนครัวเรือนละ ๑ คน เพื่อเปน
ตัวแทนของประชาชนในแตละพื้นท่ี โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามหรือท่ี
เรียกวาการทอดแบบสอบถาม ทําไดท้ังการนําแบบสอบถามไปใหดวยตนเอง หรือสง
ทางไปรษณีย ซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณทําไดท้ัง



 

๑๐ 
 

การไปพบดวยตนเองหรือสัมภาษณผานโทรศัพท โดยมีแนวทางเชนเดียวกัน คือ 
ประสานงานกับตัวแทนกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี เตรียมทีมงานสําหรับเก็บขอมูล 
ประชุมช้ีแจงผูชวยเก็บขอมูลใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน  กอนลงทําการชวยเก็บขอมูล 
ช้ีแจงวัตถุประสงค วาจะนําขอมูลไปใชประโยชนในแงใด เทคนิคการสัมภาษณ และ
วิธีการบันทึกขอมูลใหไดตรงตามหัวขอท่ีตองการขอมูล รวมถึงรายช่ือของกลุมตัวอยาง 
และบัญชีรายช่ือสํารอง ในการลงเก็บขอมูลควรมีผูควบคุมอยางนอย ๒ คน ตอหนวย
สัมภาษณ 

 
๒.๖) การวิเคราะหขอมูล 

         หลังจากเก็บแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณแลว นําแบบสอบถาม/      
แบบสัมภาษณแตละชุด มาทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหหาคาตางๆ  
นิยมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปมาวิเคราะหผล นําขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผล
และจัดกลุมขอมูล ท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลท่ีไดน้ียังนับเปน
ขอมูลดิบ ไมสามารถสรุปเปนประเด็นขอมูลท่ีตองการสื่อสารสําหรับจัดทําแผน   
สื่อสารได จะตองนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดน้ี ไปผานข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นการสื่อสารขอมูล เพื่อคนหาประเด็นการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ   
ท่ีเหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

 
การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น 

การสื่อสารขอมูลและการเลือกชองทางสื่อสาร 
 

 ๒.๑ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีจะนํามาสื่อสาร
สูประชาชนกลุมเปาหมาย จะใชแนวทางเดียวกันกับการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
ทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม ท้ังน้ี เกณฑท่ีเสนอดังกลาว อาจพิจารณาเพิ่มเติม หรือลด 
หรือเลือกใชเกณฑบางตัวไดตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญ 
ดังน้ี 

๑) ขนาดของปญหา พิจารณาจากจํานวนกลุมเปาหมายท่ีไมทราบขอมูลหรือ   
มีความเขาใจท่ีไมถูกตองในประเด็นน้ันๆ 
 ๒) ความรุนแรง พิจารณาจากอันตรายตอสุขภาพและ/หรือผลกระทบ         
ตอสิ่งแวดลอม 
 ๓) ความเปนไปไดในการแกไขปญหา พิจารณาจากเทคโนโลยี ความพรอม  
ของทรัพยากรท่ีมีอยู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล 
 ๔) การยอมรับของกลุมเปาหมาย พิจารณาจากประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  

 
 ๒.๒ การใหน้ําหนักของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร  
 

การใหนํ้าหนักของเกณฑแตละขอ จะพิจารณากําหนดคานํ้าหนักแตกตางกันไป 
ตามความสําคัญ ความรุนแรง หรือ ความเรงดวนของประเด็นท่ีตองการสื่อสาร        
มักกําหนดจากการประชุมหารือรวมกันของผูเช่ียวชาญและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในพื้นท่ี 
โดยท่ัวไปจะกําหนดนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี  

บทที่ ๒ 



 

๑๒ 
 

ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
สูง ๕ 
คอนขางสูง ๔ 
ปานกลาง ๓ 
คอนขางตํ่า ๒ 
ตํ่า ๑ 

 
โดยมีการพิจารณาถวงนํ้าหนักของเกณฑในแตละองคประกอบ  ดังน้ี 
 

ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
ขนาดของปญหา ๔ 
ความรุนแรง ๕ 
ความเปนไปไดในการแกไข ๕ 
การยอมรับของกลุมเปาหมาย ๔ 
 

บางกรณีอาจกําหนดคานํ้าหนักของแตละเกณฑใหมีนํ้าหนักเทากัน หรือ     
ไมมีการถวงนํ้าหนักก็ได ข้ึนกับสภาพของปญหา เหตุการณ ภูมิประเทศ สภาพสังคม 
เวลา และตัวแปรอื่นๆ ในแตละพื้นท่ี 

 
  ๒.๓ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 

ใหคะแนนเกณฑแตละตัวตามความสําคัญของปญหาหรือประเด็นท่ีตองการสื่อสาร 
อาจกําหนดคะแนนเปน ๔, ๓, ๒ และ ๑ คะแนน ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 



 

๑๓ 
 

๑) ขนาดของปญหา พิจารณาจากจํานวนผู ได รับผลกระทบจากปญหา           
มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 
รอยละของขอมูลที่สํารวจได  คะแนนที่ได 

๐   - ๒๕       ๑ 
๒๖ - ๕๐       ๒ 
๕๑ - ๗๕       ๓ 
๗๖ - ๑๐๐    ๔ 

 
๒) ความรุนแรง พิจารณาจากระดับของผลกระทบจากปญหา เชน ตาย พิการ 

ปวย เหตุรําคาญ มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

ระดับของความรุนแรง  คะแนนที่ได 
มากท่ีสุด    ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 

 
๓) ความเปนไปไดในการแกไข พิจารณาจากเทคโนโลยี ความพรอมของทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

ระดับของความเปนไปได  คะแนนที่ได 
มากท่ีสุด    ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 
 



 

๑๔ 
 

๔) การยอมรับของกลุมเปาหมาย พิจารณาจากประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 
ระดับของการยอมรับ  คะแนนที่ได 

มากท่ีสุด     ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 

 
  ๒.๔ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร  
 

การคํานวณผลลัพธ ใหนําคะแนนมาบวกกัน หรือคูณกัน (เลือกใชอยางใดอยางหน่ึง) 
นําผลลัพธท่ีไดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญตามคะแนนจากมากไปหานอย หาก         
มีการใหคาถวงนํ้าหนัก จะตองนําคานํ้าหนักของเกณฑตัวน้ันๆ ไปคูณกับคะแนนท่ีได
ของแตละเกณฑกอน แลวจึงนํามาคํานวณผลลัพธ  

 

ตัวอยาง 

ประเด็น 
ขนาดของปญหา ความรุนแรง ความเปนไปได การยอมรับ คะแนน 

รวม 
ลําดับความสําคัญ 

R W RW R W RW R W RW R W RW 

๑. ประเด็น  ก ๔ ๔ ๑๖ ๔ ๕ ๒๐ ๑ ๕ ๕ ๕ ๔ ๒๐ ๖๑ ๑ 

๒. ประเด็น  ข ๒ ๔ ๘ ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๕ ๒๐ ๔ ๔ ๑๖ ๕๙ ๒ 

๓. ประเด็น  ค ๓ ๔ ๑๒ ๒ ๕ ๑๕ ๓ ๕ ๑๕ ๓ ๔ ๑๒ ๔๙ ๓ 

 
หมายเหตุ :  R คือ Rating (คะแนน) 
      W คือ weighting (นํ้าหนัก) 
 
  กรณีท่ีกําหนดการใหคะแนนเกณฑแตละตัว ต้ังแต ๐-๕ คะแนน     
อาจพิจารณาจัดลําดับความสําคัญตามผลลัพธของคะแนน ดังน้ี  
 
 



 

๑๕ 
 

ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร     ผลลัพธของคะแนน (Rating) 
สูงมาก ๕ 
สูง ๔ 
ปานกลาง ๓  
ตํ่า ๒ 

  ไมมีความสําคัญ ๑ 
 
  ๒.๕ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญของสื่อและชองทางการสื่อสาร  
 

การจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําผลมาใชเลือกสื่อและชองทางการสื่อสาร        
มีแนวทางเชนเดียวกันกับการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีตองการสื่อสาร 
กลาวคือ ตองกําหนดเกณฑท่ีจะนํามาใชพิจารณา มีการถวงนํ้าหนักของเกณฑท่ีกําหนด 
และการใหคะแนน เพื่อนําไปคํานวณผล แลวนําผลลัพธท่ีไดมาจัดเรียงคะแนนจากมาก
ไปหานอย โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเลือกสื่อ ไดแก  

๑) ความสามารถในการสื่อสาร รูปแบบสื่อท่ีสามารถสื่อสารไดกับผูฟงจํานวนมาก 
ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวาง ขอมูลกระจายและเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง 

๒) ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร สื่อท่ีสามารถแพรกระจายขาวสาร
ใหกลุมเปาหมายรับทราบขอมูลในเวลาท่ีรวดเร็ว และดําเนินการไดอยางสะดวก   

๓) ความพรอมในกาสื่อสาร เชน ชวงเวลา บุคคลากร อุปกรณ   
๔) ความตองการและความรวมมือของชุมชน ในการสื่อสารและการรับสือ่   

 
  ๒.๖ การใหน้ําหนักของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ   
 

การพิจารณาเพื่อกําหนดนํ้าหนักของเกณฑความพรอมในการสื่อสาร         
และความสามารถในการสื่อสารจะมีนํ้าหนักมากกวาเกณฑอื่น การพิจารณาถวงนํ้าหนัก
ของเกณฑแตละองคประกอบ  ดังน้ี 

 
 



 

๑๖ 
 

ความสําคัญ  น้ําหนัก  (W) 
ความสามารถในการสื่อสาร    ๕ 
ความพรอมในการสื่อสาร     ๕ 
ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร   ๔ 
ความตองการและความรวมมือของชุมชน   ๓ 

 
  ๒.๗ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ  
 

ใหคะแนนเกณฑแตละ ตัวตามความสํ า คัญของสื่ อ ซึ่ งควรสอดคลอง            
กับสภาพความเปนจริงของพื้นท่ี โดยท่ัวไปจะกําหนดการใหคะแนน ดังน้ี  

 

ความสําคัญ คะแนน  
สูง       ๕ 
คอนขางสูง      ๔ 
ปานกลาง      ๓ 
คอนขางตํ่า      ๒ 
ตํ่า       ๑ 

 
  ๒.๘ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อเลือกสื่อ  
 

วิธีในการคิดคะแนนผลลัพธ ใหคะแนน (R) แตละเกณฑ แลวนําไปคูณ         
คานํ้าหนัก (W) ของเกณฑน้ันๆ นําผลคูณท่ีไดของทุกเกณฑ (RW) มาบวกกัน จะไดเปน
คะแนนรวม นําคะแนนรวมท่ีไดไปจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อเลือกสื่อ  
ตัวอยาง 

สื่อ 
ความสามารถ 

ในการสื่อสาร 

ความพรอม 

ในการสื่อสาร 

ความรวดเร็ว 

และสะดวก 
ความตองการ คะแนน 

รวม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

R W RW R W RW R W RW R W RW 

๑. ส่ือ ก ๔ ๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๔ ๑๖ ๕ ๓ ๑๕ ๖๖ ๑ 

๒. ส่ือ ข ๔ ๕ ๒๐ ๒ ๕ ๑๐ ๓ ๔ ๑๒ ๔ ๓ ๑๒ ๕๔ ๓ 

๓. ส่ือ ค ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๕ ๒๐ ๕ ๔ ๒๐ ๓ ๓ ๙ ๖๔ ๒ 

 



 

๑๗ 
 

ผลคะแนนรวมในตารางขางบน นํามาจัดลําดับความสําคัญ ดังน้ี  สื่อ ก           
มีคะแนนรวมมากท่ีสุด ดังน้ันจึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๑ ในขณะท่ีสื่อ ค       
มีคะแนนรวมมากเปนลําดับท่ี ๒ จึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๒ และสื่อ ข        
มีคะแนนรวมนอยท่ีสุด จึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๓  

ภายหลังไดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีจะสื่อสารและการเลือกประเภท  
ของสื่อแลว จะนําไปวางแผนการสื่อสารตอไปในบทท่ี ๓   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๘ 
 

 
การเลือกสื่อและชองทางการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม 

และสุขภาพ 
 
  ๓.๑ การวิเคราะหชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
 

 เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสื่อ ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม      
โดยใชเทคนิค SWOT Analysis หรืออื่นๆ เพื่อประกอบการวางแผนเลือกวิธีการ 
รูปแบบและชองทางการสื่อสาร และควรมีการรับฟงขอคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย      
ในแตละพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและชองทางการสื่อสาร 
ท่ีจะนําไปใชไดจริงในพื้นท่ีเปาหมาย ตัวอยางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสื่อ
ประเภทตางๆ ดังน้ี        

๑) สื่อทางเดียว 
๑.๑)  หอกระจายเสียง 

จุดแข็ง 
 (๑) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว       

และสามารถรายงานสถานการณท่ีเปนปจจุบัน 
(๒) เปนชองทางการสื่อสารท่ีคงทนถาวร 
(๓) ไมเสียคาใชจายในการใชงาน 

จุดออน 
(๑) จุดติดต้ังเสียงไรสายบางจุดไดยินไมชัดเจนและบางคร้ังมีคลื่นแทรก 
(๒) จุดติดต้ังไรสายบางจุดเกิดการชํารุดเสียหายไมไดรับการซอมแซม 
(๓) ชวงเวลาในการดําเนินงานไมแนนอน 
 
 
 

บทที่ ๓ 



 

๑๙ 
 

๑.๒)  เคเบิลทีวี 
จุดแข็ง 
(๑) สามารถรับชมรวมกันในครอบครัว 
(๒) ดึงดูดความสนใจไดดี นําเสนอไดท้ังภาพและเสียง 

จุดออน 
(๑) คาใชจายสูง 
(๒) บางพื้นท่ีไมนิยมใชบริการหรือไมมีใหบริการ 
(๓) ครัวเรือนท่ีไมไดเปนสมาชิกจะไมสามารถใชชองทางการสื่อสาร

ประเภทน้ี 

๑.๓)  รถกระจายเสียง 
จุดแข็ง 
เปนสื่อท่ีกลุมเปาหมายในพื้นท่ีตางจังหวัดคุนเคย  และใหความสนใจ 

จุดออน 
(๑) ไมสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระท่ีมีความละเอียด หรือตองใช  

ความเขาใจ เน่ืองจากการเผยแพรโดยรถกระจายเสียงเหมาะกับภาษาพูดท่ีสั้น เขาใจงาย           
จึงเหมาะตอการโฆษณาประชาสัมพันธมากกวาการสื่อสารองคความรู 

(๒)  หากผูฟง ไมเขาใจหรือฟงไมทัน ไมสามารถยอนกลับมาทบทวนได  
(๓) ผูฟงอาจรับฟงเน้ือความไมตอเน่ืองเพราะรถกระจายเสียง         

จะเคลื่อนไปเร่ือยๆ 
(๔) คุณภาพการกระจายเสียงลดลงเมื่อผูฟงอยูไกลจากรถ หรือไกล

จากระยะรับฟงท่ีชัดเจน 
(๕) ขาดความคงทนถาวร เมื่อประชาสัมพันธแลวก็ผานไป 
(๖) มีคาใชจายในการดําเนินงาน และอาจเปนการสูญเปลาหากผูฟง  

ฟงไมทัน 
(๗) ไมเหมาะกับพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขตชุมชน

เน่ืองจากอาจเกิดการจราจรติดขัด 
 



 

๒๐ 
 

๑.๔)  สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ เชน ถุงผา ปายไวนิล ผากนัเปอน 
จุดแข็ง 
(๑) จดจําไดงาย 
(๒) คงทนถาวร สามารถอานซ้ําได 

จุดออน 
(๑) มีคาใชจายในการดําเนินงาน 
(๒) ไมเหมาะตอการนําเสนอเน้ือหาท่ียาวหรือซับซอน 

 
๒) สื่อ  ๒  ทาง 

๒.๑)  วิทยุชุมชน 
จุดแข็ง 
(๑) เขาถึงชุมชนรวดเร็ว 
(๒) สามารถพูดคุยซักถามและใหคําปรึกษาได 
(๓) มีชวงเวลาท่ีเผยแพรไดมากกวาหอกระจายเสียง 

จุดออน 
(๑) บางคร้ังมีคลื่นแทรกไดยินไมชัดเจน 
(๒) ผูดําเนินรายการมีความรูเกี่ยวกับขอมูลสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

ไมมากนัก 
(๓) มีคาใชจายในการดําเนินงาน 
(๔) ลักษณะของครัวเรือนในปจจุบันอาจไมนิยมฟงวิทยุ 

๒.๒)  สื่อบุคคล  (อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) หรืออาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหมูบาน (ทสม.)) 

จุดแข็ง 
(๑) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงประชาชนไดงายและรวดเร็ว 
(๒) อสม. และ ทสม. มีจิตอาสาและพรอมท่ีจะถายทอดความรู  

ใหกับชาวบานได 
(๓) อสม. และ ทสม. มีความคุนเคยและใกลชิดกับชุมชน 



 

๒๑ 
 

จุดออน 
(๑) อสม. และ ทสม. ยังขาดความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
(๒) บางคร้ังประชาชนไมคอยใหความรวมมือ 
(๓) ไมสามารถตอบขอซักถามของประชาชนเชิงลึกได 
(๔) อสม. และ ทสม. ตองการคูมือเพื่อใชประกอบการเผยแพรและ   

ตอบขอซักถาม 
 

 ๓.๒ การสรุปประเด็นขอมูลสื่อสาร สื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสารที่จะนํามาเผยแพร 
 

นําผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสื่อ 
ชองทางและรูปแบบการสื่อสาร การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น
สื่อสาร ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสาร 
และผลการประชุมระดมความคิดเห็นของตัวแทนกลุมเปาหมาย มาสรุปประเด็น        
ท่ีจะนํามาสื่อสารและตัดสินใจเลือกสื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม  
เพื่อนําไปผลิตสื่อและเผยแพร 

 
 
 ๓.๓ การจัดทําสื่อและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเตรียมการเผยแพร 
 

ภายหลังจากท่ีไดประเด็นขอมูลการสื่อสารแลว ใหนําประเด็นดังกลาวมาจัดทํา
เน้ือหาท่ีจะนํามาผลิตเปนสื่อสําหรับเผยแพรตามรูปแบบและชองทางการสื่อสารท่ีเลือกไว 
เน้ือหาของสารท่ีดีจะชวยใหผูรับสารสามารถรับรูและเขาใจไดตามวัตถุประสงคของ    
ผูสงสาร การนําเสนอเน้ือหาของสารผานสื่อ ควรคํานึงถึงเร่ืองความเหมาะสมของ
ชวงเวลาการเผยแพร ลักษณะการนําเสนอและรูปแบบเน้ือหา การผลิตสื่อเพื่อเผยแพร
ขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ อาจจัดทําในรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป     
ใหเหมาะสมกับวิธีการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร และลักษณะของผูรับสาร  เชน  เพศ  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตน 



 

๒๒ 
 

การประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับชองทางการเผยแพร
ขอมูลสื่อสาร จะทําใหทราบถึงความพรอมของผูสงสาร เชน ผูดําเนินรายการ        
ผูทําหนาท่ีสงสาร คาใชจาย ตลอดจนความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยี
ท่ีใชในการสื่อสาร 
 
  ๓.๔ ดําเนินการสื่อสารขอมูลตามวิธีการ รูปแบบและชองทางที่กําหนด 
 

การสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ และ
ควรมีการติดตามผลการสื่อสารขอมูล โดยอาจขอความรวมมือจากประชาชนหรือ
องคกรในพื้นท่ีเปาหมาย เชน กลุมอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข เครือขายสื่อมวลชนทองถ่ิน เปนตน  

 ทําการจัดสรรพื้นท่ีในการสื่อสารให ท่ัวถึงและครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย       
เพื่อความสะดวกในการสื่อสารขอมูล และปองกันการซ้ําซอน จะชวยใหการสื่อสาร
ประสบความสําเร็จ เชน การสื่อสารผานหอกระจายเสียง ควรจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารโดย
จําแนกตามแตละชุมชน การสื่อสารผานวิทยุชุมชนควรเลือกสถานีวิทยุและชวงเวลา   
ท่ีไดรับความนิยม การสื่อสารผานสื่อบุคคล ควรจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารตามความสะดวก
ของผู ทําหนา ท่ีส งสารและผู รับสารท่ีจะตกลงกัน การสื่อสารผานสื่อสิ่ งพิมพ      
ลักษณะพิเศษ อาจจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารโดยแจกจายผานการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
ในชุมชน เปนตน 

 
  ๓.๕  การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพของการสื่อสารควรสํารวจจากความคิดเห็นของ  
ผูรับสารซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางของผูรับสารจะตองเปนไปตามหลักสถิติโดยมีแนวทาง       
การคํานวณเชนเดียวกันกับการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย ดังไดกลาวไว    
ในบทท่ี  ๑ 



 

๒๓ 
 

ประเด็นท่ีนํามาใชในการประเมินผล ไดแก การเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรู
เกี่ยวกับเน้ือหาของสาร ความพึงพอใจของผู รับสาร การนําความรูไปใชประโยชน    
เปนตน โดยใหนําประเด็นตางๆ มาจัดสรางเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูล  

การประเมินความสํา เ ร็จของการสื่อสารสามารถดูไดจากการตอบรับ          
ของผูรับสาร ในการประเมินผลจึงควรดําเนินการเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่ อสารให ไดผลตามจุดมุ งหมายของการสื่อสาร การประเมินสื่ อ        
สามารถทําไดหลายวิธีข้ึนกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังน้ัน เคร่ืองมือท่ีใช          
ในการรวบรวมขอมูล เพื่อการประเมินสื่อจึงทําไดหลายลักษณะ เชน การใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับสาร การสังเกตดูผลท่ีเกิดข้ึนระหวางการเผยแพรสื่อ 
การสัมภาษณซักถามและพูดคุยกับผูดําเนินรายการ ผูจัดรายการ ผูทําหนาท่ีสงสารและ
ผูรับสาร เพื่อนําขอมูลมาประกอบพิจารณาในการประเมินสื่อ  ในบทน้ีจะขอยกตัวอยาง 
แนวทางการประเมินสื่อท่ีเหมาะตอการปฏิบัติจริง ดังน้ี 

๑) การติดตามการดําเนินงานในระหวางการสื่อสาร  
  ๑.๑)  การสื่อสารผานหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
   การประเมินผลโดยขอความรวมมือจากตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) ในแตละพื้นท่ี อสม. ท่ีทําหนาท่ีติดตามการดําเนินงานน้ีอาจเปนบุคคลเดียวกัน 
กับผูทําหนาท่ีเปนผูสงสารประเภทสื่อบุคคล แตไมใชผูดําเนินรายการหรือตองไมเปน   
ผูจัดรายการของหอกระจายเสียงหรือวิทยุชุมชนเพื่อปองกันการบิดเบือนขอมูล 
ดําเนินการบันทึกติดตามการออกอากาศ หัวขอ  ชวงวันเวลา ลงในแบบบันทึก       
การปฏิบัติงาน แลวรวบรวมขอมูลทุกสัปดาหหรือตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ี
ควรใหผูจัดรายการทําการบันทึกขอมูลกรณีท่ีมีผูฟงสอบถามเขามา ท้ังทางโทรศัพทและ
การติดตอสื่อสารทางอื่น เพื่อประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารแบบสอง 
  ๑.๒)  การสื่อสารผานอาสาสมัครสาธารณสุข หรืออาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหมูบาน 
   ติดตามการดําเนินงานไดจากแบบบันทึกการปฏิบัติงานของ อสม. และ 
ทสม. หรือการสอบถามทางโทรศัพท หรือสื่ออื่น เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส       
กรณีการติดตามการดําเนินงานการสื่อสารผาน อสม . และ ทสม. ตอง ช้ีแจง            



 

๒๔ 
 

ทําความเขาใจกับผูสงสารถึงวัตถุประสงคของการติดตามงานวามิใชเปนการมาจับผิด   
ผูสงสารแตอยางใด และตองกระทําดวยความสุภาพใหเกียรติ เพื่อมิใหเกิดความขุนเคือง
หรือไมพอใจในภายหลัง 
 
 ๒) การประเมินผลความคิดเห็นของผูรับสารท่ีมีตอการสื่อสาร 

การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสารมีความมุงหมายเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่อสารใหดีข้ึน ดังน้ันจึงควรใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินหลายๆ รูปแบบ
และควรมีการประเมินอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ สําหรับตัวช้ีวัดท่ีใชในการประเมิน ไดแก 
การเขาถึงของขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจของผูรับสาร การมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง  
การนําความรูไปใชได/ปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๕ 
 

 
กรณีตัวอยางในพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง 

 
  ๔.๑  บทนํา 

 จากแผนการพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Project) 
ต้ังแตปพ.ศ. ๒๕๒๔ เปนตนมา ทําใหจังหวัดระยองเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจ จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว มีการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมข้ึน ๘ แหง และเขตประกอบอุตสาหกรรมอีก ๕ เขต มีโรงงานขนาดใหญ
มากมาย โดยเฉพาะพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งเปนฐานกําลังการผลิตท่ีสําคัญ
ของประเทศในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑ เหล็ก โลหะ และโรงกลั่นนํ้ามัน   
ผลจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วน้ีเอง ทําใหท่ีผานมาพื้นท่ี
ดังกลาวตองประสบกับปญหามลพิษตางๆ สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
อนา มั ย ข อ ง ป ระ ชา ชน ใ นพื้ น ท่ี  ต อ ม า จึ ง ไ ด มี ก า ร กํ า ห นดพื้ น ท่ี ดั ง ก ล า ว                   
เปนเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ   
ฉบับ ท่ี  ๓๒ ลง วัน ท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๒ ครอบคลุมพื้ นท่ี  ๖  ตําบล ไดแก           
ทองท่ีเขตตําบลมาบตาพุด ตําบลหวยโปง ตําบลเนินพระ และตําบลทับมา อําเภอเมือง
ระยอง จังหวัดระยอง ท้ังตําบล ตําบลมาบขา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง       
ท้ังตําบล และตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ท้ังตําบล รวมท้ังพื้นท่ีทะเล
ภายในแนวเขต รวมพื้นท่ี ๔๑๗ ตารางกิโลเมตร อยูในเขตการปกครองขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด เทศบาลตําบลเนินพระ เทศบาล  
ตําบลทับมา เทศบาลเมืองบานฉาง เทศบาลตําบลบานฉาง เทศบาลตําบลมาบขา และ
เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา  
 การประกาศเปนเขตควบคุมมลพิษ ทําใหตองมีการดําเนินการควบคุม ลดและ
ขจัดมลพิษตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายตอไป การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของ
ภาคประชาชน จึงเปนแนวทางหน่ึงท่ีชวยขับเคลื่อนการจัดการสิ่งแวดลอมไดอยางย่ังยืน 
เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สาระสําคัญท่ีควรนํามาใช

บทที่ ๔ 



 

๒๖ 
 

ดําเนินการ ไดแก การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ รวมถึงการดําเนินงานของภาครัฐในการแกไขปญหามลพิษ โดยการเผยแพร
ขอมูล องคความรู ท่ีสํา คัญผานรูปแบบการสื่ อสาร ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ          
ความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี 

  
  ๔.๒  การคนหาประเด็นสื่อสารในพื้นที่เขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง 
 

 ๑) การทบทวนขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
 จากการทบทวนและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของดานสถานการณคุณภาพ
สิ่งแวดลอมและสถานการณมลพิษในเขตพื้นท่ีควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง ท้ังขอมูล
ปจจุบันและขอมูลยอนหลัง พบวา ปญหามลพิษทางอากาศยังคงมีความสําคัญในพื้นท่ี
สอดคลองกับขอมูลดานสุขภาพ ซึ่งพบวามีอัตราการปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจสูง 
รวมถึงปญหาสิ่งแวดลอมดานอื่นๆ  เชน ขยะมูลฝอย สารเคมีอันตราย มลพิษทางนํ้า 
เปนตน ขอมูลจากการทบทวนดังกลาวจะนํามาใชในการสํารวจขอมูลความคิดเห็น   
ของกลุมเปาหมายเพื่อคนหาประเด็นสื่อสารตอไป 
 ๒) การสํารวจขอมูลเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 คัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน ๔๐ คน เปนตัวแทนกลุมเปาหมาย
และเชิญเขารวมการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวมในโครงการ และ    
ขอความรวมมือในการเตรียมชุมชนกอนเขาเก็บขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูล     
ดวยแบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเก็บตัวอยาง จํานวน ๑,๑๗๒ คน จากพื้นท่ี
เปาหมาย ๖ ตําบล จํานวนครัวเรือนๆ ละ ๑ คน เพื่อเปนตัวแทนของประชาชน       
ในแตละตําบล  ทําการสุมตัวอยางโดยนํามาคิดหาสัดสวนของประชากรแตละชุมชน
เพื่อท่ีจะทําการเก็บขอมูล และใหขอมูลท่ีไดมีกระจายเปนไปตามหลักสถิติเบ้ืองตน 
 ๓) ผลการสํารวจขอมูลเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 กลุมเปาหมายท้ัง ๖ ตําบล จํานวน ๑,๑๗๒ คน ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมภายในชุมชนท่ีมีอยูในปจจุบันและปญหาสุขภาพโดย

ไมไดจัดลําดับคะแนน สรุปไดดังน้ี 



 

๒๗ 
 

ดานสิ่งแวดลอม 
 ๑. มลพิษทางเสียง 
 ๒. มลพิษทางอากาศจากฝุนละออง/เขมาควัน/กาซ/กลิ่นเหม็น 
 ๓. มลพิษทางอากาศจากสารอินทรียระเหยงาย 
 ๔. มลพิษทางนํ้า 
 ๕. อุบัติภัย/สารเคมีร่ัวไหล 
 ๖. เปลวไฟจากหอเผาของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ๗. ขยะมูลฝอย 
 ๘. ขยะอันตราย 

 
 ดานสุขภาพ 
 ปญหาทางดานสุขภาพท่ีมาจากมลพิษสิ่งแวดลอม ไดแก โรคทางเดินหายใจ  
โรคภูมิแพและโรคผิวหนัง  นอกจากน้ียังพบวา กลุมตัวอยางยังมีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับ
โรคระบบทางเดินอาหาร โดยเมื่อเกดิปญหาทางดานสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางจะติดตอ    
แจงเหตุท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอันดับแรก  
  
 ชองทางการแจงเหตุดานมลพิษ 
 กลุมเปาหมายไมทราบขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ         
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เมื่อเกิดกรณีเหตุการณฉุกเฉินทางดานมลพิษ กลุมเปาหมาย
สวนใหญจะแจงไปยังเทศบาล  จึงควรประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทราบถึงบทบาท
หนาท่ีและการดําเนินงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของดวย เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใน
การดูแลสิ่งแวดลอมและสุขภาพของชุมชน 
 นอกจากน้ียังพบวาประชาชนในพื้นท่ีมีความใกลชิด และเขาถึงการใหบริการ
ของเทศบาลไดเปนอยางดี การประชาสัมพันธ หรือการสื่อสาร ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ตางๆ โดยอาศัยกลไกของเทศบาล จะสามารถผลักดันใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุและ
ประสบความสําเร็จไดทางหน่ึง 
 
 



 

๒๘ 
 

 องคความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
กลุมตัวอยางท้ัง ๖ ตําบล มีคะแนนความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพคอนขางดี 

แตควรเสริมความรูเกี่ยวกับสัญลักษณสารเคมีอันตราย และมลพิษทางอากาศ 
 

 รายละเอียดของเน้ือหา 
 หัวขอสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ไดแก มลพิษ
ทางดานตาง ๆ  ผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดลอม วิธีการปองกันอันตราย 
วิธีการสังเกตและเฝาระวังมลพิษสิ่งแวดลอม และการดําเนินงานของหนวยงาน         
ท่ีเกี่ยวของทางดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
 
 รูปแบบและชองทางการสือ่สาร 
 การสื่อสารดวยสื่อประเภทสื่อทางเดียว ตําบลมาบตาพุด ตองการการสื่อสาร
ผานเคเบิลทีวีมากท่ีสุด รองลงมาไดแก รถกระจายเสียงและหอกระจายเสียง ตามลําดับ 
สําหรับตําบลหวยโปง ตําบลทับมา ตําบลเนินพระ ตําบลบานฉางและตําบลมาบขา 
ตองการการสื่อสารผานหอกระจายเสียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแก เคเบิลทีวีและรถ
กระจายเสียง ตามลําดับ 

 สวนสื่อสองทาง ผลการสํารวจ พบวา ท้ัง ๖ ตําบล ตองการใชวิทยุชุมชนและ
อาสาสมัครสาธารณสุข  

 จากผลการสํารวจ สรุปไดวา สื่อประเภทหอกระจายเสียง รถกระจายเสียง 
เคเบิลทีวี วิทยุชุมชนและสื่อบุคคล เปนสื่อท่ีกลุมเปาหมายมีความคุนเคยและตองการ
รับขอมูลขาวสารผานสื่อดังกลาว 
 
 
 
 
 
 



 

๒๙ 
 

  ๔.๓ การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร 
 

 ผลการสํารวจพบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ การรับรูขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ องคความรูทางดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมเปาหมายในพื้นท่ี ๖ ตําบล มีความคลายคลึงกัน ประเด็นดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีไดจากการสํารวจ ซึ่งนํามาจัดลําดับความสําคัญ ประกอบดวย 

๑) ประเด็นดานสิ่งแวดลอม ไดแก มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า เปลวไฟจาก
หอเผา สารเคมีอันตราย และมลพิษทางเสียง 

๒) ประเด็นดานสุขภาพ ไดแก โรคทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ โรคผิวหนัง และ
การประเมินผลกระทบสุขภาพ (HIA ) 

๓) ประเด็นดานการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ไดแก ชองทางการแจงเหตุ
ปญหามลพิษผานหนวยงานตางๆ เชน เทศบาล การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(กนอ.)  อาสาสมัครสาธารณสุข  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และตํารวจ 

ข้ันตอนการดําเนินการมีดังน้ี 

๑) ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญ 
นําผลสํารวจมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ  โดยหลักเกณฑท่ีใชในการ

จัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพในพื้นท่ีควบคุม
มลพิษจังหวัดระยอง ไดแก ขนาดของปญหา  ความรุนแรง ความเปนไปไดในการแกไข
ปญหาและการยอมรับของชุมชน โดยกําหนดใหมีคาคะแนนต้ังแต ๑-๔ คะแนน และ 
ใหเกณฑแตละตัวมนํ้ีาหนักเทากัน เน่ืองจากประเด็นท่ีนํามาพิจารณาเปนปญหามลพิษ
และสุขภาพท่ีมีความสําคัญ คํานวณผลลัพธ แลวนําผลลัพธท่ีไดมาพิจารณาเลือก
ประเด็นสื่อสารตามคะแนนจากมากไปหานอย 

๒) ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร  
ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ 
 
 
 



 

๓๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร 
 

ประเด็น 
ขนาดของ

ปญหา 
ความ
รุนแรง 

ความ
เปนไปได 

การ
ยอมรับ 

ผลลัพธ 
ลําดับ 

ผลบวก ผลคูณ 

ก. ขอมูลดานส่ิงแวดลอม               

 ๑. มลพิษทางอากาศ ๓ ๓ ๓ ๔ ๑๓ ๑๐๘ ๑ 

 ๒. มลพิษทางนํ้า ๒ ๒ ๒ ๓ ๙ ๒๔ ๔ 

 ๓. เปลวไฟจากหอเผา ๒ ๑ ๒ ๒ ๗ ๘ ๕ 

 ๔. สารเคมีอันตราย ๒ ๓ ๓ ๓ ๑๑ ๕๔ ๒ 

 ๕. เสียง ๒ ๒ ๒ ๓ ๙ ๒๔ ๓ 

ข. ขอมูลดานสุขภาพ         

 ๑. โรคทางเดินหายใจ ๓ ๓ ๔ ๔ ๑๔ ๑๔๔ ๑ 

 ๒. โรคภูมิแพ ๒ ๒ ๔ ๒ ๑๐ ๓๒ ๒ 

 ๓. โรคผิวหนัง ๒ ๒ ๒ ๒ ๘ ๑๖ ๓ 

 ๔. การประเมิน HIA ๓ ๒ ๑ ๒ ๘ ๑๒ ๔ 

ค. ขอมูลการดําเนินงาน   
    ของหนวยงาน 

       

 ๑. เทศบาล ๑ ๔ ๔ ๔ ๑๓ ๖๔ ๑ 

 ๒. กนอ. ๑ ๔ ๔ ๓ ๑๒ ๔๘ ๒ 

 ๓. อสม. ๒ ๒ ๑ ๑ ๖ ๔ ๕ 

 ๔. รพ.สต. ๒ ๒ ๑ ๒ ๗ ๘ ๔ 

 ๕. ตํารวจ ๒ ๒ ๓ ๒ ๙ ๒๔ ๓ 

 
 
 
 
 



 

๓๑ 
 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร พบวา ประเด็นท่ีควรนํามา
สื่อสารใหกลุมเปาหมายทราบ มีดังน้ี 

๒.๑) ขอมูลดานสิ่งแวดลอม ไดแก  มลพิษทางอากาศ (ฝุนละออง กาซ และ
สารอินทรียระเหยงาย) 

๒.๒) ขอมูลดานสุขภาพ ไดแก โรคทางเดินหายใจ 
๒.๓) ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานสิ่งแวดลอมและ

สุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน ไดแก ชองทางการแจงเหตุดานมลพิษ 
 

๓) ผลการจัดลําดับความสําคัญของสื่อและชองทางการสื่อสาร 
 ผลการสํารวจสื่อตามความตองการของกลุมตัวอยาง ประเภทสื่อทางเดียว 
ไดแก เคเบิลทีวี หอกระจายเสียง รถกระจายเสียงและปายประกาศ  ประเภทสื่อสองทาง 
ไดแก วิทยุชุมชนและการสื่อสารผาน อสม. นําผลท่ีไดมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ
เพื่อเลือกสื่อ ท่ีเหมาะสม เกณฑท่ีใช ในการจัดลําดับความสําคัญของสื่อ ไดแก 
ความสามารถในการสื่อสาร  ความรวดเร็วและความสะดวก ความพรอมในการสื่อสาร  
ความตองการของผูรับสาร  กําหนดใหมีคาคะแนน ต้ังแต ๑-๕ คะแนน และมีการถวง
นํ้าหนักเกณฑ เน่ืองจากสื่อแตละประเภทมีจุดออนและจุดแข็งแตกตางกัน โดยกําหนด
ถวงนํ้าหนักเกณฑแตละองคประกอบดังน้ี 

 
ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
ความสามารถในการสื่อสาร ๕ 
ความพรอมในการสื่อสาร   ๕ 
ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร ๔ 
ความตองการและความรวมมือของชุมชน ๓ 

 
ผลการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของสื่อดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒  
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๓๓ 
 

  ๔.๔ สื่อและสารที่ใชในการดําเนินการสื่อสารแกกลุมเปาหมาย 
 

 นําประเด็นการสื่อสารด านสิ่ งแวดลอมและสุขภาพ สื่อ ท่ีจะนํามาใช             
ในการเผยแพร ซึ่งคัดเลือกมาจากการจัดลําดับความสําคัญมาเขากระบวนการ     
ระดมสมองโดยตัวแทนกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนแกนนําอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
จากท้ัง ๖ ตําบล จํานวน ๔๓ คน มาประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ผลการพิจารณาสรุปไดดังน้ี  
 

 ๑) ชองทางการสื่อสารประเภทสื่อทางเดียว  
 สื่อสารผานหอกระจายเสียง เน่ืองจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงชุมชนได   
อยางท่ัวถึง รวดเร็วและสามารถรายงานสถานการณท่ีเปนปจจุบัน เปนท่ียอมรับ     
ของกลุมเปาหมาย มีความพรอมทางดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และไมเสียคาใชจาย  
ในการเผยแพร 
 ประชาชนสวนใหญในพื้นท่ีไมนิยมบริโภคสื่อประเภทเคเบิลทีวี เน่ืองจาก  
เสียคาใชจายมาก แตมักนิยมติดต้ังจานดาวเทียมซึ่งประหยัดกวา และจุดดอยของ 
เคเบิลทีวี คือ มีสถานีใหเลือกเขาถึงหลายสถานี ทําใหประชาชนสามารถเลือกชมได 
ตามความตองการ ซึ่งอาจจะไมเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีนําไปเผยแพร และเสียคาใชจาย
ในการเผยแพรคอนขางสูง การเลือกสื่อสารผานสื่อประเภทน้ีจึงอาจเปนการสูญเปลา
หรือเกิดประโยชนนอยกวาท่ีคาดไว  
 รถกระจายเสียงเปนสื่อท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจในระดับหน่ึง เน่ืองจาก  
มีความคุนเคยและพบเห็นไดงายในพื้นท่ีตางจังหวัด มีขอจํากัด คือ รถกระจายเสียง   
ไมสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระท่ีมีความละเอียดหรือตองใชความเขาใจ เน่ืองจาก   
การเผยแพรโดยรถกระจายเสียงเหมาะกับภาษาพูดท่ีสั้น เขาใจงาย จึงเหมาะกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธมากกวาการสื่อสารองคความรู  หากผูฟงไมเขาใจหรือฟงไมทัน  
ไมสามารถยอนกลับมาทบทวนได ผูฟงอาจรับฟงเน้ือความไมตอเน่ืองเพราะรถกระจายเสียง
จะเคลื่อนไปเร่ือยๆ คุณภาพการกระจายเสียงลดลงเมื่อผูฟงอยูไกลจากรถหรือไกล   
จากระยะรับฟงท่ีชัดเจน มีคาใชจายในการดําเนินงาน และอาจเปนการสูญเปลา     



 

๓๔ 
 

หากผูฟงฟงไมทัน อีกท้ังไมเหมาะกับพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขตชุมชน
เน่ืองจากอาจเกิดการจราจรติดขัด 
 สิ่งพิมพลักษณะพิเศษ เชน ถุงผา ผากันเปอน และแผนไวนิล ซึ่งถือเปน   
การนําเสนอเร่ืองราวท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย และผูพบเห็นไดอีกทางหน่ึง 
 
 ๒) ชองทางการสื่อสารประเภทสื่อสองทาง  
 วิทยุชุมชนสามารถเขาถึงประชาชนไดงาย มีการพูดคุยโตตอบกันได เปนท่ี
ยอมรับของกลุมเปาหมาย สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เปนสื่อบุคคลท่ีสามารถ
เขาถึงชุมชนไดงาย มีจิตอาสาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพ 
 
 ๓) รูปแบบของการสื่อสาร 
 รูปแบบของการสื่อสารท่ีเหมาะสม สําหรับหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
คือ นําเสนอเปนรายการกึ่งสารคดีท่ีมีเน้ือหากระชับ ความยาวในการออกอากาศไมเกิน 
๑๐ นาที สวนการสื่อสารผาน อสม. ควรเปนการพบปะพูดคุย แฝงไปกับการเย่ียมบาน
และควรอบรม อสม. ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
เพิ่มเติมกอนนําไปถายทอดสูผูรับสาร 
 
  ๔.๕ เนื้อหาสาร  
 

 เน้ือหาของสารท่ีนําไปสื่อผานหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชนมีการจัดทําเปน
บทความสารคดี จํานวน ๘ เร่ือง ไดแก มลพิษทางอากาศจากกาซซัลเฟอรไดออกไซด 
และกาซออกไซดของไนโตรเจน  โรคระบบทางเดินหายใจ มลพิษทางอากาศจาก
สารอินทรียระเหยงาย ปญหาอากาศจากฝุนละออง รับมืออยางปลอดภัย... .           
เมื่อเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี  คิด...กอนท้ิงขยะ ทานอาหารอยางไรใหปลอดภัย       
และการแจงเหตุปญหาสิ่งแวดลอม ดําเนินการเผยแพรทุกวัน หมุนเวียนกันไป        
โดยเผยแพรในชวงเวลาท่ีมีผูฟงเปนจํานวนมาก 
 



 

๓๕ 
 

 เน้ือหาท่ีนํามาเสนอผานสื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ ไดแก สัญลักษณวัตถุอันตราย 
ชองทางการรับแจงเหตุดานมลพิษสิ่ งแวดลอม การคัดแยกขยะ การลดขยะ              
ท่ีแหลงกําเนิดดวยหลัก 3Rs การลดมลพิษทางอากาศดวยการรณรงคการปลูกตนไม 
การหยุดการเผาในท่ีโลง การรณรงคไมท้ิงนํ้ามันใชแลวจากหองครัวลงในทอนํ้า และ 
การสุขาภิบาลอาหาร โดยเผยแพร ผานการจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ีไปตามแหลงชุมชน 
และรายการของวิทยุชุมชนและหอกระจายเสียง  
 การสื่อสารผานสื่อบุคคลจะมีการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขผูทําหนาท่ี    
เปนผูสงสารเพื่อพัฒนาองคความรูทางดานสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร 
 
  ๔.๖ การติดตามประเมินผล 
 

 การดําเนินงานการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ควรติดตามผล 
การดําเนินงานสื่อสารและประเมินประสิทธิภาพเปนระยะท้ังในระหวางการเผยแพร
และเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน ทําการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผานหอกระจาย
เสียง วิทยุชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข และสื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ (แผนปายไวนิล) 
โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผู รับสาร จํานวน ๑,๑๙๓ คน  จากพื้นท่ี
เปาหมาย ๖ ตําบล จํานวนครัวเรือนๆ ละ ๑ คน เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนในแตละ
ตําบล ทําการสุมตัวอยางโดยนํามาคิดหาสัดสวนของประชากรแตละชุมชนเพื่อท่ีจะ   
ทําการเก็บขอมูล และใหขอมูลท่ีไดมีกระจายเปนไปตามหลักสถิติเบ้ืองตน และประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสารผานสื่อสิ่ งพิมพลักษณะพิเศษ ถุงผาและผากันเปอน          
จากกลุมตัวอยางท่ีไดรับสื่อดังกลาว จํานวน ๓๒๔ คน และ ๒๐๔ คน ตามลําดับ           
ผลการประเมินเปนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

๓๖ 
 

๑) สื่อทางเดียว 
 ๑.๑) หอกระจายเสียง  

 เปนสื่อท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว ซึ่งผลการประเมิน
พบวา กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงไดในระดับปานกลาง แมวาจะมีหอกระจายเสียง
กระจายอยูครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย ท้ังน้ีเน่ืองจาก หอกระจายเสียงหลายจุดเกิดชํารุด
เสียหายอยูระหวางการซอมบํารุง จุดออนของหอกระจายเสียงมักเปนเร่ืองคุณภาพ  
การกระจายเสียง แตจากการประเมินผลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา 
คุณภาพการกระจายเสียงชัดเจนดี รูปแบบและเน้ือหารายการมีความเหมาะสมและ
นาสนใจดี เขาใจงาย มีการนําความรู ท่ี ไดไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง           
กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเห็นวาควรมีรายการท่ีนํามาเผยแพรสื่อสารน้ีตอไป 

สรุปไดวา หอกระจายเสียง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในระดับ
ปานกลาง อันเปนผลมาจากขอจํากัดเร่ืองความชํารุดเสียหายของอุปกรณ  หากแกไข
ขอจํากัดเหลาน้ีแลว หอกระจายเสียงนับเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี 
ปจจัยสําคัญอีกประการ ไดแก การผลิตสื่อท่ีจะนํามาใชเผยแพรตองมีรูปแบบท่ีนาสนใจ 
เขาใจงาย ซึ่งรูปแบบการนําเสนอเปนรายการกึ่งสารคดี (รายการสาระสิ่งแวดลอม  
และสุขภาพ) ท่ี นํามาใช ในการสื่อสารน้ีมีความเหมาะสม ตรงกับความสนใจ                
ของกลุมเปาหมาย 

๑.๒) สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ  
(๑)  ถุงผาและผากันเปอน 

ผลการประเมินเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมตัวอยาง    
สวนใหญ เห็นวา การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ไดรับ
ความรู  อยูในระดับมากและมากท่ีสุด มีการนําถุงผาและผากันเปอนไปใชประโยชน   
อยูในระดับมากและมากท่ีสุด จุดแข็งของสื่อประเภทน้ีคือมีความคงทนถาวร ทําให
กลับมาอานซ้ําไดหลายคร้ัง ดังน้ันเมื่อกลุมตัวอยางนําถุงผาและผากันเปอนไปใช
ประโยชน จึงมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางผูรับสารและผูพบเห็น ไดรับความรูซ้ําเดิม      
ไดอีกทางหน่ึง 

 



 

๓๗ 
 

(๒) แผนปายไวนิล 
ผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาถึงสื่อประเภทน้ี  

โดยสถานท่ี ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ พบเห็นสื่อแผนปายไวนิล ไดแก เทศบาล 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และโรงเรียน นอกจากน้ียังเห็นวา การออกแบบสื่อ  
มีความนาสนใจ เหมาะสม และเขาใจงาย และสวนมากมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ 

สรุปไดวา สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ แมจะมีคาใชจายในการจัดทําสื่อ
คอนขางสูง แตนับเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารไดดี มีความคงทนถาวร      
พบเห็นซ้ําไดหลายคร้ัง  กอรปกับมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ จึงชวยให        
การสื่อสารผานสื่อประเภทน้ีเขาถึงยังกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 
 

๒) สื่อสองทาง 
๒.๑)  วิทยุชุมชน 

เปนสื่อท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว แตผลการประเมิน
พบวา  กลุม ตัวอยางสามารถเขา ถึงได ในระดับปานกลาง ดัง น้ันจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบถึงตารางการออกอากาศ เพื่อติดตาม 
รับฟงไดในชวงเวลาตางๆ ตามความสะดวก  การสื่อสารผานวิทยุชุมชนจะครอบคลุม
พื้นท่ีเปาหมายไดอยางกวางขวาง เห็นไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถรับฟงได 
จากสถานีวิทยุท่ีต้ังอยูในตําบลของตน แตมีกลุมตัวอยางบางสวนสามารถรับฟงได   
จากสถานีวิทยุท่ีต้ังอยูในตําบลขางเคียงไดอีกชองทางหน่ึง  

ในดานคุณภาพการกระจายเสียงน้ัน กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเห็นวา
มีความชัดเจนดี รูปแบบของรายการกึ่งสารคดีท่ีนําใช (รายการสาระสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ) มีความนาสนใจและเขาใจงาย การนําความรูไปใชประโยชน สวนมาก        
อยูในระดับปานกลาง สําหรับการมีสวนรวมในรายการ สวนมากยังคงเปนการรับฟง
อยางเดียว และกลุมตัวอยางท้ังหมดเห็นวาควรมีรายการเชนน้ีเผยแพรตอไป 

 
 



 

๓๘ 
 

สรุปได วา  วิท ยุ ชุมชนเปนสื่ อ ท่ีมีประสิท ธิภาพสูง  หากมีการ
ประชาสัมพันธใหทราบถึงตารางการออกอากาศเผยแพรขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพ จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี รูปแบบรายการกึ่งสารคดีเปนลักษณะ   
ท่ีมีความเหมาะสม ตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตามวิทยุชุมชน    
เปนการสื่อสารสองทาง จึงควรกระตุนใหผูฟงรายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือซักถามปญหาใหมากข้ึน  

 

๒.๒)  อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ผลการประเมินพบวา กลุมตัวอยางสวนมากสามารถเขาถึงสื่อบุคคล  

ท่ีเปน อสม. ไดงาย มีการนัดพบกันระหวางกลุมเปาหมายกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
เปนประจํา เดือนละ ๑-๒ คร้ัง นอกจากน้ียังสามารถพบปะพูดคุยไดในเวลาอื่นๆ    
ตามความสะดวกไดอีกดวย  เน่ืองจากผูทําหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  
มักเปนผูท่ีมีจิตอาสา และมีความคุนเคย ใกลชิดกับประชาชนกลุมเปาหมาย  สําหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุข ท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารในคร้ังน้ีไดผานกระบวนการพัฒนา   
องคความรูทางดานสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร อันเปนการลดจุดออน
ในเร่ืองการขาดความรูดานสิ่งแวดลอมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
๓)  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารโดยภาพรวมท้ังสื่อทางเดียว
และสื่อสองทางท่ีนํามาใชในการสื่อสารคร้ังน้ี ถือวามีความเหมาะสม เขา ถึง
กลุมเปาหมาย เน้ือหาและรูปแบบการสื่อสารมีความนาสนใจ เขาใจงาย ตรงกับ    
ความตองการของกลุมเปาหมายและควรมีการดําเนินการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพอยางตอเน่ืองตอไป 
 
 
 
 



 

๓๙ 
 

 
ขอเสนอแนะในการนําไปใชในพ้ืนท่ีอ่ืน 

 
  ๕.๑  การคนหาประเด็นการสื่อสารเพื่อนําไปจัดลําดับความสําคัญ 
 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาทบทวนสถานการณของพื้นท่ี เชน สถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม สถิติขอมูลยอนหลังและการคาดการณสถานการณทางดานมลพิษ
ในอนาคต ผลการดําเนินงานของหนวยงานในพื้นท่ี  นโยบายและแผนดานการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดลอมของพื้นท่ีเปาหมาย เปนตน การกําหนดประเด็นท่ีจะนําไปสราง
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณควรเปนเร่ืองท่ีผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมายสนใจ เปน
เร่ืองใกลตัว หรือมีความสําคัญตอทองถ่ินน้ันๆ  เพื่อนําขอมูลไปสรางเคร่ืองมือสําหรับ
สํารวจความคิดเห็นและองคความรูของผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมาย การสรางเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและการเลือกสุมตัวอยางใหเปนตัวแทนท่ีดี  จะชวยใหขอมูลท่ีสํารวจไดมีความ
นาเช่ือถือใกลเคียงกับความตองการของผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมาย 

 
  ๕.๒  การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นการสื่อสาร 
 

เกณฑท่ีจะนํามาใชวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญสามารถอางอิงเกณฑ
เบ้ืองตนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป ไดแก ความรุนแรง และความเปนไปไดในการแกปญหา 
ขนาดของปญหา การยอมรับของชุมชน อยางไรก็ตามเกณฑและการถวงคานํ้าหนัก  
ของเกณฑ ท่ีนํามาใช น้ีสามารถปรับเพิ่มหรือลดไดตามความเหมาะสม ข้ึนอยูกับ     
สภาพปญหาในแตละทองท่ี นอกจากน้ีควรใหประชาชนในพื้นท่ีเปาหมายมีสวนรวม    
ในการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นการสื่อสารดวย 

 
 
 

บทที่ ๕ 



 

๔๐ 
 

  ๕.๓  กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
 

ควรนํากระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมาใชในแตละข้ันตอนของการสื่อสาร
ขอมูล นับต้ังแต การคนหาประเด็นขอมูล การจัดลําดับความสําคัญของประเด็น      
การสื่อสาร การจัดทําแผนการสื่อสาร การติดตามและประเมินผลการสื่อสาร 
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมีหลายรูปแบบ เชน การมีสวนรวมผานการสํารวจ
ความคิดเห็น การประชุมกลุมยอย การเสนอความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กโทรนิค เปนตน 

 
  ๕.๔  การวิเคราะหผูรับสาร 
 

การวิเคราะหผูรับสารเปนสิ่งสําคัญ เพราะทําให การใหความรู สรางความเขาใจ
แกประชาชนผานกลไกการสื่อสาร ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตาม
เปาหมาย องคประกอบท่ีควรนํามาใชวิเคราะหผูรับสาร เชน ขอมูลประชากร รูปแบบ
ของวิถีชีวิตของชุมชน ลักษณะเศรษฐกิจสงัคมของชุมชน วัฒนธรรมและคานิยม เปนตน   

พื้นท่ีท่ีมีความละเอียดออนดานสังคม เชน พื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษ ประชาชนใน
เขตพื้นท่ีควบคุมมลพิษจะมีความตระหนักและใหความสําคัญกับเร่ืองสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ ดังน้ัน การดําเนินงานโครงการทางดานสิ่งแวดลอมตางๆ ควรมีระยะเวลาท่ีนาน
และตอเน่ืองเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในพื้นท่ี  อันจะนํามาซึ่งความเขาใจ
และการไดรับความรวมมือจากชุมชน  การประสานงานผานผูนําตามธรรมชาติ ผูนําทาง
จิตวิญญาณเปนชองทางหน่ึงท่ีชุมชนใหความไววางใจ  

 
  ๕.๕  สื่อและรูปแบบการสื่อสาร 
 

สื่อประเภทหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชนเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามควรเลือกชองทางและชวงเวลาท่ีไดรับความนิยม
ในพื้นท่ีน้ัน และจัดทํารูปแบบของสารท่ีนํามาเผยแพรใหสอดคลองกับลักษณะของ  
ผูรับสาร สื่อบุคคลเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพเชนกัน ซึ่งการเลือกบุคคลผูมาทําหนาท่ีเปน 
ผูสงสารน้ัน ควรเลือกบุคคลท่ีมีบทบาททางสังคม ไดรับความไววางใจจากประชาชน



 

๔๑ 
 

กลุมเปาหมาย เชน อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําตามธรรมชาติในพื้นท่ี เปนตน  
อยางไรก็ตามสื่อและรูปแบบการสื่อสารท่ีใชไดผลดีในพื้นท่ีหน่ึง อาจไมเหมาะสําหรับ
พื้นท่ีบางพื้นท่ี การเลือกสื่อ รูปแบบการสื่อสาร จึงควรพิจารณาจากสภาพแวดลอม 
ลักษณะทางภูมิศาสตร สภาพสังคมและภูมิหลังของผูรับสื่อมาประกอบดวย 

 
  ๕.๖  ชองทางการเผยแพร  
 

สื่อประเภทสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ โดยผานการจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ี ดังเชน 
กิจกรรมประชาสัมพันธตามจุดชุมชน  เปนชองทางท่ีไดประชาชนใหความสนใจและ  
ใหประสิทธิผลดี ควรจัดอยางสม่ําเสมอ การจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ียังสามารถนํามาใช
สําหรับการประชาสัมพันธหรือสรางความรูความเขาใจสื่อสารในเร่ืองเรงดวนหรือเร่ือง 
ท่ีอยูในความสนใจของประชาชนไดอีกทางหน่ึง การจัดกิจกรรมลักษณะน้ีเปน        
การสื่อสาร ๒ ทาง ผูดําเนินรายการจึงควรมีความรูความเขาใจในเร่ืองสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพเพื่อตอบขอซักถามจากผูรับสาร 

 
  ๕.๗  การประเมินผลประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพในการสื่อสาร ควรดําเนินการเปนระยะๆ ระหวาง
การเผยแพร และเมื่อการสื่อสารเสร็จสิ้นลง โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
ความถูกตองของเน้ือหา รูปแบบและชองทางการสื่อสาร วาสามารถใชไดจริงและบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวหรือไม อยางไร แลวนําผลท่ีประเมินไดมาพัฒนาการ
สื่อสารใหดีข้ึนตอไป  

สําหรับเคร่ืองมือและวิธีการท่ีนํามาใชในการประเมินประสิทธิภาพของ       
การสื่อสาร มีดวยกันหลายรูปแบบ เลือกใชตามความเหมาะสม และควรใหความสําคัญ
กับผูรับสารเน่ืองจากเปนเปาหมายหลักของการสื่อสาร การประเมินผลหลังการสื่อสาร
เสร็จสิ้นลง ควรรีบดําเนินการโดยเร็วท่ีสุด เพราะหากปลอยเวลานานเกินไป ผูรับสาร
อาจจําไมได ซึ่งจะทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงตามความเปนจริง 
 



 

๔๒ 
 

 
 
 
 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (๒๕๔๘). คูมือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เทคนิค

การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน แนวทางการสนับสนุนการจัดทําแผนแมบทชุมชน
พึ่งตนเอง สําหรับองคกรปกครองทองถ่ิน.  
เขาถึงไดจาก www.thailoadmin.go.th  สืบคน ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕. 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (๒๕๕๒). เอกสารประกอบการฝกอบรมภายใต
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรปกครองทองถ่ิน เพื่อการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม เร่ืองการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด.  
เขาถึงไดจาก www.ertc.deqp.go.th   สืบคน ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕. 

เทศบาลตําบลมะขาม จังหวัดจันทบุรี (๒๕๕๔). คูมือการคัดเลือกและจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา  
เขาถึงไดจาก www.sites.google.com/site/phattanamakham/khumux  
สืบคน ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๕. 

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (๒๕). การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ.  
เขาถึงไดจาก www.sca.stou.ac.th/th/files/2011/2011_10/keetaphat.pdf  
สืบคน ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๕. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (๒๕๔๙). เทคนิคการสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลสําหรับ
การวิจัย. กรุงเทพฯ: ศรีอนันตการพิมพ. 

 

 

บรรณานุกรม 



 

๔๓ 
 

 
 
 
 
ประพจน  วงศลาม (๒๕๔๘).แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของปญหาสุขภาพ. 

เขาถึงไดจาก http://www.sasuksri.net/00518new/viewcontent.php 
?idct=430&typect=12  สืบคน ๓ เมษายน ๒๕๕๕. 

ไพศาล  กาญจนวงศ (๒๕๕๓).การวิเคราะหผูรับสารและการออกแบบสาร.  
เขาถึงไดจาก www.coursewares.mju.ac.th:81/TD335/.../4-การวิเคราะห
ผูรับสาร.ppt.  สืบคน ๓ เมษายน ๒๕๕๕. 

วรกร  สุพร (๒๕๕๓). คูมือการจัดการความรูเร่ือง การสื่อสารภายในองคกร  
คณะอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
เขาถึงไดจาก www.agro.cmu.ac.th/agro/km/file/Communication.pdf 
สืบคน ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๕. 

ศิริกาญจน  ย้ิมประยัติ (๒๕๔๘). ปจจุบันคนไทยบริโภคสื่ออยางไร.  
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. ปท่ี ๑, ฉบับท่ี ๒  
(กุมภาพันธ - กรกฎาคม), หนา ๓๕-๔๖ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๔๙). รายงานฉบับสมบูรณ  
โครงการจัดลําดับความสําคัญของปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
เขาถึงไดจาก 
http://www.thaienvimonitor.net/Download/Report/Final-Report.pdf  
สืบคน ๒ สิงหาคม ๒๕๕๕. 
 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 



 

๔๔ 
 

 
 
 
 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (๒๕๕๒). คูมือการมีสวนรวมของประชาชน 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร).  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี 
และราชกิจจานุเบกษา. 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (๒๕๕๐). เทคนิคการจัดทําแผนสื่อสาร HR ตอนท่ี ๒ 
(HR communication) 
เขาถึงไดจาก  www.hrcenter.co.th  สืบคน ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕. 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (๒๕๕๐). เทคนิคการจัดทําแผนสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ  
เขาถึงไดจาก  www.hrcenter.co.th  สืบคน ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕. 

 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 


