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จากการพัฒนาโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ ในชวงป พ.ศ.๒๕๒๔ เปนตนมา 

กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว ผลพวงจากการดําเนินกิจกรรมเหลานี้   
ทําใหเกิดปญหามลพิษ สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชนในหลายพื้นที่ 
ภาครัฐไดนํามาตรการตางๆ มาใชควบคุม ปองกันและแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น     
มาโดยตลอด  แตการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ ไมอาจดําเนินโดยลําพังได       
ตองอาศัยความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนบูรณาการรวมกัน กลวิธีสําคัญ
ประการหนึ่ง ที่ควรนํามาใชในการดําเนินการ ไดแก การสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ กระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยผานรูปแบบการสื่อสาร             
ที่เหมาะสม 

การสื่อสารเปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกัน โดยเฉพาะในพื้นที่            
ซ่ึงมีความขัดแยงหรือมีปญหามลพิษรุนแรง ซับซอน การสื่อสารที่เหมาะสมยิ่งมีความจําเปน   
อยางมาก เพราะชวยใหเกิดความรวมมืออันดี ทําใหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม บรรลุ           
สูจุดมุงหมายได สิ่งที่ควรคํานึงในการสื่อสารคือ ตองสื่อสารดวยขอมูลที่เปนจริง เนื้อหาและ
ชองทางการสื่อสาร ตรงกับความตองการของประชาชน  อยางไรก็ตามหากมีประเด็นที่ตองการ
สื่อสารหลาย  ๆประเด็น แตมีขอจํากัดดานทรัพยากรหรือขอจํากัดอ่ืนบางประการ ทําใหไมสามารถ
นําประเด็นขอมูลมาสื่อสารไดครอบคลุมทั้งหมด จะตองทําการจัดลําดับความสําคัญเพื่อคัดเลือก
ประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพเพียงบางเรื่องมาสื่อสารสูประชาชน  

คูมือเลมนี้ เสนอวิธีการคัดเลือก วิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญการสื่อสารขอมูล
โดยเฉพาะขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยเรียบเรียงมาจากประสบการณการดําเนินการ
สื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ในพื้นที่ เขตควบคุมมลพิษ จังหวัดระยอง           
กรมควบคุมมลพิษ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน องคกรภาคีเครือขาย รวมถึงผูสนใจทั่วไป ที่จะสามารถนําไปประยุกตใชใน       
การสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เพื่อการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 

      กรมควบคุมมลพิษ 
      พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 

คํานํา 



 

 
 

 
 
 

        หนา 
 

    บทที่ ๑  การคัดเลือกประเด็นการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
 และสุขภาพ 

๑.๑ ความหมายและองคประกอบของการสื่อสาร        ๑ 
๑.๒ หลักเกณฑการคัดเลือกขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ      ๒ 

 ๑.๓ การคนหาประเด็นการสื่อสาร          ๓ 
 

    บทที่ ๒  การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น 
 การสื่อสารขอมูลและการเลือกชองทางการสื่อสาร 

๒.๑ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญประเด็นสื่อสาร     ๑๑      
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ               

 ๒.๒ การใหนํ้าหนักของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร            ๑๑ 
 ๒.๓ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร            ๑๒ 
 ๒.๔ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร           ๑๔ 

 ๒.๕ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญของสื่อ       ๑๕ 
       และชองทางการสื่อสาร                    

 ๒.๖ การใหนํ้าหนักของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ                ๑๕ 
 ๒.๗ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ                ๑๖ 
 ๒.๘ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อเลือกสื่อ                 ๑๖ 
 
 
 
 
 

สารบัญ 



 
 

 
 

 
 
 

หนา 
 

  บทที่ ๓ แผนการสื่อสารตามประเด็นการสื่อสารขอมูล 
 ๓.๑ การวิเคราะหชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม  ๑๘ 
 ๓.๒ การสรุปประเด็นขอมูลสื่อสาร สื่อ ชองทาง ๒๑ 
       และรูปแบบการสื่อสารท่ีจะนํามาเผยแพร   
 ๓.๓ การจัดทําสื่อและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ๒๑ 
       เพื่อเตรียมการเผยแพร  
 ๓.๔ ดําเนินการสื่อสารขอมูลตามวิธีการ รูปแบบ ๒๒ 
       และชองทางท่ีกําหนด  
 ๓.๕ การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสาร ๒๒ 
 
 บทที่ ๔  กรณีตัวอยางในพื้นที่เขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง   
 ๔.๑ บทนํา ๒๕ 
 ๔.๒ การคนหาประเด็นสื่อสารในพื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษ ๒๖ 
       จังหวัดระยอง  
 ๔.๓ การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร ๒๙ 
 ๔.๔ สื่อและสารท่ีใชในการดําเนินการสื่อสารแกกลุมเปาหมาย       ๓๓ 
 ๔.๕ เน้ือหาสาร ๓๔ 
 ๔.๖ การติดตามประเมินผล ๓๕ 
 
 บทที่ ๕  ขอเสนอแนะในการนําไปใชในพื้นที่อื่น  ๓๙ 

  บรรณานุกรม                  ๔๒ 
 

สารบัญ (ตอ) 



 

 
 

 



 

๑ 
 

 
การคัดเลือกประเด็นการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

 
   
  ๑.๑ ความหมายและองคประกอบของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนหรือถายทอดขอมูล ขาวสารและเร่ืองราว
ตางๆ จากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยผานสื่อหรือชองทางตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ
ระหวางกัน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู ความคิด ทัศนคติ อันจะสงผลตอเนื่องไปยัง
การกระทําหรือพฤติกรรมของผูรับสาร (วรกร สุพร, ๒๕๕๓) องคประกอบของการสื่อสาร
ประกอบดวย ๔ ปจจัย คือ 
 ๑) ผูสงสาร หรือแหลงสาร หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือ หนวยงาน ท่ีทํา
หนาท่ีในการสงสาร หรือเปนแหลงกําเนิดสารผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ   
 ๒) สาร หมายถึง เน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีมีความหมาย และแสดงออกมาโดย
อาศัยภาษาหรือสัญลักษณ อาจอยูในรูปของขอมูล ความรู ความคิด ความตองการ 
อารมณ เปนตน ซึ่งถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารใหไดรับรู เชน ขอความท่ีพูด 
ขอความท่ีเขียน เน้ือเพลง ภาพวาด ทาทางท่ีสื่อความหมาย 
 ๓) สื่อ หรือชองทางการสื่อสาร หมายถึง ตัวนําสาร ทําหนาท่ีนําสารจากผูสงสาร
ไปยังผูรับสาร เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต วิทยุชุมชน 
หอกระจายเสียง และอาสาสมัครชุมชนตางๆ เปนตน 
 ๔) ผูรับสาร หมายถึง บุคคล กลุมบุคคลท่ีรับเร่ืองราวจากผูสงสาร และแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับตอผูสงสาร หรือสงสารตอไปถึงผูรับสารคนอื่นๆ ตามจุดมุงหมายของ
ผูสงสาร เชน ผูอานบทความจากหนังสือพิมพ ผูรับชมโทรทัศน ผูฟงรายการวิทยุ 
ผูเขารวมประชุม กลุมผูฟงการอภิปราย 

 
 

บทที่ ๑ 



 

๒ 
 

  ๑.๒ หลักเกณฑการคัดเลือกขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
 
 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ใหแก
ประชาชนในแตละพื้นท่ี ควรเลือกประเด็นท่ีสอดคลองกับสภาพปญหาดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพในพื้นท่ีน้ันๆ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปข้ึนกับลักษณะทางภูมิศาสตร สภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะของชุมชน เชน ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท เปนตน 
นอกจากน้ีผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เช้ือชาติ  ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน อาจมีความสนใจในประเด็นสิ่งแวดลอมท่ีตางกัน 
สําหรับพื้นท่ีท่ีมีปญหามลพิษรุนแรง ผู รับสารมักสนใจประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม     
และสุขภาพในเร่ืองเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากพื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง พบวา 
ประชาชนสวนใหญจะสนใจประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมคลายๆ กัน คือ ปญหาดานมลพิษ
ทางอากาศ  โรคระบบทางเดินหายใจ อุบัติภัยจากสารเคมีร่ัวไหล เปนตน 

การสื่อสารขอมูลในบางคร้ังไมสามารถนําเสนอไดครบทุกเร่ือง อาจดวยขอจํากัด
ดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมเพียง
บางประเด็น  โดยควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือก ดังน้ี 

๑) เปนเร่ืองใกลตัว หรือเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมาย 
๒) อยูในความสนใจ ทันสมัย ทันเหตุการณ หรือปญหาเรงดวน 
๓) สอดคลองกับนโยบายและหรือแผนงานท่ีกําลังดําเนินการอยูในพื้นท่ี 
การเลือกประเด็นสื่อสารควรพิจารณาใหครอบคลุมเร่ืองตอไปน้ี 
๑) ขอมูลดานสิ่งแวดลอม เชน สถานการณของคุณภาพสิ่งแวดลอม ปญหามลพิษ

ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
๒) ขอมูลดานสุขภาพ เชน ผลกระทบตอสุขภาพอนามัยจากปญหามลพิษหรือ

สิ่งแวดลอม อนามัยสิ่งแวดลอมของประชาชน 
 ๓) ผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
 ๔) องคความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพสําหรับประชาชนในพื้นที่ เชน 
การสังเกตและระวังภัยดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ความรูเร่ืองสารเคมี การปฏิบัติตน
กรณีมีปญหามลพิษสิ่งแวดลอม การอนามัยสิ่งแวดลอม เปนตน  



 

๓ 
 

 
  ๑.๓ การคนหาประเด็นการสื่อสาร 
 
 ๑) การคนหาประเด็นการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ จะใชท้ังขอมูล
ปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ประกอบกัน เพื่อใหไดประเด็นการสื่อสารที่เหมาะสม 
ตรงตามความตองการของผูรับสารมากท่ีสุด ขอมูลท่ีควรทบทวนและสํารวจเพื่อใช    
ในการคนหาประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ มีดังน้ี 

๑.๑) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายท่ีมีตอปญหามลพิษสิ่งแวดลอม ปญหาสุขภาพอนามัย พฤติกรรม        
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม การรับรูของประชาชน ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพของหนวยงานตางๆ องคความรู ท่ีประชาชนยังขาดและตองการทราบ             
ในเร่ืองสิ่งแวดลอมและผลกระทบตอสุขภาพ 

๑.๒) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ซึ่งผูอื่นหรือ
หนวยงานไดจัดทําไว เชน รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่ สถิติ
การรองเรียนปญหามลพิษ รายงานเหตุฉุกเฉินดานมลพิษ สถิติขอมูลการเจ็บปวย    
ของประชากรในพื้นท่ีเปาหมาย ขอมูลสถิติสาธารณสุข ผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง  ๆ
ขอมูลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีผานมา เปนตน 

 
 ๒) วิธีการสํารวจประเด็นขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีกลุมเปาหมาย
ตองการ 

 การสํารวจขอมูลความตองการหรือความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย
เปนวิธีการท่ีจะใชในการคัดเลือกเน้ือหา หรือประเด็นขอมูลท่ีจะนํามาสื่อสารให
สอดคลองตามความตองการหรือความสนใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งมีเทคนิคการสํารวจ
ขอมูลภาคสนาม ดังตอไปน้ี 

 

 



 

๔ 
 

๒.๑) การสรางเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือ  
   ๑) ทบทวน ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองสิ่งแวดลอมและสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนท่ีจะทําการสํารวจท้ังหมด รวมถึงขอมูลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของหนวยงาน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางเคร่ืองมือ 

๒) สรางเคร่ืองมือซึ่งอาจเปนแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ  โดยการ
ประชุมหารือกับผูท่ีเกี่ยวของและผูเช่ียวชาญ และนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาใชใน
การสรางเคร่ืองมือ แบงเน้ือหาออกเปน ๔ สวน ไดแก   
 สวนท่ี ๑  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย เชน เพศ  อายุ 
การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน อาชีพ เปนตน 
 สวนท่ี ๒ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ เชน ปญหาสุขภาพในครอบครัว ชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบจากปญหา
สิ่งแวดลอม ระดับความรุนแรงท่ีไดรับ แหลงกําเนิดมลพิษสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ รวมถึง
ลักษณะของปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ  ภายในชุมชนในปจจุบัน เพื่อนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอมท่ีควรดําเนินการสื่อสาร 
  สวนท่ี ๓ ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
ดานมลพิษ การรับแจงเหตุฉุกเฉินดานมลพิษ 
 สวนท่ี ๔  องคความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เชน โรคจากมลพิษ 
การปฏิบัติตนกรณีมีปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เมื่อเกิดอุบัติเหตุ และเหตุฉุกเฉินมลพิษ 
การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม  
 สวนท่ี ๕  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบและชองทางการสื่อสาร เชน 
ประเภทของสื่อ รูปแบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารท่ีสนใจ  

๓) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ หลังจากท่ีสราง
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลท่ีเกี่ยวของและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของแลว ใหนําไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
และประสบการณ ตรวจสอบแกไข ปรับปรุงความสมบูรณของเน้ือหา เพื่อใหตรงตาม
เน้ือหาท่ีตองการวัด 



 

๕ 
 

๔) การพิทักษสิทธ์ิของกลุมเปาหมาย แมวาการรวบรวมขอมูลจะไมมี
การปฏิบัติการอยางใด ท่ีจะสงผลตอผูตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ แตเพื่อ     
เปนการพิทักษสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ ผูเก็บขอมูลจะตองช้ีแจง
วัต ถุประสงค  ข้ั นตอนของก าร ศึกษาลง ในแบบสอบถาม /แบบสั มภาษณ                  
ใหกลุมเปาหมายทราบและมาเขารวมโดยสมัครใจ ท้ังน้ีผู ท่ีปฏิเสธการเขารวม          
จะไมไดรับผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้น ขอมูลท่ีไดจากตอบแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
จะตองเก็บไวเปนความลับอยางเครงครัดและนําไปทําลายทันทีเมื่อสิ้นสุดการใชงาน         
การนําเสนอผลการศึกษาจะเปนการนําเสนอในภาพรวมและตองไมปรากฏขอมูล    
เปนรายบุคคล 

๒.๒) การคํานวณกลุมตัวอยาง 
ในการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ี การคํานวณกลุมตัวอยาง

เปนเร่ืองสําคัญ กลุมตัวอยางท่ีกระจายไดอยางถูกตองและมีการตอบกลับมาดี จะทําให
ขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากตามไปดวย เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือ        
เปนตัวแทนท่ีดีและใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ตองอาศัยหลักการคํานวณ      
ทางสถิติมาใชในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวา        
มากเพียงพอและเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา หลักสถิติท่ีนํามาใชมีดวยกันหลายวิธี 
โดยท่ัวไปนิยมใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ดังน้ี 

 

n =          N 
  1+Ne2 

 

โดยท่ี  n   = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
         N  = ขนาดของประชากร  
         e   = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได ในท่ีน้ีมีคาเทากับ ๐.๐๕ 
 
 
 



 

๖ 
 

 ภายหลังจากท่ีไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ (ซึ่งตอไปจะเรียกวา 
จํานวนของกลุมตัวอยาง) จะเลือกกลุมตัวอยางโดยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณหา
สัดสวนของประชากรแตละชุมชน หรือพื้นท่ียอย เพื่อใชในการเก็บขอมูล และใหขอมูล
ท่ีไดมีการกระจายเปนไปตามหลักสถิติ ดังน้ี 

 
   สัดสวนกลุมตัวอยาง   =   จํานวนครัวเรือนในแตละชุมชน x จํานวนกลุมตัวอยาง 

                    จํานวนครัวเรือนท้ังหมดในพื้นท่ีเปาหมาย 
  
ตัวอยาง   ตําบล ก มีประชากร ๒,๕๐๐ ครัวเรือน มี  ๕  ชุมชน ดังน้ี 
 

ชุมชน ครัวเรือน 
ช๑ ๗๐๐ 
ช๒ ๕๐๐ 
ช๓ ๖๐๐ 
ช๔ ๔๐๐ 
ช๕ ๓๐๐ 
รวม ๒,๕๐๐ 

   

 ๑. ขนาดตัวอยาง =                ๒,๕๐๐ 
                      ๑+(๒,๕๐๐ x ๐.๐๕๒) 
 

   =  ๓๔๕  ครัวเรือน 
 
 ๒. คํานวณสัดสวน 
  ตองการตัวแทนจากครัวเรือนละ ๑ คน ดังน้ี 
 

จํานวนครัวเรือนแตละชุมชน x จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 

 



 

๗ 
 

 ตองเก็บตัวอยางจากชุมชนตางๆ ดังน้ี 
 ช๑  =  ๗๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๙๖.๖ คิดเปน   ๙๗  คน 
 ช๒  =  ๕๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๖๙.๐ คิดเปน   ๖๙  คน 
 ช๓ =  ๖๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ =  ๘๒.๘   คิดเปน   ๘๓  คน 
 ช๔ =  ๔๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๕๕.๒  คิดเปน   ๕๕  คน 
 ช๕ =  ๓๐๐ x ๓๔๕/๒,๕๐๐ = ๔๑.๔   คิดเปน   ๔๑  คน 
      รวม           ๓๔๕   คน 

กรณี จํานวนประชากรมีจํานวนมาก สามารถใชการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ท่ีตองการดวยเกณฑสถิติ คือ 

จํานวนประชากรนับดวยรอย  คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ ๒๕ ของจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรนับดวยพัน    คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ ๑๐ ของจํานวนประชากร 
จํานวนประชากรนับดวยหมื่น  คิดจํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ  ๑  ของจํานวนประชากร 

การท่ีจะเลือกเก็บขอมูลจากครัวเรือนใดบางน้ัน จะใชวิธีการสุมอยางงาย 
(simple random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก โดยเขียนบานเลขท่ีของประชาชน
ในชุมชนของแตละพื้นท่ี แลวจับสลากข้ึนมาตามท่ีคํานวณหาสัดสวนของกลุมตัวอยาง 
ในแตละชุมชน โดยไมใสคืน จับสลากเกินพื้นท่ีละ ๕ หลังคาเรือนเพื่อใสบัญชีสํารองไว 
ในกรณีท่ีออกเก็บขอมูลมีปญหาอุปสรรคอื่นๆ ท่ีไมสามารถตอบแบบสอบถาม/      
แบบสัมภาษณได จะทําการเปลี่ยนบานในการเก็บขอมูล ทําทีละชุมชนจนครบท้ังพื้นท่ี 
ดําเนินการเก็บขอมูลตามบานเลขท่ีท่ีจับสลากไดตอไป  

 
 ๒.๓) การสํารวจพื้นท่ี 
       การสํารวจพื้นท่ีกอนการเก็บขอมูลมีความจําเปนอยางย่ิง เพื่อสราง

ความคุนเคยและความเขาใจแกชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีจะเขาเก็บขอมูล  กอนเขาพื้นท่ีจะตอง
ศึกษาทบทวนขอมูลเกี่ยวกับ โครงสรางประชากร ขอมูลดานการปกครอง ลักษณะของ
ชุมชน ท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม จัดเตรียมแผนท่ีและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
วิถีชีวิต คานิยม ประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  ประสานงานกับผูนําชุมชนหรือ
หนวยงานทอง ถ่ิน เพื่อแนะนําตัวและสร างความเข าใจ ในการมาเก็บขอมูล           



 

๘ 
 

ช้ีแจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล พรอมท้ังขอความรวมมือในการเตรียมชุมชนกอน
เขาเก็บขอมูล ในการสํารวจพื้นท่ีจะตองกระทําดวยความสุภาพเรียบรอย ย้ิมแยมแจมใส 
ใหเกียรติผูนําของชุมชน  วางตัวใหพรอมท่ีจะเขาพื้นท่ีไดอยางกลมกลืน แตงกายสุภาพ
รัดกุมและเรียบงาย สอดคลองกับวิถีชีวิตในทองถ่ิน เพื่อไมใหประชาชนในพื้นท่ีรูสึก
หางเหินและมองเปนสิ่งแปลกปลอม กรณีที่มีการถายภาพตองขออนุญาตกอนและ
ควรสงภาพถายน้ันกลบัคืนมาใหชุมชนดวย 

 
 ๒.๔) การประชุมช้ีแจงเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวม 

เพื่อใหการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนไปดวยความเรียบรอย ควรมี
การเตรียมชุมชน โดยขอความรวมมือจากตัวแทนของชุมชนแตละชุมชน ใหชวยประสานงาน
กับกลุมตัวอยาง  เพื่อนัดหมายและประชาสัมพันธการเขาเก็บขอมูล ดังนั้นจึงควรมี
การจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวมของตัวแทนของชุมชน 

๑) ชองทางการคนหาตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
    ภายหลังการสํารวจพื้นท่ีในภาคสนาม จะทําใหทราบวาผูใดมีความ
เหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนกลุมเปาหมายในการเตรียมชุมชน ซึ่งสวนมากจะเปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการสื่อสารภายในชุมชน เชน บุคคลสําคัญท่ีมีตําแหนงอยางเปนทางการ
หรือไมเปนทางการ  ผูนําตามธรรมชาติ  ผูนําทางจิตวิญญาณ  ผูนํากลุมหรือองคกรใน
ทองถ่ิน เปนตน  ในหลายพื้นท่ีพบวาอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สามารถเปน
ตัวแทนของกลุมเปาหมายเพื่อประสานงานและเตรียมพื้นท่ีไดเปนอยางดี เน่ืองจากมี
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนในพื้นท่ี เปนผูนําตามธรรมชาติท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
และไดรับความรวมมือจากประชาชน อีกท้ังอาสาสมัครสาธารณสุข มักมีบทบาทเปน
คณะกรรมการตางๆ ในชุมชนดวย สําหรับรายช่ือของอาสาสมัครสาธารณสุขในแตละ
พื้นท่ี สามารถขอขอมูลไดจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สถานีอนามัย หรือ
ศูนยบริการสาธารณสุขในพื้นท่ีน้ันๆ  
 
 
 
 



 

๙ 
 

๒) การคัดเลือกตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
  กําหนดจํานวนตัวแทนของกลุมเปาหมายตามความเหมาะสมของพื้นท่ี  

อาจกําหนดตัวแทนชุมชนละ ๑ คน จากทุกชุมชนท่ีจะเขาเก็บขอมูล  การคัดเลือก
ตัวแทนของกลุมเปาหมายควรเลือกบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญของกลุม เชน ประธาน อสม. 
หรืออาจใชการสุมตัวอยางตามหลักสถิติจนครบตามจํานวน 

๓) การจัดประชุมตัวแทนของกลุมเปาหมาย 
    มีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของการเก็บขอมูล สรางความ
เขาใจและรับฟงความคิดเห็นจากตัวแทน เปนการสรางการมีสวนรวมของชุมชนต้ังแต
กระบวนการเก็บขอมูล ในการจัดประชุมผูจัดงานจะตองกําหนดกรอบการประชุมและ
จัดเตรียมเอกสารตางๆ ใหพรอม จัดสงหนังสือเชิญหรือติดตอประสานงาน เชิญตัวแทน
ที่คัดเลือกไวเพื ่อเขาประชุมรับฟงการชี้แจงรายละเอียดของวัตถุประสงคในการ
สํารวจขอมูล และขอความรวมมือจากตัวแทนใหชวยเตรียมพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางตอไป 

ขอดีของการจัดประชุมจะทําใหผูเก็บขอมูลทราบถึงขอจํากัดและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการเก็บขอมูลของแตละพื้นท่ี เชน วัน เวลา ท่ีกลุมตัวอยาง
สะดวกใหเขาเก็บขอมูล  เปลี่ยนจากวิธีการเดินสัมภาษณตามบานมาเปนการนัดกลุม
ตัวอยาง มายังจุดนัดหมายเพื่อดําเนินการสัมภาษณหรือเก็บขอมูล ทราบถึงสถานท่ี    
ท่ีเหมาะสมเปนจุดนัดสัมภาษณ เปนตน 
 การจัดประชุมไมควรสรางความเดือดรอนแกผูเขาประชุม จึงควรเลือก 
วัน เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกของผูเขาประชุม และควรมีคาใชจายท่ีจําเปนใหแก
ผูเขารวมประชุม เชน คาเดินทาง คาอาหารและนํ้าด่ืม เปนตน  คาใชจายน้ีอาจมีมูลคา
ไมมาก  แตมีความสําคัญทางดานจิตวิทยาเพราะเปนการแสดงออกซึ่งความมีนํ้าใจ 
 

๒.๕) การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลควรเก็บจากตัวแทนครัวเรือนละ ๑ คน เพื่อเปน
ตัวแทนของประชาชนในแตละพื้นท่ี โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามหรือท่ี
เรียกวาการทอดแบบสอบถาม ทําไดท้ังการนําแบบสอบถามไปใหดวยตนเอง หรือสง
ทางไปรษณีย ซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณทําไดท้ัง



 

๑๐ 
 

การไปพบดวยตนเองหรือสัมภาษณผานโทรศัพท โดยมีแนวทางเชนเดียวกัน คือ 
ประสานงานกับตัวแทนกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี เตรียมทีมงานสําหรับเก็บขอมูล 
ประชุมช้ีแจงผูชวยเก็บขอมูลใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน  กอนลงทําการชวยเก็บขอมูล 
ช้ีแจงวัตถุประสงค วาจะนําขอมูลไปใชประโยชนในแงใด เทคนิคการสัมภาษณ และ
วิธีการบันทึกขอมูลใหไดตรงตามหัวขอท่ีตองการขอมูล รวมถึงรายช่ือของกลุมตัวอยาง 
และบัญชีรายช่ือสํารอง ในการลงเก็บขอมูลควรมีผูควบคุมอยางนอย ๒ คน ตอหนวย
สัมภาษณ 

 
๒.๖) การวิเคราะหขอมูล 

         หลังจากเก็บแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณแลว นําแบบสอบถาม/      
แบบสัมภาษณแตละชุด มาทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหหาคาตางๆ  
นิยมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปมาวิเคราะหผล นําขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผล
และจัดกลุมขอมูล ท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลท่ีไดน้ียังนับเปน
ขอมูลดิบ ไมสามารถสรุปเปนประเด็นขอมูลท่ีตองการสื่อสารสําหรับจัดทําแผน   
สื่อสารได จะตองนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดน้ี ไปผานข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นการสื่อสารขอมูล เพื่อคนหาประเด็นการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ   
ท่ีเหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

 
การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น 

การสื่อสารขอมูลและการเลือกชองทางสื่อสาร 
 

 ๒.๑ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีจะนํามาสื่อสาร
สูประชาชนกลุมเปาหมาย จะใชแนวทางเดียวกันกับการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
ทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม ท้ังน้ี เกณฑท่ีเสนอดังกลาว อาจพิจารณาเพิ่มเติม หรือลด 
หรือเลือกใชเกณฑบางตัวไดตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญ 
ดังน้ี 

๑) ขนาดของปญหา พิจารณาจากจํานวนกลุมเปาหมายท่ีไมทราบขอมูลหรือ   
มีความเขาใจท่ีไมถูกตองในประเด็นน้ันๆ 
 ๒) ความรุนแรง พิจารณาจากอันตรายตอสุขภาพและ/หรือผลกระทบ         
ตอสิ่งแวดลอม 
 ๓) ความเปนไปไดในการแกไขปญหา พิจารณาจากเทคโนโลยี ความพรอม  
ของทรัพยากรท่ีมีอยู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล 
 ๔) การยอมรับของกลุมเปาหมาย พิจารณาจากประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  

 
 ๒.๒ การใหน้ําหนักของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร  
 

การใหนํ้าหนักของเกณฑแตละขอ จะพิจารณากําหนดคานํ้าหนักแตกตางกันไป 
ตามความสําคัญ ความรุนแรง หรือ ความเรงดวนของประเด็นท่ีตองการสื่อสาร        
มักกําหนดจากการประชุมหารือรวมกันของผูเช่ียวชาญและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในพื้นท่ี 
โดยท่ัวไปจะกําหนดนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี  

บทที่ ๒ 



 

๑๒ 
 

ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
สูง ๕ 
คอนขางสูง ๔ 
ปานกลาง ๓ 
คอนขางตํ่า ๒ 
ตํ่า ๑ 

 
โดยมีการพิจารณาถวงนํ้าหนักของเกณฑในแตละองคประกอบ  ดังน้ี 
 

ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
ขนาดของปญหา ๔ 
ความรุนแรง ๕ 
ความเปนไปไดในการแกไข ๕ 
การยอมรับของกลุมเปาหมาย ๔ 
 

บางกรณีอาจกําหนดคานํ้าหนักของแตละเกณฑใหมีนํ้าหนักเทากัน หรือ     
ไมมีการถวงนํ้าหนักก็ได ข้ึนกับสภาพของปญหา เหตุการณ ภูมิประเทศ สภาพสังคม 
เวลา และตัวแปรอื่นๆ ในแตละพื้นท่ี 

 
  ๒.๓ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 

ใหคะแนนเกณฑแตละตัวตามความสําคัญของปญหาหรือประเด็นท่ีตองการสื่อสาร 
อาจกําหนดคะแนนเปน ๔, ๓, ๒ และ ๑ คะแนน ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 



 

๑๓ 
 

๑) ขนาดของปญหา พิจารณาจากจํานวนผู ได รับผลกระทบจากปญหา           
มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 
รอยละของขอมูลที่สํารวจได  คะแนนที่ได 

๐   - ๒๕       ๑ 
๒๖ - ๕๐       ๒ 
๕๑ - ๗๕       ๓ 
๗๖ - ๑๐๐    ๔ 

 
๒) ความรุนแรง พิจารณาจากระดับของผลกระทบจากปญหา เชน ตาย พิการ 

ปวย เหตุรําคาญ มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

ระดับของความรุนแรง  คะแนนที่ได 
มากท่ีสุด    ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 

 
๓) ความเปนไปไดในการแกไข พิจารณาจากเทคโนโลยี ความพรอมของทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

ระดับของความเปนไปได  คะแนนที่ได 
มากท่ีสุด    ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 
 



 

๑๔ 
 

๔) การยอมรับของกลุมเปาหมาย พิจารณาจากประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 
ระดับของการยอมรับ  คะแนนที่ได 

มากท่ีสุด     ๔ 
มาก     ๓ 
ปานกลาง    ๒ 
นอย     ๑ 

 
  ๒.๔ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร  
 

การคํานวณผลลัพธ ใหนําคะแนนมาบวกกัน หรือคูณกัน (เลือกใชอยางใดอยางหน่ึง) 
นําผลลัพธท่ีไดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญตามคะแนนจากมากไปหานอย หาก         
มีการใหคาถวงนํ้าหนัก จะตองนําคานํ้าหนักของเกณฑตัวน้ันๆ ไปคูณกับคะแนนท่ีได
ของแตละเกณฑกอน แลวจึงนํามาคํานวณผลลัพธ  

 

ตัวอยาง 

ประเด็น 
ขนาดของปญหา ความรุนแรง ความเปนไปได การยอมรับ คะแนน 

รวม 
ลําดับความสําคัญ 

R W RW R W RW R W RW R W RW 

๑. ประเด็น  ก ๔ ๔ ๑๖ ๔ ๕ ๒๐ ๑ ๕ ๕ ๕ ๔ ๒๐ ๖๑ ๑ 

๒. ประเด็น  ข ๒ ๔ ๘ ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๕ ๒๐ ๔ ๔ ๑๖ ๕๙ ๒ 

๓. ประเด็น  ค ๓ ๔ ๑๒ ๒ ๕ ๑๕ ๓ ๕ ๑๕ ๓ ๔ ๑๒ ๔๙ ๓ 

 
หมายเหตุ :  R คือ Rating (คะแนน) 
      W คือ weighting (นํ้าหนัก) 
 
  กรณีท่ีกําหนดการใหคะแนนเกณฑแตละตัว ต้ังแต ๐-๕ คะแนน     
อาจพิจารณาจัดลําดับความสําคัญตามผลลัพธของคะแนน ดังน้ี  
 
 



 

๑๕ 
 

ความสําคัญของประเด็นที่ตองการสื่อสาร     ผลลัพธของคะแนน (Rating) 
สูงมาก ๕ 
สูง ๔ 
ปานกลาง ๓  
ตํ่า ๒ 

  ไมมีความสําคัญ ๑ 
 
  ๒.๕ เกณฑการพิจารณาลําดับความสําคัญของสื่อและชองทางการสื่อสาร  
 

การจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําผลมาใชเลือกสื่อและชองทางการสื่อสาร        
มีแนวทางเชนเดียวกันกับการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีตองการสื่อสาร 
กลาวคือ ตองกําหนดเกณฑท่ีจะนํามาใชพิจารณา มีการถวงนํ้าหนักของเกณฑท่ีกําหนด 
และการใหคะแนน เพื่อนําไปคํานวณผล แลวนําผลลัพธท่ีไดมาจัดเรียงคะแนนจากมาก
ไปหานอย โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเลือกสื่อ ไดแก  

๑) ความสามารถในการสื่อสาร รูปแบบสื่อท่ีสามารถสื่อสารไดกับผูฟงจํานวนมาก 
ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวาง ขอมูลกระจายและเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง 

๒) ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร สื่อท่ีสามารถแพรกระจายขาวสาร
ใหกลุมเปาหมายรับทราบขอมูลในเวลาท่ีรวดเร็ว และดําเนินการไดอยางสะดวก   

๓) ความพรอมในกาสื่อสาร เชน ชวงเวลา บุคคลากร อุปกรณ   
๔) ความตองการและความรวมมือของชุมชน ในการสื่อสารและการรับสือ่   

 
  ๒.๖ การใหน้ําหนักของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ   
 

การพิจารณาเพื่อกําหนดนํ้าหนักของเกณฑความพรอมในการสื่อสาร         
และความสามารถในการสื่อสารจะมีนํ้าหนักมากกวาเกณฑอื่น การพิจารณาถวงนํ้าหนัก
ของเกณฑแตละองคประกอบ  ดังน้ี 

 
 



 

๑๖ 
 

ความสําคัญ  น้ําหนัก  (W) 
ความสามารถในการสื่อสาร    ๕ 
ความพรอมในการสื่อสาร     ๕ 
ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร   ๔ 
ความตองการและความรวมมือของชุมชน   ๓ 

 
  ๒.๗ การใหคะแนนของเกณฑเพื่อเลือกสื่อ  
 

ใหคะแนนเกณฑแตละ ตัวตามความสํ า คัญของสื่ อ ซึ่ งควรสอดคลอง            
กับสภาพความเปนจริงของพื้นท่ี โดยท่ัวไปจะกําหนดการใหคะแนน ดังน้ี  

 

ความสําคัญ คะแนน  
สูง       ๕ 
คอนขางสูง      ๔ 
ปานกลาง      ๓ 
คอนขางตํ่า      ๒ 
ตํ่า       ๑ 

 
  ๒.๘ วิธีคํานวณผลลัพธเพื่อเลือกสื่อ  
 

วิธีในการคิดคะแนนผลลัพธ ใหคะแนน (R) แตละเกณฑ แลวนําไปคูณ         
คานํ้าหนัก (W) ของเกณฑน้ันๆ นําผลคูณท่ีไดของทุกเกณฑ (RW) มาบวกกัน จะไดเปน
คะแนนรวม นําคะแนนรวมท่ีไดไปจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อเลือกสื่อ  
ตัวอยาง 

สื่อ 
ความสามารถ 

ในการสื่อสาร 

ความพรอม 

ในการสื่อสาร 

ความรวดเร็ว 

และสะดวก 
ความตองการ คะแนน 

รวม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

R W RW R W RW R W RW R W RW 

๑. ส่ือ ก ๔ ๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๔ ๑๖ ๕ ๓ ๑๕ ๖๖ ๑ 

๒. ส่ือ ข ๔ ๕ ๒๐ ๒ ๕ ๑๐ ๓ ๔ ๑๒ ๔ ๓ ๑๒ ๕๔ ๓ 

๓. ส่ือ ค ๓ ๕ ๑๕ ๔ ๕ ๒๐ ๕ ๔ ๒๐ ๓ ๓ ๙ ๖๔ ๒ 

 



 

๑๗ 
 

ผลคะแนนรวมในตารางขางบน นํามาจัดลําดับความสําคัญ ดังน้ี  สื่อ ก           
มีคะแนนรวมมากท่ีสุด ดังน้ันจึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๑ ในขณะท่ีสื่อ ค       
มีคะแนนรวมมากเปนลําดับท่ี ๒ จึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๒ และสื่อ ข        
มีคะแนนรวมนอยท่ีสุด จึงมีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี ๓  

ภายหลังไดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีจะสื่อสารและการเลือกประเภท  
ของสื่อแลว จะนําไปวางแผนการสื่อสารตอไปในบทท่ี ๓   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๘ 
 

 
การเลือกสื่อและชองทางการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม 

และสุขภาพ 
 
  ๓.๑ การวิเคราะหชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
 

 เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสื่อ ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม      
โดยใชเทคนิค SWOT Analysis หรืออื่นๆ เพื่อประกอบการวางแผนเลือกวิธีการ 
รูปแบบและชองทางการสื่อสาร และควรมีการรับฟงขอคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย      
ในแตละพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและชองทางการสื่อสาร 
ท่ีจะนําไปใชไดจริงในพื้นท่ีเปาหมาย ตัวอยางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสื่อ
ประเภทตางๆ ดังน้ี        

๑) สื่อทางเดียว 
๑.๑)  หอกระจายเสียง 

จุดแข็ง 
 (๑) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว       

และสามารถรายงานสถานการณท่ีเปนปจจุบัน 
(๒) เปนชองทางการสื่อสารท่ีคงทนถาวร 
(๓) ไมเสียคาใชจายในการใชงาน 

จุดออน 
(๑) จุดติดต้ังเสียงไรสายบางจุดไดยินไมชัดเจนและบางคร้ังมีคลื่นแทรก 
(๒) จุดติดต้ังไรสายบางจุดเกิดการชํารุดเสียหายไมไดรับการซอมแซม 
(๓) ชวงเวลาในการดําเนินงานไมแนนอน 
 
 
 

บทที่ ๓ 



 

๑๙ 
 

๑.๒)  เคเบิลทีวี 
จุดแข็ง 
(๑) สามารถรับชมรวมกันในครอบครัว 
(๒) ดึงดูดความสนใจไดดี นําเสนอไดท้ังภาพและเสียง 

จุดออน 
(๑) คาใชจายสูง 
(๒) บางพื้นท่ีไมนิยมใชบริการหรือไมมีใหบริการ 
(๓) ครัวเรือนท่ีไมไดเปนสมาชิกจะไมสามารถใชชองทางการสื่อสาร

ประเภทน้ี 

๑.๓)  รถกระจายเสียง 
จุดแข็ง 
เปนสื่อท่ีกลุมเปาหมายในพื้นท่ีตางจังหวัดคุนเคย  และใหความสนใจ 

จุดออน 
(๑) ไมสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระท่ีมีความละเอียด หรือตองใช  

ความเขาใจ เน่ืองจากการเผยแพรโดยรถกระจายเสียงเหมาะกับภาษาพูดท่ีสั้น เขาใจงาย           
จึงเหมาะตอการโฆษณาประชาสัมพันธมากกวาการสื่อสารองคความรู 

(๒)  หากผูฟง ไมเขาใจหรือฟงไมทัน ไมสามารถยอนกลับมาทบทวนได  
(๓) ผูฟงอาจรับฟงเน้ือความไมตอเน่ืองเพราะรถกระจายเสียง         

จะเคลื่อนไปเร่ือยๆ 
(๔) คุณภาพการกระจายเสียงลดลงเมื่อผูฟงอยูไกลจากรถ หรือไกล

จากระยะรับฟงท่ีชัดเจน 
(๕) ขาดความคงทนถาวร เมื่อประชาสัมพันธแลวก็ผานไป 
(๖) มีคาใชจายในการดําเนินงาน และอาจเปนการสูญเปลาหากผูฟง  

ฟงไมทัน 
(๗) ไมเหมาะกับพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขตชุมชน

เน่ืองจากอาจเกิดการจราจรติดขัด 
 



 

๒๐ 
 

๑.๔)  สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ เชน ถุงผา ปายไวนิล ผากนัเปอน 
จุดแข็ง 
(๑) จดจําไดงาย 
(๒) คงทนถาวร สามารถอานซ้ําได 

จุดออน 
(๑) มีคาใชจายในการดําเนินงาน 
(๒) ไมเหมาะตอการนําเสนอเน้ือหาท่ียาวหรือซับซอน 

 
๒) สื่อ  ๒  ทาง 

๒.๑)  วิทยุชุมชน 
จุดแข็ง 
(๑) เขาถึงชุมชนรวดเร็ว 
(๒) สามารถพูดคุยซักถามและใหคําปรึกษาได 
(๓) มีชวงเวลาท่ีเผยแพรไดมากกวาหอกระจายเสียง 

จุดออน 
(๑) บางคร้ังมีคลื่นแทรกไดยินไมชัดเจน 
(๒) ผูดําเนินรายการมีความรูเกี่ยวกับขอมูลสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

ไมมากนัก 
(๓) มีคาใชจายในการดําเนินงาน 
(๔) ลักษณะของครัวเรือนในปจจุบันอาจไมนิยมฟงวิทยุ 

๒.๒)  สื่อบุคคล  (อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) หรืออาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหมูบาน (ทสม.)) 

จุดแข็ง 
(๑) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงประชาชนไดงายและรวดเร็ว 
(๒) อสม. และ ทสม. มีจิตอาสาและพรอมท่ีจะถายทอดความรู  

ใหกับชาวบานได 
(๓) อสม. และ ทสม. มีความคุนเคยและใกลชิดกับชุมชน 



 

๒๑ 
 

จุดออน 
(๑) อสม. และ ทสม. ยังขาดความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
(๒) บางคร้ังประชาชนไมคอยใหความรวมมือ 
(๓) ไมสามารถตอบขอซักถามของประชาชนเชิงลึกได 
(๔) อสม. และ ทสม. ตองการคูมือเพื่อใชประกอบการเผยแพรและ   

ตอบขอซักถาม 
 

 ๓.๒ การสรุปประเด็นขอมูลสื่อสาร สื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสารที่จะนํามาเผยแพร 
 

นําผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสื่อ 
ชองทางและรูปแบบการสื่อสาร การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็น
สื่อสาร ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสาร 
และผลการประชุมระดมความคิดเห็นของตัวแทนกลุมเปาหมาย มาสรุปประเด็น        
ท่ีจะนํามาสื่อสารและตัดสินใจเลือกสื่อ ชองทางและรูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม  
เพื่อนําไปผลิตสื่อและเผยแพร 

 
 
 ๓.๓ การจัดทําสื่อและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเตรียมการเผยแพร 
 

ภายหลังจากท่ีไดประเด็นขอมูลการสื่อสารแลว ใหนําประเด็นดังกลาวมาจัดทํา
เน้ือหาท่ีจะนํามาผลิตเปนสื่อสําหรับเผยแพรตามรูปแบบและชองทางการสื่อสารท่ีเลือกไว 
เน้ือหาของสารท่ีดีจะชวยใหผูรับสารสามารถรับรูและเขาใจไดตามวัตถุประสงคของ    
ผูสงสาร การนําเสนอเน้ือหาของสารผานสื่อ ควรคํานึงถึงเร่ืองความเหมาะสมของ
ชวงเวลาการเผยแพร ลักษณะการนําเสนอและรูปแบบเน้ือหา การผลิตสื่อเพื่อเผยแพร
ขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ อาจจัดทําในรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป     
ใหเหมาะสมกับวิธีการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร และลักษณะของผูรับสาร  เชน  เพศ  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  เปนตน 



 

๒๒ 
 

การประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับชองทางการเผยแพร
ขอมูลสื่อสาร จะทําใหทราบถึงความพรอมของผูสงสาร เชน ผูดําเนินรายการ        
ผูทําหนาท่ีสงสาร คาใชจาย ตลอดจนความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยี
ท่ีใชในการสื่อสาร 
 
  ๓.๔ ดําเนินการสื่อสารขอมูลตามวิธีการ รูปแบบและชองทางที่กําหนด 
 

การสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ และ
ควรมีการติดตามผลการสื่อสารขอมูล โดยอาจขอความรวมมือจากประชาชนหรือ
องคกรในพื้นท่ีเปาหมาย เชน กลุมอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข เครือขายสื่อมวลชนทองถ่ิน เปนตน  

 ทําการจัดสรรพื้นท่ีในการสื่อสารให ท่ัวถึงและครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย       
เพื่อความสะดวกในการสื่อสารขอมูล และปองกันการซ้ําซอน จะชวยใหการสื่อสาร
ประสบความสําเร็จ เชน การสื่อสารผานหอกระจายเสียง ควรจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารโดย
จําแนกตามแตละชุมชน การสื่อสารผานวิทยุชุมชนควรเลือกสถานีวิทยุและชวงเวลา   
ท่ีไดรับความนิยม การสื่อสารผานสื่อบุคคล ควรจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารตามความสะดวก
ของผู ทําหนา ท่ีส งสารและผู รับสารท่ีจะตกลงกัน การสื่อสารผานสื่อสิ่ งพิมพ      
ลักษณะพิเศษ อาจจัดสรรพื้นท่ีสื่อสารโดยแจกจายผานการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
ในชุมชน เปนตน 

 
  ๓.๕  การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพของการสื่อสารควรสํารวจจากความคิดเห็นของ  
ผูรับสารซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางของผูรับสารจะตองเปนไปตามหลักสถิติโดยมีแนวทาง       
การคํานวณเชนเดียวกันกับการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย ดังไดกลาวไว    
ในบทท่ี  ๑ 



 

๒๓ 
 

ประเด็นท่ีนํามาใชในการประเมินผล ไดแก การเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรู
เกี่ยวกับเน้ือหาของสาร ความพึงพอใจของผู รับสาร การนําความรูไปใชประโยชน    
เปนตน โดยใหนําประเด็นตางๆ มาจัดสรางเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูล  

การประเมินความสํา เ ร็จของการสื่อสารสามารถดูไดจากการตอบรับ          
ของผูรับสาร ในการประเมินผลจึงควรดําเนินการเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่ อสารให ไดผลตามจุดมุ งหมายของการสื่อสาร การประเมินสื่ อ        
สามารถทําไดหลายวิธีข้ึนกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังน้ัน เคร่ืองมือท่ีใช          
ในการรวบรวมขอมูล เพื่อการประเมินสื่อจึงทําไดหลายลักษณะ เชน การใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับสาร การสังเกตดูผลท่ีเกิดข้ึนระหวางการเผยแพรสื่อ 
การสัมภาษณซักถามและพูดคุยกับผูดําเนินรายการ ผูจัดรายการ ผูทําหนาท่ีสงสารและ
ผูรับสาร เพื่อนําขอมูลมาประกอบพิจารณาในการประเมินสื่อ  ในบทน้ีจะขอยกตัวอยาง 
แนวทางการประเมินสื่อท่ีเหมาะตอการปฏิบัติจริง ดังน้ี 

๑) การติดตามการดําเนินงานในระหวางการสื่อสาร  
  ๑.๑)  การสื่อสารผานหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
   การประเมินผลโดยขอความรวมมือจากตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) ในแตละพื้นท่ี อสม. ท่ีทําหนาท่ีติดตามการดําเนินงานน้ีอาจเปนบุคคลเดียวกัน 
กับผูทําหนาท่ีเปนผูสงสารประเภทสื่อบุคคล แตไมใชผูดําเนินรายการหรือตองไมเปน   
ผูจัดรายการของหอกระจายเสียงหรือวิทยุชุมชนเพื่อปองกันการบิดเบือนขอมูล 
ดําเนินการบันทึกติดตามการออกอากาศ หัวขอ  ชวงวันเวลา ลงในแบบบันทึก       
การปฏิบัติงาน แลวรวบรวมขอมูลทุกสัปดาหหรือตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ี
ควรใหผูจัดรายการทําการบันทึกขอมูลกรณีท่ีมีผูฟงสอบถามเขามา ท้ังทางโทรศัพทและ
การติดตอสื่อสารทางอื่น เพื่อประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารแบบสอง 
  ๑.๒)  การสื่อสารผานอาสาสมัครสาธารณสุข หรืออาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหมูบาน 
   ติดตามการดําเนินงานไดจากแบบบันทึกการปฏิบัติงานของ อสม. และ 
ทสม. หรือการสอบถามทางโทรศัพท หรือสื่ออื่น เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส       
กรณีการติดตามการดําเนินงานการสื่อสารผาน อสม . และ ทสม. ตอง ช้ีแจง            



 

๒๔ 
 

ทําความเขาใจกับผูสงสารถึงวัตถุประสงคของการติดตามงานวามิใชเปนการมาจับผิด   
ผูสงสารแตอยางใด และตองกระทําดวยความสุภาพใหเกียรติ เพื่อมิใหเกิดความขุนเคือง
หรือไมพอใจในภายหลัง 
 
 ๒) การประเมินผลความคิดเห็นของผูรับสารท่ีมีตอการสื่อสาร 

การประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสารมีความมุงหมายเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่อสารใหดีข้ึน ดังน้ันจึงควรใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินหลายๆ รูปแบบ
และควรมีการประเมินอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ สําหรับตัวช้ีวัดท่ีใชในการประเมิน ไดแก 
การเขาถึงของขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจของผูรับสาร การมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง  
การนําความรูไปใชได/ปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๕ 
 

 
กรณีตัวอยางในพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง 

 
  ๔.๑  บทนํา 

 จากแผนการพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Project) 
ต้ังแตปพ.ศ. ๒๕๒๔ เปนตนมา ทําใหจังหวัดระยองเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจ จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว มีการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมข้ึน ๘ แหง และเขตประกอบอุตสาหกรรมอีก ๕ เขต มีโรงงานขนาดใหญ
มากมาย โดยเฉพาะพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งเปนฐานกําลังการผลิตท่ีสําคัญ
ของประเทศในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑ เหล็ก โลหะ และโรงกลั่นนํ้ามัน   
ผลจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วน้ีเอง ทําใหท่ีผานมาพื้นท่ี
ดังกลาวตองประสบกับปญหามลพิษตางๆ สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
อนา มั ย ข อ ง ป ระ ชา ชน ใ นพื้ น ท่ี  ต อ ม า จึ ง ไ ด มี ก า ร กํ า ห นดพื้ น ท่ี ดั ง ก ล า ว                   
เปนเขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ   
ฉบับ ท่ี  ๓๒ ลง วัน ท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๒ ครอบคลุมพื้ นท่ี  ๖  ตําบล ไดแก           
ทองท่ีเขตตําบลมาบตาพุด ตําบลหวยโปง ตําบลเนินพระ และตําบลทับมา อําเภอเมือง
ระยอง จังหวัดระยอง ท้ังตําบล ตําบลมาบขา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง       
ท้ังตําบล และตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ท้ังตําบล รวมท้ังพื้นท่ีทะเล
ภายในแนวเขต รวมพื้นท่ี ๔๑๗ ตารางกิโลเมตร อยูในเขตการปกครองขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด เทศบาลตําบลเนินพระ เทศบาล  
ตําบลทับมา เทศบาลเมืองบานฉาง เทศบาลตําบลบานฉาง เทศบาลตําบลมาบขา และ
เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา  
 การประกาศเปนเขตควบคุมมลพิษ ทําใหตองมีการดําเนินการควบคุม ลดและ
ขจัดมลพิษตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายตอไป การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของ
ภาคประชาชน จึงเปนแนวทางหน่ึงท่ีชวยขับเคลื่อนการจัดการสิ่งแวดลอมไดอยางย่ังยืน 
เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สาระสําคัญท่ีควรนํามาใช

บทที่ ๔ 



 

๒๖ 
 

ดําเนินการ ไดแก การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ รวมถึงการดําเนินงานของภาครัฐในการแกไขปญหามลพิษ โดยการเผยแพร
ขอมูล องคความรู ท่ีสํา คัญผานรูปแบบการสื่ อสาร ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ          
ความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี 

  
  ๔.๒  การคนหาประเด็นสื่อสารในพื้นที่เขตควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง 
 

 ๑) การทบทวนขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
 จากการทบทวนและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของดานสถานการณคุณภาพ
สิ่งแวดลอมและสถานการณมลพิษในเขตพื้นท่ีควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง ท้ังขอมูล
ปจจุบันและขอมูลยอนหลัง พบวา ปญหามลพิษทางอากาศยังคงมีความสําคัญในพื้นท่ี
สอดคลองกับขอมูลดานสุขภาพ ซึ่งพบวามีอัตราการปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจสูง 
รวมถึงปญหาสิ่งแวดลอมดานอื่นๆ  เชน ขยะมูลฝอย สารเคมีอันตราย มลพิษทางนํ้า 
เปนตน ขอมูลจากการทบทวนดังกลาวจะนํามาใชในการสํารวจขอมูลความคิดเห็น   
ของกลุมเปาหมายเพื่อคนหาประเด็นสื่อสารตอไป 
 ๒) การสํารวจขอมูลเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 คัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน ๔๐ คน เปนตัวแทนกลุมเปาหมาย
และเชิญเขารวมการประชุมเพื่อสรางความเขาใจและมีสวนรวมในโครงการ และ    
ขอความรวมมือในการเตรียมชุมชนกอนเขาเก็บขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูล     
ดวยแบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยเก็บตัวอยาง จํานวน ๑,๑๗๒ คน จากพื้นท่ี
เปาหมาย ๖ ตําบล จํานวนครัวเรือนๆ ละ ๑ คน เพื่อเปนตัวแทนของประชาชน       
ในแตละตําบล  ทําการสุมตัวอยางโดยนํามาคิดหาสัดสวนของประชากรแตละชุมชน
เพื่อท่ีจะทําการเก็บขอมูล และใหขอมูลท่ีไดมีกระจายเปนไปตามหลักสถิติเบ้ืองตน 
 ๓) ผลการสํารวจขอมูลเพื่อคนหาประเด็นสื่อสาร 
 กลุมเปาหมายท้ัง ๖ ตําบล จํานวน ๑,๑๗๒ คน ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมภายในชุมชนท่ีมีอยูในปจจุบันและปญหาสุขภาพโดย

ไมไดจัดลําดับคะแนน สรุปไดดังน้ี 



 

๒๗ 
 

ดานสิ่งแวดลอม 
 ๑. มลพิษทางเสียง 
 ๒. มลพิษทางอากาศจากฝุนละออง/เขมาควัน/กาซ/กลิ่นเหม็น 
 ๓. มลพิษทางอากาศจากสารอินทรียระเหยงาย 
 ๔. มลพิษทางนํ้า 
 ๕. อุบัติภัย/สารเคมีร่ัวไหล 
 ๖. เปลวไฟจากหอเผาของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ๗. ขยะมูลฝอย 
 ๘. ขยะอันตราย 

 
 ดานสุขภาพ 
 ปญหาทางดานสุขภาพท่ีมาจากมลพิษสิ่งแวดลอม ไดแก โรคทางเดินหายใจ  
โรคภูมิแพและโรคผิวหนัง  นอกจากน้ียังพบวา กลุมตัวอยางยังมีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับ
โรคระบบทางเดินอาหาร โดยเมื่อเกดิปญหาทางดานสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางจะติดตอ    
แจงเหตุท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอันดับแรก  
  
 ชองทางการแจงเหตุดานมลพิษ 
 กลุมเปาหมายไมทราบขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ         
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ เมื่อเกิดกรณีเหตุการณฉุกเฉินทางดานมลพิษ กลุมเปาหมาย
สวนใหญจะแจงไปยังเทศบาล  จึงควรประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทราบถึงบทบาท
หนาท่ีและการดําเนินงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของดวย เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใน
การดูแลสิ่งแวดลอมและสุขภาพของชุมชน 
 นอกจากน้ียังพบวาประชาชนในพื้นท่ีมีความใกลชิด และเขาถึงการใหบริการ
ของเทศบาลไดเปนอยางดี การประชาสัมพันธ หรือการสื่อสาร ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ตางๆ โดยอาศัยกลไกของเทศบาล จะสามารถผลักดันใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุและ
ประสบความสําเร็จไดทางหน่ึง 
 
 



 

๒๘ 
 

 องคความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
กลุมตัวอยางท้ัง ๖ ตําบล มีคะแนนความรูดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพคอนขางดี 

แตควรเสริมความรูเกี่ยวกับสัญลักษณสารเคมีอันตราย และมลพิษทางอากาศ 
 

 รายละเอียดของเน้ือหา 
 หัวขอสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ไดแก มลพิษ
ทางดานตาง ๆ  ผลกระทบตอสุขภาพจากมลพิษสิ่งแวดลอม วิธีการปองกันอันตราย 
วิธีการสังเกตและเฝาระวังมลพิษสิ่งแวดลอม และการดําเนินงานของหนวยงาน         
ท่ีเกี่ยวของทางดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน 
 
 รูปแบบและชองทางการสือ่สาร 
 การสื่อสารดวยสื่อประเภทสื่อทางเดียว ตําบลมาบตาพุด ตองการการสื่อสาร
ผานเคเบิลทีวีมากท่ีสุด รองลงมาไดแก รถกระจายเสียงและหอกระจายเสียง ตามลําดับ 
สําหรับตําบลหวยโปง ตําบลทับมา ตําบลเนินพระ ตําบลบานฉางและตําบลมาบขา 
ตองการการสื่อสารผานหอกระจายเสียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแก เคเบิลทีวีและรถ
กระจายเสียง ตามลําดับ 

 สวนสื่อสองทาง ผลการสํารวจ พบวา ท้ัง ๖ ตําบล ตองการใชวิทยุชุมชนและ
อาสาสมัครสาธารณสุข  

 จากผลการสํารวจ สรุปไดวา สื่อประเภทหอกระจายเสียง รถกระจายเสียง 
เคเบิลทีวี วิทยุชุมชนและสื่อบุคคล เปนสื่อท่ีกลุมเปาหมายมีความคุนเคยและตองการ
รับขอมูลขาวสารผานสื่อดังกลาว 
 
 
 
 
 
 



 

๒๙ 
 

  ๔.๓ การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร 
 

 ผลการสํารวจพบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ การรับรูขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ องคความรูทางดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมเปาหมายในพื้นท่ี ๖ ตําบล มีความคลายคลึงกัน ประเด็นดาน
สิ่งแวดลอมและสุขภาพท่ีไดจากการสํารวจ ซึ่งนํามาจัดลําดับความสําคัญ ประกอบดวย 

๑) ประเด็นดานสิ่งแวดลอม ไดแก มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า เปลวไฟจาก
หอเผา สารเคมีอันตราย และมลพิษทางเสียง 

๒) ประเด็นดานสุขภาพ ไดแก โรคทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ โรคผิวหนัง และ
การประเมินผลกระทบสุขภาพ (HIA ) 

๓) ประเด็นดานการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ไดแก ชองทางการแจงเหตุ
ปญหามลพิษผานหนวยงานตางๆ เชน เทศบาล การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(กนอ.)  อาสาสมัครสาธารณสุข  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และตํารวจ 

ข้ันตอนการดําเนินการมีดังน้ี 

๑) ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญ 
นําผลสํารวจมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ  โดยหลักเกณฑท่ีใชในการ

จัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสารดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพในพื้นท่ีควบคุม
มลพิษจังหวัดระยอง ไดแก ขนาดของปญหา  ความรุนแรง ความเปนไปไดในการแกไข
ปญหาและการยอมรับของชุมชน โดยกําหนดใหมีคาคะแนนต้ังแต ๑-๔ คะแนน และ 
ใหเกณฑแตละตัวมนํ้ีาหนักเทากัน เน่ืองจากประเด็นท่ีนํามาพิจารณาเปนปญหามลพิษ
และสุขภาพท่ีมีความสําคัญ คํานวณผลลัพธ แลวนําผลลัพธท่ีไดมาพิจารณาเลือก
ประเด็นสื่อสารตามคะแนนจากมากไปหานอย 

๒) ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร  
ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ 
 
 
 



 

๓๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร 
 

ประเด็น 
ขนาดของ

ปญหา 
ความ
รุนแรง 

ความ
เปนไปได 

การ
ยอมรับ 

ผลลัพธ 
ลําดับ 

ผลบวก ผลคูณ 

ก. ขอมูลดานส่ิงแวดลอม               

 ๑. มลพิษทางอากาศ ๓ ๓ ๓ ๔ ๑๓ ๑๐๘ ๑ 

 ๒. มลพิษทางนํ้า ๒ ๒ ๒ ๓ ๙ ๒๔ ๔ 

 ๓. เปลวไฟจากหอเผา ๒ ๑ ๒ ๒ ๗ ๘ ๕ 

 ๔. สารเคมีอันตราย ๒ ๓ ๓ ๓ ๑๑ ๕๔ ๒ 

 ๕. เสียง ๒ ๒ ๒ ๓ ๙ ๒๔ ๓ 

ข. ขอมูลดานสุขภาพ         

 ๑. โรคทางเดินหายใจ ๓ ๓ ๔ ๔ ๑๔ ๑๔๔ ๑ 

 ๒. โรคภูมิแพ ๒ ๒ ๔ ๒ ๑๐ ๓๒ ๒ 

 ๓. โรคผิวหนัง ๒ ๒ ๒ ๒ ๘ ๑๖ ๓ 

 ๔. การประเมิน HIA ๓ ๒ ๑ ๒ ๘ ๑๒ ๔ 

ค. ขอมูลการดําเนินงาน   
    ของหนวยงาน 

       

 ๑. เทศบาล ๑ ๔ ๔ ๔ ๑๓ ๖๔ ๑ 

 ๒. กนอ. ๑ ๔ ๔ ๓ ๑๒ ๔๘ ๒ 

 ๓. อสม. ๒ ๒ ๑ ๑ ๖ ๔ ๕ 

 ๔. รพ.สต. ๒ ๒ ๑ ๒ ๗ ๘ ๔ 

 ๕. ตํารวจ ๒ ๒ ๓ ๒ ๙ ๒๔ ๓ 

 
 
 
 
 



 

๓๑ 
 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสื่อสาร พบวา ประเด็นท่ีควรนํามา
สื่อสารใหกลุมเปาหมายทราบ มีดังน้ี 

๒.๑) ขอมูลดานสิ่งแวดลอม ไดแก  มลพิษทางอากาศ (ฝุนละออง กาซ และ
สารอินทรียระเหยงาย) 

๒.๒) ขอมูลดานสุขภาพ ไดแก โรคทางเดินหายใจ 
๒.๓) ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานสิ่งแวดลอมและ

สุขภาพ ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุการณฉุกเฉิน ไดแก ชองทางการแจงเหตุดานมลพิษ 
 

๓) ผลการจัดลําดับความสําคัญของสื่อและชองทางการสื่อสาร 
 ผลการสํารวจสื่อตามความตองการของกลุมตัวอยาง ประเภทสื่อทางเดียว 
ไดแก เคเบิลทีวี หอกระจายเสียง รถกระจายเสียงและปายประกาศ  ประเภทสื่อสองทาง 
ไดแก วิทยุชุมชนและการสื่อสารผาน อสม. นําผลท่ีไดมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ
เพื่อเลือกสื่อ ท่ีเหมาะสม เกณฑท่ีใช ในการจัดลําดับความสําคัญของสื่อ ไดแก 
ความสามารถในการสื่อสาร  ความรวดเร็วและความสะดวก ความพรอมในการสื่อสาร  
ความตองการของผูรับสาร  กําหนดใหมีคาคะแนน ต้ังแต ๑-๕ คะแนน และมีการถวง
นํ้าหนักเกณฑ เน่ืองจากสื่อแตละประเภทมีจุดออนและจุดแข็งแตกตางกัน โดยกําหนด
ถวงนํ้าหนักเกณฑแตละองคประกอบดังน้ี 

 
ความสําคัญ น้ําหนัก  (W) 
ความสามารถในการสื่อสาร ๕ 
ความพรอมในการสื่อสาร   ๕ 
ความรวดเร็วและสะดวกของการสื่อสาร ๔ 
ความตองการและความรวมมือของชุมชน ๓ 

 
ผลการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของสื่อดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒  
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๓๓ 
 

  ๔.๔ สื่อและสารที่ใชในการดําเนินการสื่อสารแกกลุมเปาหมาย 
 

 นําประเด็นการสื่อสารด านสิ่ งแวดลอมและสุขภาพ สื่อ ท่ีจะนํามาใช             
ในการเผยแพร ซึ่งคัดเลือกมาจากการจัดลําดับความสําคัญมาเขากระบวนการ     
ระดมสมองโดยตัวแทนกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนแกนนําอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
จากท้ัง ๖ ตําบล จํานวน ๔๓ คน มาประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ผลการพิจารณาสรุปไดดังน้ี  
 

 ๑) ชองทางการสื่อสารประเภทสื่อทางเดียว  
 สื่อสารผานหอกระจายเสียง เน่ืองจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงชุมชนได   
อยางท่ัวถึง รวดเร็วและสามารถรายงานสถานการณท่ีเปนปจจุบัน เปนท่ียอมรับ     
ของกลุมเปาหมาย มีความพรอมทางดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และไมเสียคาใชจาย  
ในการเผยแพร 
 ประชาชนสวนใหญในพื้นท่ีไมนิยมบริโภคสื่อประเภทเคเบิลทีวี เน่ืองจาก  
เสียคาใชจายมาก แตมักนิยมติดต้ังจานดาวเทียมซึ่งประหยัดกวา และจุดดอยของ 
เคเบิลทีวี คือ มีสถานีใหเลือกเขาถึงหลายสถานี ทําใหประชาชนสามารถเลือกชมได 
ตามความตองการ ซึ่งอาจจะไมเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีนําไปเผยแพร และเสียคาใชจาย
ในการเผยแพรคอนขางสูง การเลือกสื่อสารผานสื่อประเภทน้ีจึงอาจเปนการสูญเปลา
หรือเกิดประโยชนนอยกวาท่ีคาดไว  
 รถกระจายเสียงเปนสื่อท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจในระดับหน่ึง เน่ืองจาก  
มีความคุนเคยและพบเห็นไดงายในพื้นท่ีตางจังหวัด มีขอจํากัด คือ รถกระจายเสียง   
ไมสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระท่ีมีความละเอียดหรือตองใชความเขาใจ เน่ืองจาก   
การเผยแพรโดยรถกระจายเสียงเหมาะกับภาษาพูดท่ีสั้น เขาใจงาย จึงเหมาะกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธมากกวาการสื่อสารองคความรู  หากผูฟงไมเขาใจหรือฟงไมทัน  
ไมสามารถยอนกลับมาทบทวนได ผูฟงอาจรับฟงเน้ือความไมตอเน่ืองเพราะรถกระจายเสียง
จะเคลื่อนไปเร่ือยๆ คุณภาพการกระจายเสียงลดลงเมื่อผูฟงอยูไกลจากรถหรือไกล   
จากระยะรับฟงท่ีชัดเจน มีคาใชจายในการดําเนินงาน และอาจเปนการสูญเปลา     



 

๓๔ 
 

หากผูฟงฟงไมทัน อีกท้ังไมเหมาะกับพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขตชุมชน
เน่ืองจากอาจเกิดการจราจรติดขัด 
 สิ่งพิมพลักษณะพิเศษ เชน ถุงผา ผากันเปอน และแผนไวนิล ซึ่งถือเปน   
การนําเสนอเร่ืองราวท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย และผูพบเห็นไดอีกทางหน่ึง 
 
 ๒) ชองทางการสื่อสารประเภทสื่อสองทาง  
 วิทยุชุมชนสามารถเขาถึงประชาชนไดงาย มีการพูดคุยโตตอบกันได เปนท่ี
ยอมรับของกลุมเปาหมาย สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เปนสื่อบุคคลท่ีสามารถ
เขาถึงชุมชนไดงาย มีจิตอาสาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพ 
 
 ๓) รูปแบบของการสื่อสาร 
 รูปแบบของการสื่อสารท่ีเหมาะสม สําหรับหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
คือ นําเสนอเปนรายการกึ่งสารคดีท่ีมีเน้ือหากระชับ ความยาวในการออกอากาศไมเกิน 
๑๐ นาที สวนการสื่อสารผาน อสม. ควรเปนการพบปะพูดคุย แฝงไปกับการเย่ียมบาน
และควรอบรม อสม. ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ
เพิ่มเติมกอนนําไปถายทอดสูผูรับสาร 
 
  ๔.๕ เนื้อหาสาร  
 

 เน้ือหาของสารท่ีนําไปสื่อผานหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชนมีการจัดทําเปน
บทความสารคดี จํานวน ๘ เร่ือง ไดแก มลพิษทางอากาศจากกาซซัลเฟอรไดออกไซด 
และกาซออกไซดของไนโตรเจน  โรคระบบทางเดินหายใจ มลพิษทางอากาศจาก
สารอินทรียระเหยงาย ปญหาอากาศจากฝุนละออง รับมืออยางปลอดภัย... .           
เมื่อเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี  คิด...กอนท้ิงขยะ ทานอาหารอยางไรใหปลอดภัย       
และการแจงเหตุปญหาสิ่งแวดลอม ดําเนินการเผยแพรทุกวัน หมุนเวียนกันไป        
โดยเผยแพรในชวงเวลาท่ีมีผูฟงเปนจํานวนมาก 
 



 

๓๕ 
 

 เน้ือหาท่ีนํามาเสนอผานสื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ ไดแก สัญลักษณวัตถุอันตราย 
ชองทางการรับแจงเหตุดานมลพิษสิ่ งแวดลอม การคัดแยกขยะ การลดขยะ              
ท่ีแหลงกําเนิดดวยหลัก 3Rs การลดมลพิษทางอากาศดวยการรณรงคการปลูกตนไม 
การหยุดการเผาในท่ีโลง การรณรงคไมท้ิงนํ้ามันใชแลวจากหองครัวลงในทอนํ้า และ 
การสุขาภิบาลอาหาร โดยเผยแพร ผานการจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ีไปตามแหลงชุมชน 
และรายการของวิทยุชุมชนและหอกระจายเสียง  
 การสื่อสารผานสื่อบุคคลจะมีการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขผูทําหนาท่ี    
เปนผูสงสารเพื่อพัฒนาองคความรูทางดานสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร 
 
  ๔.๖ การติดตามประเมินผล 
 

 การดําเนินงานการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ควรติดตามผล 
การดําเนินงานสื่อสารและประเมินประสิทธิภาพเปนระยะท้ังในระหวางการเผยแพร
และเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน ทําการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผานหอกระจาย
เสียง วิทยุชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข และสื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ (แผนปายไวนิล) 
โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผู รับสาร จํานวน ๑,๑๙๓ คน  จากพื้นท่ี
เปาหมาย ๖ ตําบล จํานวนครัวเรือนๆ ละ ๑ คน เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนในแตละ
ตําบล ทําการสุมตัวอยางโดยนํามาคิดหาสัดสวนของประชากรแตละชุมชนเพื่อท่ีจะ   
ทําการเก็บขอมูล และใหขอมูลท่ีไดมีกระจายเปนไปตามหลักสถิติเบ้ืองตน และประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสารผานสื่อสิ่ งพิมพลักษณะพิเศษ ถุงผาและผากันเปอน          
จากกลุมตัวอยางท่ีไดรับสื่อดังกลาว จํานวน ๓๒๔ คน และ ๒๐๔ คน ตามลําดับ           
ผลการประเมินเปนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

๓๖ 
 

๑) สื่อทางเดียว 
 ๑.๑) หอกระจายเสียง  

 เปนสื่อท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว ซึ่งผลการประเมิน
พบวา กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงไดในระดับปานกลาง แมวาจะมีหอกระจายเสียง
กระจายอยูครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย ท้ังน้ีเน่ืองจาก หอกระจายเสียงหลายจุดเกิดชํารุด
เสียหายอยูระหวางการซอมบํารุง จุดออนของหอกระจายเสียงมักเปนเร่ืองคุณภาพ  
การกระจายเสียง แตจากการประเมินผลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา 
คุณภาพการกระจายเสียงชัดเจนดี รูปแบบและเน้ือหารายการมีความเหมาะสมและ
นาสนใจดี เขาใจงาย มีการนําความรู ท่ี ไดไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง           
กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเห็นวาควรมีรายการท่ีนํามาเผยแพรสื่อสารน้ีตอไป 

สรุปไดวา หอกระจายเสียง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในระดับ
ปานกลาง อันเปนผลมาจากขอจํากัดเร่ืองความชํารุดเสียหายของอุปกรณ  หากแกไข
ขอจํากัดเหลาน้ีแลว หอกระจายเสียงนับเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี 
ปจจัยสําคัญอีกประการ ไดแก การผลิตสื่อท่ีจะนํามาใชเผยแพรตองมีรูปแบบท่ีนาสนใจ 
เขาใจงาย ซึ่งรูปแบบการนําเสนอเปนรายการกึ่งสารคดี (รายการสาระสิ่งแวดลอม  
และสุขภาพ) ท่ี นํามาใช ในการสื่อสารน้ีมีความเหมาะสม ตรงกับความสนใจ                
ของกลุมเปาหมาย 

๑.๒) สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ  
(๑)  ถุงผาและผากันเปอน 

ผลการประเมินเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมตัวอยาง    
สวนใหญ เห็นวา การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ไดรับ
ความรู  อยูในระดับมากและมากท่ีสุด มีการนําถุงผาและผากันเปอนไปใชประโยชน   
อยูในระดับมากและมากท่ีสุด จุดแข็งของสื่อประเภทน้ีคือมีความคงทนถาวร ทําให
กลับมาอานซ้ําไดหลายคร้ัง ดังน้ันเมื่อกลุมตัวอยางนําถุงผาและผากันเปอนไปใช
ประโยชน จึงมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางผูรับสารและผูพบเห็น ไดรับความรูซ้ําเดิม      
ไดอีกทางหน่ึง 

 



 

๓๗ 
 

(๒) แผนปายไวนิล 
ผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาถึงสื่อประเภทน้ี  

โดยสถานท่ี ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ พบเห็นสื่อแผนปายไวนิล ไดแก เทศบาล 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และโรงเรียน นอกจากน้ียังเห็นวา การออกแบบสื่อ  
มีความนาสนใจ เหมาะสม และเขาใจงาย และสวนมากมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ 

สรุปไดวา สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ แมจะมีคาใชจายในการจัดทําสื่อ
คอนขางสูง แตนับเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารไดดี มีความคงทนถาวร      
พบเห็นซ้ําไดหลายคร้ัง  กอรปกับมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ จึงชวยให        
การสื่อสารผานสื่อประเภทน้ีเขาถึงยังกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 
 

๒) สื่อสองทาง 
๒.๑)  วิทยุชุมชน 

เปนสื่อท่ีเขาถึงชุมชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว แตผลการประเมิน
พบวา  กลุม ตัวอยางสามารถเขา ถึงได ในระดับปานกลาง ดัง น้ันจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบถึงตารางการออกอากาศ เพื่อติดตาม 
รับฟงไดในชวงเวลาตางๆ ตามความสะดวก  การสื่อสารผานวิทยุชุมชนจะครอบคลุม
พื้นท่ีเปาหมายไดอยางกวางขวาง เห็นไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถรับฟงได 
จากสถานีวิทยุท่ีต้ังอยูในตําบลของตน แตมีกลุมตัวอยางบางสวนสามารถรับฟงได   
จากสถานีวิทยุท่ีต้ังอยูในตําบลขางเคียงไดอีกชองทางหน่ึง  

ในดานคุณภาพการกระจายเสียงน้ัน กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเห็นวา
มีความชัดเจนดี รูปแบบของรายการกึ่งสารคดีท่ีนําใช (รายการสาระสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ) มีความนาสนใจและเขาใจงาย การนําความรูไปใชประโยชน สวนมาก        
อยูในระดับปานกลาง สําหรับการมีสวนรวมในรายการ สวนมากยังคงเปนการรับฟง
อยางเดียว และกลุมตัวอยางท้ังหมดเห็นวาควรมีรายการเชนน้ีเผยแพรตอไป 

 
 



 

๓๘ 
 

สรุปได วา  วิท ยุ ชุมชนเปนสื่ อ ท่ีมีประสิท ธิภาพสูง  หากมีการ
ประชาสัมพันธใหทราบถึงตารางการออกอากาศเผยแพรขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพ จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี รูปแบบรายการกึ่งสารคดีเปนลักษณะ   
ท่ีมีความเหมาะสม ตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตามวิทยุชุมชน    
เปนการสื่อสารสองทาง จึงควรกระตุนใหผูฟงรายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือซักถามปญหาใหมากข้ึน  

 

๒.๒)  อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
ผลการประเมินพบวา กลุมตัวอยางสวนมากสามารถเขาถึงสื่อบุคคล  

ท่ีเปน อสม. ไดงาย มีการนัดพบกันระหวางกลุมเปาหมายกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
เปนประจํา เดือนละ ๑-๒ คร้ัง นอกจากน้ียังสามารถพบปะพูดคุยไดในเวลาอื่นๆ    
ตามความสะดวกไดอีกดวย  เน่ืองจากผูทําหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  
มักเปนผูท่ีมีจิตอาสา และมีความคุนเคย ใกลชิดกับประชาชนกลุมเปาหมาย  สําหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุข ท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารในคร้ังน้ีไดผานกระบวนการพัฒนา   
องคความรูทางดานสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร อันเปนการลดจุดออน
ในเร่ืองการขาดความรูดานสิ่งแวดลอมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
๓)  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารโดยภาพรวมท้ังสื่อทางเดียว
และสื่อสองทางท่ีนํามาใชในการสื่อสารคร้ังน้ี ถือวามีความเหมาะสม เขา ถึง
กลุมเปาหมาย เน้ือหาและรูปแบบการสื่อสารมีความนาสนใจ เขาใจงาย ตรงกับ    
ความตองการของกลุมเปาหมายและควรมีการดําเนินการสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอม
และสุขภาพอยางตอเน่ืองตอไป 
 
 
 
 



 

๓๙ 
 

 
ขอเสนอแนะในการนําไปใชในพ้ืนท่ีอ่ืน 

 
  ๕.๑  การคนหาประเด็นการสื่อสารเพื่อนําไปจัดลําดับความสําคัญ 
 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาทบทวนสถานการณของพื้นท่ี เชน สถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม สถิติขอมูลยอนหลังและการคาดการณสถานการณทางดานมลพิษ
ในอนาคต ผลการดําเนินงานของหนวยงานในพื้นท่ี  นโยบายและแผนดานการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดลอมของพื้นท่ีเปาหมาย เปนตน การกําหนดประเด็นท่ีจะนําไปสราง
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณควรเปนเร่ืองท่ีผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมายสนใจ เปน
เร่ืองใกลตัว หรือมีความสําคัญตอทองถ่ินน้ันๆ  เพื่อนําขอมูลไปสรางเคร่ืองมือสําหรับ
สํารวจความคิดเห็นและองคความรูของผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมาย การสรางเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและการเลือกสุมตัวอยางใหเปนตัวแทนท่ีดี  จะชวยใหขอมูลท่ีสํารวจไดมีความ
นาเช่ือถือใกลเคียงกับความตองการของผูรับสารในพื้นท่ีเปาหมาย 

 
  ๕.๒  การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นการสื่อสาร 
 

เกณฑท่ีจะนํามาใชวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญสามารถอางอิงเกณฑ
เบ้ืองตนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป ไดแก ความรุนแรง และความเปนไปไดในการแกปญหา 
ขนาดของปญหา การยอมรับของชุมชน อยางไรก็ตามเกณฑและการถวงคานํ้าหนัก  
ของเกณฑ ท่ีนํามาใช น้ีสามารถปรับเพิ่มหรือลดไดตามความเหมาะสม ข้ึนอยูกับ     
สภาพปญหาในแตละทองท่ี นอกจากน้ีควรใหประชาชนในพื้นท่ีเปาหมายมีสวนรวม    
ในการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นการสื่อสารดวย 

 
 
 

บทที่ ๕ 



 

๔๐ 
 

  ๕.๓  กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
 

ควรนํากระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมาใชในแตละข้ันตอนของการสื่อสาร
ขอมูล นับต้ังแต การคนหาประเด็นขอมูล การจัดลําดับความสําคัญของประเด็น      
การสื่อสาร การจัดทําแผนการสื่อสาร การติดตามและประเมินผลการสื่อสาร 
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมีหลายรูปแบบ เชน การมีสวนรวมผานการสํารวจ
ความคิดเห็น การประชุมกลุมยอย การเสนอความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กโทรนิค เปนตน 

 
  ๕.๔  การวิเคราะหผูรับสาร 
 

การวิเคราะหผูรับสารเปนสิ่งสําคัญ เพราะทําให การใหความรู สรางความเขาใจ
แกประชาชนผานกลไกการสื่อสาร ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตาม
เปาหมาย องคประกอบท่ีควรนํามาใชวิเคราะหผูรับสาร เชน ขอมูลประชากร รูปแบบ
ของวิถีชีวิตของชุมชน ลักษณะเศรษฐกิจสงัคมของชุมชน วัฒนธรรมและคานิยม เปนตน   

พื้นท่ีท่ีมีความละเอียดออนดานสังคม เชน พื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษ ประชาชนใน
เขตพื้นท่ีควบคุมมลพิษจะมีความตระหนักและใหความสําคัญกับเร่ืองสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพ ดังน้ัน การดําเนินงานโครงการทางดานสิ่งแวดลอมตางๆ ควรมีระยะเวลาท่ีนาน
และตอเน่ืองเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในพื้นท่ี  อันจะนํามาซึ่งความเขาใจ
และการไดรับความรวมมือจากชุมชน  การประสานงานผานผูนําตามธรรมชาติ ผูนําทาง
จิตวิญญาณเปนชองทางหน่ึงท่ีชุมชนใหความไววางใจ  

 
  ๕.๕  สื่อและรูปแบบการสื่อสาร 
 

สื่อประเภทหอกระจายเสียงและวิทยุชุมชนเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามควรเลือกชองทางและชวงเวลาท่ีไดรับความนิยม
ในพื้นท่ีน้ัน และจัดทํารูปแบบของสารท่ีนํามาเผยแพรใหสอดคลองกับลักษณะของ  
ผูรับสาร สื่อบุคคลเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพเชนกัน ซึ่งการเลือกบุคคลผูมาทําหนาท่ีเปน 
ผูสงสารน้ัน ควรเลือกบุคคลท่ีมีบทบาททางสังคม ไดรับความไววางใจจากประชาชน



 

๔๑ 
 

กลุมเปาหมาย เชน อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําตามธรรมชาติในพื้นท่ี เปนตน  
อยางไรก็ตามสื่อและรูปแบบการสื่อสารท่ีใชไดผลดีในพื้นท่ีหน่ึง อาจไมเหมาะสําหรับ
พื้นท่ีบางพื้นท่ี การเลือกสื่อ รูปแบบการสื่อสาร จึงควรพิจารณาจากสภาพแวดลอม 
ลักษณะทางภูมิศาสตร สภาพสังคมและภูมิหลังของผูรับสื่อมาประกอบดวย 

 
  ๕.๖  ชองทางการเผยแพร  
 

สื่อประเภทสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ โดยผานการจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ี ดังเชน 
กิจกรรมประชาสัมพันธตามจุดชุมชน  เปนชองทางท่ีไดประชาชนใหความสนใจและ  
ใหประสิทธิผลดี ควรจัดอยางสม่ําเสมอ การจัดกิจกรรมเคลื่อนท่ียังสามารถนํามาใช
สําหรับการประชาสัมพันธหรือสรางความรูความเขาใจสื่อสารในเร่ืองเรงดวนหรือเร่ือง 
ท่ีอยูในความสนใจของประชาชนไดอีกทางหน่ึง การจัดกิจกรรมลักษณะน้ีเปน        
การสื่อสาร ๒ ทาง ผูดําเนินรายการจึงควรมีความรูความเขาใจในเร่ืองสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพเพื่อตอบขอซักถามจากผูรับสาร 

 
  ๕.๗  การประเมินผลประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพในการสื่อสาร ควรดําเนินการเปนระยะๆ ระหวาง
การเผยแพร และเมื่อการสื่อสารเสร็จสิ้นลง โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
ความถูกตองของเน้ือหา รูปแบบและชองทางการสื่อสาร วาสามารถใชไดจริงและบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวหรือไม อยางไร แลวนําผลท่ีประเมินไดมาพัฒนาการ
สื่อสารใหดีข้ึนตอไป  

สําหรับเคร่ืองมือและวิธีการท่ีนํามาใชในการประเมินประสิทธิภาพของ       
การสื่อสาร มีดวยกันหลายรูปแบบ เลือกใชตามความเหมาะสม และควรใหความสําคัญ
กับผูรับสารเน่ืองจากเปนเปาหมายหลักของการสื่อสาร การประเมินผลหลังการสื่อสาร
เสร็จสิ้นลง ควรรีบดําเนินการโดยเร็วท่ีสุด เพราะหากปลอยเวลานานเกินไป ผูรับสาร
อาจจําไมได ซึ่งจะทําใหขอมูลท่ีไดไมตรงตามความเปนจริง 
 



 

๔๒ 
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