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การจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษ 

1. หลกัการและเหตผุล (introduction/background) 
ปจจุบันประชาชนไดรับความเดือดรอนจากปญหามลพิษมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น การรองเรียนปญหา

ดานมลพิษ จึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งมีประชาชนรองเรียนมายังกรมควบคุมมลพิษโดยเฉลี่ย
ประมาณ 500 เรื่องตอปเปนผลมาจากการเจริญเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
โดยปญหาที่มีการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น รองลงมา คือ เสียงดังรบกวน ฝุนละออง นํ้าเสีย และ
ปญหาขยะมูลฝอย ตามลําดับ  วิธีการแกไขปญหามลพิษ อาจกระทําไดหลายวิธี การรองเรียนมายังหนวยงาน
ภาครัฐเปนอีกชองทางหน่ึง ซึ่งประชาชนผูไดรับผลกระทบมีความคาดหวังวาหนวยงานราชการจะสามารถ
ดําเนินการแกไขหรือบรรเทาปญหาความเดือดรอนใหหมดไป หรืออยูในระดับที่ยอมรับได 

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 
๒๕๔๕ กําหนดใหกรมควบคุมมลพิษมีภารกิจเก่ียวกับการกํากับ ดูแล อํานวยการ ประสานงาน ติดตามและ
ประเมินผลเก่ียวกับการฟนฟู คุมครองและรักษาสิ่งแวดลอม โดยมีอํานาจหนาที่สําคัญประการหน่ึงคือดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองทุกขดานมลพิษ และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติดานการควบคุมมลพิษ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ โดยกฎหมายที่ใหอํานาจกรมควบคุมมลพิษ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดานมลพิษ ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเปนกฎหมายหลักที่เก่ียวกับการปองกัน ควบคุม และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  
โดยกําหนดอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการใหเกิดการประสานงานและทําหนาที่รวมกันในการสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

ฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ ในฐานะหนวยงานภายในที่มีหนาที่สําคัญประการหน่ึง
คือดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขดานมลพิษ จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนปญหา
มลพิษขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียน สําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษจัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางสําหรับเจาหนาที่ใน

การจัดการเรื่องรองเรียนของฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ ใหมีมาตรฐานถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกันตามระยะเวลาที่กําหนด 

3. ขอบเขต (Scope)  
คูมือการปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุม ต้ังแตขั้นตอนการรับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน  

การดําเนินการเรื่องรองเรียนทั้งกรณีตรวจสอบขอเท็จจริงและกรณีประสานหนวยงานที่เก่ียวของ การติดตาม

ผลการดําเนินงานและการยุติเรื่องรองเรียน  

4. หนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ หรือผูไดรับมอบอํานาจ เปนผูมีอํานาจสั่งการ/มอบหมายใหมีการ

ดําเนินการเพ่ือบังคับการตามกฎหมายที่เก่ียวของ ลงนามในหนังสือขอความรวมมือถึงหนวยงานที่เก่ียวของ        
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และลงนามในหนังสือถึงเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษในการ

ดําเนินการทางปกครอง รวมถึงการใชมาตรการบังคับทางปกครอง 

ผูอํานวยการฝายตรวจและบังคับการ เปนผูวินิจฉัย/สั่งการใหมีการรับเรื่องรองเรียน ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ และพิจารณาผลการตรวจสอบขอเท็จจริง การติดตามผล ลงนามใน

หนังสือขออนุมัติยุติเรื่องและการแจงผูรองเรียน 
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เจาหนาที่ฝายตรวจและบังคับการ ทําหนาที่ช้ีแจงอํานาจหนาที่ของกรมควบคุมมลพิษ ใหคําแนะนํา

ชองทางหนวยงานที่มีอํานาจจัดการแกไขปญหาขอรองเรียน รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน ดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษ และประสานขอความรวมมือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการ และประสานผูรองเรียน 

ฝายคุณภาพสิ่งแวดลอมและหองปฏิบัติการ เปนผูตรวจวิเคราะหตัวอยางทางหองปฏิบัติการ 

กองนิติการ เปนผูดําเนินการมาตรการบังคับทางปกครอง กรณีเรื่องรองเรียนเปนแหลงกําเนิดมลพิษ

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ มีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง 

 
5. คําจํากัดความ (Definition)  

การรองเรียน หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐเพ่ือขอใหชวยเหลือ 

แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเน่ืองมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม

หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย 

มลพิษ หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอ่ืนๆ รวมทั้งกากตะกอน หรือสิ่งตกคางจาก 

สิ่งเหลาน้ันที่ถูกปลอยทิ้งจากแหลงกําเนิดมลพิษ หรือที่มีอยูในสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ ซึ่งกอใหเกิดหรืออาจ

กอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม หรือภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนได 

และใหหมายความรวมถึง รังสี ความรอน แสง เสียง กลิ่น ความสั่นสะเทือน หรือเหตุรําคาญอ่ืนๆ ที่เกิดหรือถูก

ปลอยออกจากแหลงกําเนิดมลพิษ  

การจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษ หมายถึง การรับแจงเรื่องรองเรียนความเดือดรอนจากปญหามลพิษ
จากประชาชน การดําเนินการเรื่องรองเรียนทั้งกรณีตรวจสอบขอเท็จจริงและกรณีประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 

รวมถึงการติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหา และการแจงตอบผูรองเรียนเพ่ือยุติปญหาการรองเรียน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  

ระยะ 

เวลา 
ผูบริหารของกรม ฝายตรวจและบังคบัการ 

ฝายคุณภาพ

สิ่งแวดลอมและ

หองปฏิบัติการ 

หนวยงานที่มี

อํานาจ 

ตามกฎหมายอื่น 
๑ วัน

ทําการ 
    

๑ วัน

ทําการ 
    

     

  

 

 

 

 

 

 

 

  

๑๒ วัน

ทําการ 
    

๒๕ วัน

ทําการ 
    

 

 
 

    

*๖ วัน

ทําการ 

 

 

 

    

 

 

 

 
 

    

     

 

   

 

  

     

* ๖ วันทําการไมรวมระยะเวลาการแจงสิทธิโตแยงและการดําเนินคดี

กรณี โรงงาน
อุตสาหกรรมแจง

พนักงานเจาหนาที่ตาม
กฎหมายวาดวยโรงงาน  

แจงหนวยงานที่

เก่ียวของและติดตาม

ผลดําเนินการแกไข

ปญหา เพ่ือแจง 

ผูรองเรียนทราบตอไป 
 

ไมใช 

ประเมินความพึงพอใจจากผูรองเรียน 

ติดตามผล 
ดําเนินการ  

ไมฝาฝน/ปฏิบัติ

 

ไมปฏิบัติตาม 

ติดตามผลการปฏิบัติตาม 
คําส่ัง 

 

ไมใช 

ปฏิบัติตาม 

ใช 

ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม 
 

ไมโตแยง 

โตแยง 

ไมเห็นดวย 
 

เสนอผูบริหาร/
รับทราบผลดําเนินการ 

กรณี แหลงกําเนิดมลพิษตาม พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอมฯ 
ยกเวนโรงงานฯ ดําเนินมาตรการทางปกครอง  

(แจงสิทธิโตแยง) 

เปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษ

และแหลงกําเนิดมลพิษ 
 

แจงผูรองเรียนทราบ 

แจงตอบผูรองเรียนเบื้องตน ภายใน  
๔ วันทําการ 

 

กรณี ไมปฏิบัติตามคําส่ังจะดําเนินมาตรการ
บังคับทางปกครอง (กองนิติการ) 

ดําเนินการ 

(ตรวจสอบ/ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ) 

วิเคราะหตัวอยาง 
และรายงานผล 

 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูล 
ลงระบบ/แจงผูรองเรียน 

 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูล 

ลงระบบ /แจงผูรองเรียน 

รับเร่ืองและตรวจสอบประวัติรองเรียน 

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ส่ิงแวดลอมฯ   

วางแผนและตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

ออกคําส่ัง 

ประเมินผลการตรวจสอบ และ
สรุปรายงานขอเท็จจริง 

 

ผูบริหารหนวยงาน 

วินิจฉัย/ส่ังการ 

 
 

ผูบริหารหนวยงาน 

วินิจฉัย/ส่ังการ 

 
 

เห็นดวย 
 

เร่ืองมอบหมาย 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 1  
วันทําการ 

รับเร่ืองรองเรียน ตรวจสอบประวัติการ
รองเรียน และบันทึกขอมูล จัดทําใบรับแจง
เร่ือง พรอมหนังสือประสานหนวยงานที่
เก่ียวของ  

ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับรายละเอียดขอเท็จจริง เหตุที่เปนปญหารองเรียน 
วัตถุประสงคที่จะขอใหดําเนินการ เพ่ือใหมีขอมูลครบถวนเพียงพอตอการดําเนินการ
ตอไป หากขอมูลไมเพียงพอและไมสามารถติดตอผูรองไดจะไมรับเร่ืองกรณีดังกลาวเขาสู
ระบบการรับแจงเร่ืองรองเรียน 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
วันทําการ 

- เสนอเร่ืองรองเรียน เพ่ือใหผูบริหารของ
หนวยงาน (ผูอํานวยการฝายตรวจและบังคบั
การ) วินิจฉัย/ส่ังการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการวินิจฉัย/ส่ังการ ดังนี้ 
๑.๑ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กรณี เปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ ส่ังการใหดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
กรณี ไมไดเปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ ส่ังการใหแจงหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 
๑.๒ พ้ืนที่ตางจังหวัด 
      มีหนังสือประสานแจงจังหวัดใหพิจารณามอบหมายหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ และแจงสํานักงานส่ิงแวดลอมภาคเพ่ือทราบและสนับสนุนการ
ดําเนินการตอไป 
๑.๓ กรณีที่มีการรองเรียนซ้ําหลายคร้ังและมีผลกระทบเปนวงกวาง อาจพิจารณาให
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงผลการตรวจสอบใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบ 
 
 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑๒  
วันทําการ 

กรณี เร่ืองประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการ เจาหนาที่ติดตามผลดําเนินการ
แกไขปญหาเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ  
(๔๕ วันทําการ) 
กรณี เร่ืองตรวจสอบ เจาหนาที่เตรียมและ
ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ ไดแก  

- กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคบัที่
เก่ียวของในการกํากับ ดูแลแหลงกําเนิด
มลพิษ   

- ขอมูลแหลงกําเนิดมลพิษ เชน ชนิด
ประเภทกิจการ กระบวนการผลิต 
ขั้นตอนที่กอมลพิษ วิธีการควบคุม ประวัติ
การรองเรียน การออกคําส่ัง เปนตน   

แจงผูรองเรียนทราบเบื้องตนภายใน
ระยะเวลา ๔ วันทําการ 

ขอมูลทีใ่ชในการจัดการปญหาเร่ืองรองเรียนอยางนอยควรประกอบดวย  

- ขอมูลที่ต้ังการประกอบกิจการหรือขอมูลการผลิต 

- ใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายที่เก่ียวของ และเงื่อนไขที่ตองปฏิบัติตาม 

- ขั้นตอนที่กอปญหามลพิษตามประเด็นการรองเรียนและการจัดการมลพิษ  

- หนังสือคําส่ังการของสวนราชการ สถานภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอเสนอแนะการ
แกไขปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
การแจงตอบผูรองเรียน 
- รอยละ ๘๕ ของเร่ืองที่แจงตอบขอรองเรียนเบื้องตนที่ดําเนนิการไดภายใน ๔ วนัทําการ 
   

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

แจงตอบผูรองเรียน

เบื้องตน ๔ วันทําการ 

ใช 

รับเร่ืองและตรวจสอบประวัติรองเรียน   

แจงหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

ไมใช 

ดําเนินการ (ตรวจสอบ/ประสาน

หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ) 

ตรวจสอบขอเท็จจริง  

เปนเร่ืองรองเรียน

ดานมลพิษและ

แหลงกําเนิดมลพิษ 

เร่ืองมอบหมาย 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

 

 

 กรณีมีการเก็บตัวอยาง ใหจัดสงใหฝาย
คุณภาพส่ิงแวดลอมและหองปฏิบัติการ  
ทําการวิเคราะหผลทางหองปฏิบัติการ  

การวิเคราะหตัวอยางเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ฝายคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม

และ
หองปฏิบัติการ 

 

 

25  
วันทําการ 

ประเมินผลการตรวจสอบและสรุปรายงาน
ขอเท็จจริงเสนอผูบริหาร 
กรณี ปฏิบัติตามกฎหมาย (พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอม
ฯ พ.ศ.2535)  ใหยุติเร่ือง บันทึกขอมูลลง
ระบบ และแจงผูรองเรียน 
กรณี ฝาฝน/ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ดําเนินการตามมาตรการทางปกครองหรือ
ประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่กรณีผลการตรวจสอบ/
ตรวจวัดมีคาไมเปนไปตามมาตรฐาน  
 

รายงานผลการตรวจสอบ อยางนอยตองประกอบดวย 

- ขอมูลทั่วไป 

- ขอเท็จจริง 

- ขอพิจารณาดานวิชาการ/ขอกฎหมาย 

- ความเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือประกอบการวินิจฉัยส่ังการของผูบริหาร ไดแก  
o ดานวิชาการ เปนเร่ืองเทคนิควิชาการ วิธีการควบคุม ปองกันหรือแกไข

ปญหาใหถูกตองเหมาะสมกับสภาพปญหาและเปนไปตามหลักวิชาการ  
o ดานขอกฎหมาย ไดแก การออกคําส่ังใหเจาของหรือผูครอบครอง

แหลงกําเนิดมลพิษ จัดใหมีระบบบําบัดมลพิษ หรือจัดการปรับปรุง แกไขเพ่ือ
ควบคุมการระบายมลพิษใหเปนไปตามมาตรฐาน  

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

 

 

 

 

 

 

 

๔ 

 
 

๖ วันทําการ 
(ไมรวม

ระยะเวลา
การแจงสิทธิ
โตแยงและ

การ
ดําเนินคดี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี (๑) จคพ. จัดทําหนังสือแจงสิทธิโตแยง
ถึงเจาของ/ผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ
และแจงผลดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน
ทราบ หากเจาของ/ผูครอบครองแหลงกําเนิด
มลพิษไมโตแยงสิทธ ิจคพ. จะดําเนนิการออก
คําส่ังทางปกครองตอไป กรณีที่มีการโตแยง
สิทธิ จคพ. จะเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาหาก
เห็นดวยกับคําโตแยง จคพ. จะดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงอีกคร้ัง หากไมเห็นดวย
กับคําโตแยงจะดําเนนิการออกคําส่ังทาง
ปกครองตอไป 

กรณี (๑) ใหจัดทําหนังสือแจงสิทธิโตแยงถึงเจาของแหลงกําเนิดมลพิษ ตามมาตรา 30 
พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
แนวทางการพิจารณาคําโตแยงเปนไปตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ เร่ือง หลักเกณฑ
การพิจารณาเก็บตัวอยางน้ําทิ้งซ้ําหรือเก็บตัวอยางน้ําทิ้งเพ่ิมของเจาพนักงานควบคุม
มลพิษ ลงวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 

 

กรณี (๒) หากเปนโรงงานอุตสาหกรรมจะแจง
ใหเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไปและติดตาม
ผลดําเนินการเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ หาก
เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานไม
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของตนใหเจา
พนักงานควบคุมมลพิษมีอํานาจดําเนินการ
ตามที่กําหนดไว 
 

กรณี (๒) จัดทําหนังสือแจงกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือผูวาราชการจังหวัดดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ตอไปและติดตามผลดําเนินการของหนวยงานที่เก่ียวของเมือ่ใกลครบ

ระยะเวลาที่กําหนดเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ (๔๕ วันทําการ) 
 
 
 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

ยุต/ิแจง 
ผูรองเรียนทราบ  

ไมฝาฝน/ปฏิบัติตาม 

เห็นดวย 

ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม 

วิเคราะหตัวอยางและรายงานผล 

ประเมินผลการตรวจสอบและ 

สรุปขอเท็จจริง 

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

สงเสริมฯ 

ไมเห็นดวย 

ขั้นตอนลําดับที่ ๓ 

วินิจฉัย/ 

สั่งการ 

ไมโตแยง 

โตแยง (๑) กรณี แหลงกําเนิด
มลพิษตาม พ.ร.บ.สงเสริมฯ 
ยกเวนโรงงาน ดําเนินการ
ตามมาตรการทางปกครอง  

(แจงสิทธิโตแยง) 

(๒) กรณี โรงงาน
อุตสาหกรรม  

 

ติดตามผลการ 
ดําเนินการ 

 

แจงผูรองเรียน 

 

ขั้นตอนลําดับที่ ๕ 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๕   -  จคพ. จะดําเนินการออกคําส่ังไปยัง
เจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ
ที่ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม เพ่ือปรับปรุงแกไข/
จัดใหมีระบบบําบัดมลพิษภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
- การติดตามการปฏิบัติตามคําส่ัง จคพ. จะ
ติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ัง เมื่อครบ
กําหนดระยะเวลาคําส่ังทางปกครองเทานั้น  
 

- รูปแบบและสาระสําคัญของหนังสือคําส่ังทางปกครองตามมาตรา ๓๖, มาตรา ๓๗, 
มาตรา ๓๙, มาตรา ๔๐ และมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 
 
- จคพ. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ัง ภายใน ๕ วันทําการนับถัดจากวันที่ครบ
กําหนดคําส่ัง  
- เก็บตัวอยางและวิเคราะหตัวอยางตามมาตรฐานที่กําหนด 
 
 

ฝายตรวจและ
บังคับการ  

๖ 
 

 - กรณี แหลงกําเนิดมลพิษปฏิบัติตามคําส่ัง
ทางปกครองแลวใหยุติการดําเนินการทาง
ปกครอง  
- บันทึกขอมูลลงระบบ  
- แจงผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการ 
 
กรณี แหลงกําเนิดมลพิษไมปฏิบัติตามคาํส่ัง
ใหใชมาตรการบังคับทางปกครองตอไป 

- บันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูลเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ 
(ecap) ใหถูกตองครบถวน 
 
 
 
 
ดําเนินการตามมาตรการปรับทางปกครองตาม มาตรา 58 พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 และกฎกระทรวง  ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2542) (ภายใน ๘ วันทําการ) 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

 
 
 
 

กองนิติการ 

๗ 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการเร่ือง
รองเรียน เสนอผูบริหารเพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 
 

- บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงานเสนอผูบังคับบญัชา/ผูบริหารรับทราบ ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๘  
 
 
 

 ประเมินผลความพึงพอใจของผูรองเรียนตอ
การดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนและ
พิจารณาความเห็น ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน 

ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอการดําเนินการเร่ืองรองเรียนดานมลพิษไมนอยกวา รอยละ 
๘๐ 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

ดําเนินคดี/แจง

หนวยงานอ่ืน 

ไมปฏิบัติ 

ออกคําส่ัง 

ติดตามการปฏิบัติตามคําส่ัง 

ประเมินความพึง

พอใจจากผูรองเรียน 

รายงานผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนให

ผูบริหารทราบ 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูลลงระบบ/

แจงผูรอง 

ปฏิบัติ 
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8. เอกสารอางอิง (Reference Document)  
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ กฎ ประกาศ และ
ระเบียบที่เกี่ยวของ  
 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  และกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2542) 

  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ศูนยดํารงธรรม สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. คูมือ

ดําเนินการแกไขปญหารองทุกข/รองเรียน., พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
แนวปฏิบัติการดําเนินการเรื่องรองเรียนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตัวอยางหนังสือประสานผูอํานวยการสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

ที่ ทส ๐๓๐๗/       กรมควบคุมมลพิษ 
๙๒  ซอยพหลโยธิน  ๗ ถนนพหลโยธิ 
เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  ๑๐๔๐๐  

 (เดือน) ( ป พ.ศ.) 
 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษจาก..........  
 
เรียน  ผูอํานวยการเขต……………. 
 
  ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ...............  
ต้ังอยูเลขที่............ ซอย.............. ถนน............แขวง…… เขต.............กรุงเทพมหานคร กอใหเกิดปญหา.......... 
สรางความเดือดรอนแกประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง 
 
  กรมควบคุมมลพิษ ขอความรวมมือจากทานโปรดอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ           
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกรณีการ
รองเรียนขางตน และหากมีเหตุดังกลาวจริง โปรดควบคุม กํากับดูแลและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของ รวมทั้งระงับเหตุเดือดรอนรําคาญที่เกิดขึ้น มิใหการประกอบกิจการดังกลาว สรางความเดือดรอนแก
ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง หากผลดําเนินการเปนประการใด โปรดแจงกรมควบคุมมลพิษทราบ
ดวย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  และขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายตรวจและบังคับการ  
โทร. ๐ ๒๒๙๘ …………. 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ ๕๓๙๖ 

 

ภาคผนวก 



 

ตัวอยางหนังสือประสาน 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมจงัหวัด  

 

 

ที่ ทส ๐๓๐๗/                                             กรมควบคุมมลพิษ 

         ๙๒  ซอยพหลโยธิน  ๗ ถนนพหลโยธิน 
   เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  ๑๐๔๐๐  
 

 (เดือน) (พ.ศ) 
 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษจาก......  
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัด........ 
 

สิ่งที่สงมาดวย   รายละเอียดการรองเรียนจากประชาชน  จํานวน .... แผน 
 
 ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ………………  
ต้ังอยูตําบล............ อําเภอ................... จังหวัด................ กอใหเกิด...................... สรางความเดือดรอน                
แกประชาชนที่อยูในบริเวณใกลเคียง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
 

 กรมควบคุมมลพิษ ขอความรวมมือจากทาน โปรดพิจารณามอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป ทั้งน้ีหากทานไดรับแจงเรื่องรองเรียนกรณีดังกลาว และ
ไดดําเนินการแลวขอใหแจงผลดําเนินการใหกรมควบคุมมลพิษทราบดวย 
 

 อน่ึง  โปรดแจงผลการดําเนินการใหกรมควบคุมมลพิษทราบ ภายในกําหนดระยะเวลาตาม    
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ประกอบ 
มาตรา ๓๗ จักขอบคุณยิ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี 
  
                                                                     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายตรวจและบังคับการ  
โทร. ๐ ๒๒๙๘ ๒๒๒๒ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ ๕๓๙๖ 
 



 

ตัวอยางหนังสือประสานสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค  
และรายละเอียดการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ 

 
 

บันทกึขอความ 
สวนราชการ กรมควบคุมมลพิษ ฝายตรวจและบังคับการ โทร ๐ ๒๒๙๘ ๒๒๒๒ โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ 5396. 
ที่  ทส ๐๓๐๗/                                              วันที่     (เดือน)    (พ.ศ.)                                  . 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษ  
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ……………… 
 
  ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ..............   
ต้ังอยูตําบล...................... อําเภอ..................จังหวัด............... กอใหเกิด................... สรางความเดือดรอนแกประชาชน
ที่อยูในบริเวณใกลเคียง (เอกสารแนบ) และไดประสานแจงจังหวัด............. เพ่ือพิจารณามอบหมายหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการแลว  
 
 กรมควบคุมมลพิษ ขอสงสําเนาเรื่องรองเรียนดังกลาวมาเพ่ือทราบ และพิจารณาสนับสนุน    
การดําเนินการเรื่องรองเรียนดังกลาว ตามแตกรณ ีหากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ................... ไดดําเนินการประการใด 
โปรดแจงใหกรมควบคุมมลพิษทราบดวย เพ่ือดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  
   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูประสานงาน : ............................ 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

                                      รายละเอียดการรองเรยีนของกรมควบคุมมลพิษ 

                  ในพืน้ที่จังหวัด.........................  

เลขที ่       

วันที่รับแจงเรื่องรองเรียน       

เวลา       

รายละเอียดโรงงาน/สถานประกอบการ   

ประเภทกิจการ       

ช่ือ       

ที่ต้ัง (ใกลเคียงกับ)       

เลขที ่  หมูที ่   

ถนน   ตรอก/ซอย   

ตําบล   อําเภอ   

จังหวัด   รหัสไปรษณีย   

เขตการปกครอง        

ปญหามลพิษ     

ปญหามลพิษทีเ่กิดขึ้น       

ลักษณะปญหา       

      

        

รายละเอียดผูรองเรียน       

ช่ือ-สกุล       

เลขที ่   หมูที ่   

ตรอก/ซอย   ถนน   

ตําบล   อําเภอ   

จังหวัด   รหัสไปรษณีย   

เบอรโทรศัพท   โทรสาร   

e-mail       

แหลงที่มาเรื่องรองเรียน       

หมายเหตุ       

ลับ 

ฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ 
ชุดที่….………ของ……….……ชุด 
หนาที่…..…….ของ………...…หนา 

 

ลับ 


	(เดือน) ( ปี พ.ศ.)
	สิ่งที่ส่งมาด้วย   รายละเอียดการร้องเรียนจากประชาชน  จำนวน .... แผ่น
	/บันทึกข้อความ



