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1. หลักการและเหตุผล 
กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย กรมควบคุมมลพิษ มีภารกิจในการศึกษาและพัฒนาองคความรู 

ระบบ รปูแบบ และเทคโนโลยี ในการจัดการกากของเสียและสารอันตราย  โดยในทุกปจะมีการจัดทําเอกสารทาง
วิชาการเก่ียวกับการจัดการกากของเสียและสารอันตราย เพ่ือเผยแพรใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังจากหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงประชาชนท่ัวไปนําไปใชประโยชน 

ดังนั้น เพ่ือใหการใหบริการคูมือทางวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับของประชาชน 
กองจัดการกากของเสียและสารอันตรายจึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานสําหรับเจาหนาท่ีในการใหบริการ
คูมือทางวิชาการ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูมาขอรับบริการ  และเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของตอไป 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
เพ่ือจัดระบบการใหบริการเอกสารทางวิชาการดานการจัดการกากของเสียและสารอันตรายใหมีมาตรฐาน 

และอํานวยความสะดวกใหกับผูมาขอรับบริการ 

3. ขอบเขต (Scope)  
คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จะครอบคลุมการใหบริการเอกสารทางวิชาการใน 2 กรณี คือ กรณีมาขอรับบริการ

ดวยตนเอง และกรณีไมไดมาขอรับบริการดวยตนเอง โดยข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการยื่นความจํานง การพิจารณา
อนุญาต การจัดสงคูมือทางวิชาการใหกับผูมาขอรับบริการ และการประเมินความพึงพอใจจากผูขอรับบริการเพ่ือ
นํามาปรับปรุงการใหบริการตอไป  
 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
การใหบริการเอกสารทางวิชาการ มีผูรับผิดชอบ 2 สวนหลัก ไดแก 
4.1 ฝายบริหารท่ัวไป รับผิดชอบในการรับเรื่องจากผูขอรับบริการ ท้ังในกรณีท่ีผูขอรับบริการมายื่น

ความจํานงดวยตนเอง และในกรณีท่ีผูขอรับบริการไมไดมายื่นความจํานงดวยตนเอง แตสงหนังสือหรือ
จดหมายมาเพ่ือขอรับบริการ จากนั้นเจาหนาท่ีฝายบริหารท่ัวไปจะทําหนาท่ีประสานกับสวนงานเจาของเรื่อง
เพ่ือตรวจสอบ และประสานผูขอรับบริการเพ่ือจัดสงเอกสารทางวิชาการ  

4.2 สวนงานเจาของเรื่อง รับผิดชอบในการพิจารณาวา เอกสารทางวิชาการ ท่ีผูขอรับบริการรองขอ  
มีความเหมาะสม และมีปริมาณเพียงพอตามท่ีผูขอรับบริการรองขอหรือไม และจัดเตรียม คูมือทางวิชาการ
จัดสงใหฝายบริหารท่ัวไป เพ่ือสงมอบใหกับผูขอรับบริการตอไป หรือในกรณีท่ีไมสามารถใหไดหรือไมมีสวนงาน
เจาของเรื่องตองแจงเหตุผลใหผูขอรับบริการทราบดวย 
 

5. คําจํากัดความ (Definition)  
5.1 เอกสารทางวิชาการ หมายถึง สื่อท่ีมีเนื้อหาทางวิชาการเก่ียวกับการจัดการกากของเสียและ 

สารอันตราย ไดแก คูมือ แผนพับ โปสเตอร เปนตน ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสราง พัฒนาความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการกากของเสียและสารอันตรายอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ 

5.2 ผูขอรับบริการ หมายถึง หนวยงานราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน นักเรียน 
นักศึกษา สื่อมวลชน และประชาชนท่ัวไป 
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5.3  สวนงานเจาของเรื่อง หมายถึง สวนงานวิชาการภายในกองจัดการกากของเสียและสารอันตราย  
ท่ีเก่ียวของกับคูมือทางวิชาการท่ีผูขอรับบริการรองขอ ซ่ึงประกอบดวย 6 สวนงาน ไดแก สวนขยะมูลฝอย
ชุมชน สวนของเสียอันตราย สวนลดและใชประโยชนของเสีย สวนสารอันตราย สวนประสานการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและฟนฟู และสวนแผนงานและประมวลผล 

5.4  ผูมีอํานาจ หมายถึง ผูอํานวยการกองจัดการกากของเสียและสารอันตราย หรือรักษาการ
ผูอํานวยการสํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  
 6.1  กรณีมาขอรับบริการดวยตนเอง 
  6.1.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  (1) ผูขอรับบริการติดตอเจาหนาท่ี ณ ฝายบริหารท่ัวไป กองจัดการกากของเสียและ 
สารอันตราย ณ ชั้น 11 อาคารกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือแจงความจํานงขอรับเอกสารทางวิชาการท่ีตองการ 
   (2) ฝายบริหารท่ัวไปแจงสวนงานเจาของเรื่องท่ีดูแลเอกสารทางวิชาการท่ีผูขอรับบริการยื่น
ความจํานง 
  (3) สวนงานเจาของเรื่องตรวจสอบวามีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของและปริมาณเพียงพอหรือไม  
  (4) หากมีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ สวนงานเจาของเรื่อง จะดําเนินการจัดเตรียมเอกสาร
ดังกลาวเพ่ือสงมอบใหผูขอรับบริการ และขอความรวมมือผูขอรับบริการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
เอกสารทางวิชาการ 
  (5) หากไมมีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของสวนงานเจาของเรื่องจะดําเนินการแจงผูขอรับบริการ
ทราบ 
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  6.1.2  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

6.2 กรณีผูขอรับบริการขอผานหนังสือ/จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
  6.2.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
  (1) ฝายบริหารท่ัวไป กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย ลงรับหนังสือในระบบสารบรรณ ใน
กรณีท่ีผูขอรับบริการสงหนังสือ หรือจดหมายขอเอกสารทางวิชาการ 
   (2) ฝายบริหารท่ัวไปเสนอ ผูมีอํานาจมอบหมายสวนงานเจาของเรื่องท่ีดูแลเอกสาร ทางวิชาการ 
ท่ีผูขอรับบริการยื่นความจํานง 
  (3) สวนงานเจาของเร่ืองตรวจสอบวามีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของและปริมาณเพียงพอหรือไม  
  (4) หากมีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ สวนงานเจาของเร่ืองจะดําเนินการแจงกลับผูขอรับบริการเพื่อ

นัดวันรับเอกสาร  จัดเตรียมเอกสารดังกลาวสงมอบใหผูขอรับบริการ และขอความรวมมือผูขอรับบริการตอบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการเอกสารทางวิชาการ 
  (5) หากไมมีเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ สวนงานเจาของเร่ือง จะดําเนินการแจงผูขอรับ
บริการทราบพรอมเหตุผล และเก็บเร่ืองเขาแฟมงาน 
 
 
 
 
 

ผูขอรับบริการแจงความจํานง 

 

ฝายบริหารทั่วไปแจงสวนงานเจาของเร่ือง 

มีขอมูล 

จัดเตรียมเอกสารทางวิชาการ 

สงมอบเอกสารทางวิชาการใหผูขอรับบริการ 

สวนงานเจาของเรื่องตรวจสอบ 

ไมมีขัอมูล 

แจงผูขอรับบริการทราบ 

ผูขอรับบริการตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 
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  6.2.2  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
7.มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Control)  
 7.1 กรณีมาขอรับบริการดวยตนเอง 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ข้ันตอนท่ี 1  ผูขอรับบริการติดตอเจาหนาท่ี ณ ฝาย
บริหารท่ัวไป กองจัดการกากของเสียและสารอันตรายเพื
แจงความจํานงขอรับเอกสารทางวิชาการท่ีตองการ 

- ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับรายละเอียดเอกสา
ทางวิชาการท่ีผูขอรับบริการยื่นความจํานงวาเก่ียวของ
กับสวนงานทางวิชาการสวนใด โดยมีระยะเวลาใน
การดําเนินการไมเกิน 10 นาที 

ข้ันตอนท่ี 2 ฝายบริหารท่ัวไปแจงสวนงานเจาของเรื่องที
ดูแลเอกสารทางวิชาการท่ีผูขอรับบริการยื่นความจํานง 
 

แจงสวนงานเจาของเรื่องดําเนินการตวจสอบเอกสารทา
วิชาการตามท่ีผูขอรับบริการตองการ โดยมีระยะเวลาใน
การดําเนินการไมเกิน 5 นาที 
 
 

ผูขอรับบริการสงหนังสือ/จดหมาย 

 
 

ฝายบริหารทั่วไปลงรับในระบบสารบรรณ 

มีขอมูล 

แจงกลับพรอมนัดวันรับเอกสาร 

สงมอบเอกสารทางวิชาการใหผูขอรับบริการตามนัด 

สวนงานเจาของเรื่องตรวจสอบ 

ไมมีขัอมูล 

แจงกลับพรอมเหตุผล 

ผูขอรับบริการตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

เสนอผูมีอํานาจมอบหมายสวนงานเจาของเร่ือง 

จัดเตรียมเอกสารทางวิชาการ 
เก็บเร่ืองเขาแฟม 



 

คูมือการปฏิบัติงาน : การใหบริการเอกสารทางวิชาการ 

หนวยงาน กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 

แกไขครั้งท่ี : - วันท่ีเริ่มใช ...................................... หนาท่ี  จาก  

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ข้ันตอนท่ี 3  สวนเจาของเร่ืองตรวจสอบวามีเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวของและปริมาณเพียงพอหรือไม  

เจาหนาท่ีสวนงาน ตรวจสอบเรื่อง และจํานวนตามท่ีผู
ขอรับบริการตองการ  

- กรณีมีเอกสารผูขอรับ บริการ ตองการ  
ใหดําเนินการในข้ันตอนท่ี 4 ตอไป 

- กรณีท่ีไมมีเอกสารท่ี ผูขอรับบริการ ตองการ  
ใหแจงผูขอรับบริการทราบทันที หรือมีคําแนะนําอ่ืนๆ  

ข้ันตอนท่ี 4 สวนเจาของเรื่องจะดําเนินการจัดเตรียม
เอกสารดังกลาวเพ่ือสงมอบใหผูขอรับบริการ  

เจาหนาท่ีจัดเตรียมเอกสารและสงมอบใหผูรับบริการ โดย
มีระยะเวลาในการดําเนินการ ในข้ันตอนท่ี 3 และ 4   
ไมเกิน 10 นาที 

ข้ันตอนท่ี 5 ผูขอรับบริการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
 

ขอความรวมมือผูขอรบับริการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการเอกสารทางวิชาการ เพ่ือ
นําไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

 
7.2 กรณีผูขอรับบริการขอผานหนังสือ/จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ข้ันตอนท่ี 1 ฝายบริหารท่ัวไป กองจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย ลงรับหนังสือ/จดหมายในระบบสาร
บรรณ ในกรณีท่ีผูขอรับบริการสงหนังสือ หรือจดหมาย
ขอเอกสารทางวิชาการ 

เจาหนาท่ีลงรับหนังสือ/จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิก  
(E-mail) ในระบบ e- สารบรรณ และเสนอ ผอ.กจส. 
พิจารณาตามข้ันตอนการรับ-สง หนังสือ 

ข้ันตอนท่ี 2 ฝายบริหารท่ัวไปเสนอผูมีอํานาจ
มอบหมายสวนงานเจาของเรื่องท่ีดูแลเอกสารทาง
วิชาการท่ีผูขอรับบริการยื่นความจํานง 

ผอ.สจก.  พิจารณาคําขอรับบริการ และมอบหมายใหสวน
งานท่ีเก่ียวของดําเนินการตวจสอบเอกสารทางวิชาการ
ตามท่ีผูขอรับบริการตองการ โดยมี ระยะเวลาการ
ดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 ไมเกิน 1 วันทําการ 

ข้ันตอนท่ี 3 สวนเจาของเรื่องตรวจสอบวามีเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวของและปริมาณเพียงพอหรือไม  

เจาหนาท่ีสวนงานตรวจสอบเรื่อง และจํานวนตามท่ีผู
ขอรับบริการตองการ โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการ 
ไมเกิน 1 วันทําการ 

- กรณีมีเอกสารผูขอรับบริการรตองการ  
ใหดําเนินการในข้ันตอนท่ี 4 ตอไป 

- กรณีท่ีไมมีเอกสารท่ีผูขอรับบริการตองการ  
ใหแจงผูขอรับบริการทราบ และเก็บเรื่องเขาแฟม 

ข้ันตอนท่ี 4 สวนเจาของเรื่องแจงกลับผูขอรับบริการ 
พรอมนัดวันรับเอกสาร  

เจาหนาท่ีจัดเตรียมเอกสาร และประสานผูขอรับบริการ
เพ่ือนัดวันรับเอกสาร โดยผูรับบริการมารับเอกสารดวย
ตนเอง หรือจัดสงทางไปรษณีย มีระยะเวลาการดําเนินก
ในข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ไมเกิน 1 วันทําการ 
 



 

คูมือการปฏิบัติงาน : การใหบริการเอกสารทางวิชาการ 

หนวยงาน กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 

แกไขครั้งท่ี : - วันท่ีเริ่มใช ...................................... หนาท่ี  จาก  

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ข้ันตอนท่ี 5 ผูขอรับบริการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
 

สงมอบเอกสารใหผูรับ บริการตามวันท่ีนัดหมาย และ 
ขอความรวมมือผูขอรบับริการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการเอกสารทางวิชาการ และ
สงกลับทางไปรษณีย เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน
ตอไป  

 

8. เอกสารอางอิง (Reference Document)  
- 
 

9. ภาคผนวก (ถามี)  
 -  

 
10. แบบฟอรมท่ีใช (Form) (ถามี) 

10.1 แบบบันทึกการใหบริการเอกสารทางวิชาการ 
10.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเอกสารทางวิชาการ 
 
 
 

 
 
 



 

คูมือการปฏิบัติงาน : การใหบริการเอกสารทางวิชาการ 

หนวยงาน กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 

แกไขครั้งท่ี : - วันท่ีเริ่มใช ...................................... หนาท่ี   จาก  

 

แบบบันทึกการใหบริการเอกสารทางวิชาการ 
 

ลําดับ 

ท่ี 
วัน/เดือน/ป ช่ือผูขอรับบริการ/หนวยงาน วัตถุประสงค ช่ือเอกสารทางวิชาการ 

จํานวน 

(เลม) 
หมายเหตุ 

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     

 



 

คูมือการปฏิบัติงาน : การใหบริการเอกสารทางวิชาการ 

หนวยงาน กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 

แกไขครั้งท่ี : - วันท่ีเริ่มใช ...................................... หนาท่ี   จาก  

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเอกสารทางวิชาการ  
ของกองจัดการกากของเสียและสารอันตราย กรมควบคุมมลพิษ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลและความพึงพอใจของทาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
 เพศ  ชาย   หญิง 
 อายุ  ต่ํากวา 20 ป      21 – 30 ป   31 – 40 ป   41 – 50 ป   
50 ปข้ึนไป  
 การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา    ประชาชน    ขาราชการ    พนักงานบริษัทเอกชน 
    ผูประกอบการ    อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ประเด็น/เนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการ      

2. ความสะดวกในการขอรับบริการ      

3. ความสุภาพของเจาหนาท่ี      

4. เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและ 
ใหความชวยเหลือได 

     

5. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

     

6. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ      
 

8. ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
. 
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