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4. บริบทขององค์กร 

4.1 การทาํความเข้าใจกบัองค์กรและบริบทขององค์กร 

 องค์กรต้องกําหนดประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับ

จุดมุ่งหมายขององค์กร   และมีผลกระทบกับความสามารถขององค์กรใน

การที่จะทําให้บรรลุผลตามที่ต้องการของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร 

 

 ประเด็นเหล่านีต้้องรวมถึงสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบหรืออาจมี

ผลกระทบกบัองค์กร 



4.2 การทําความเข้าใจกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 

 องค์กรต้องกาํหนด 
 

 ก.) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 
 

 ข.) ความต้องการและความคาดหวัง (เช่น ข้อกําหนด) ของผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 ค.) ความต้องการและความคาดหวังเหล่านี้ที่กลายมาเป็นข้อบังคับ

ขององค์กร 

 



4.3 การกาํหนดขอบเขตของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 องค์กรต้องกําหนดขอบเขตและความสามารถในการนําไปใช้ของ

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   เพ่ือใช้กาํหนดขอบเขตของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

 เม่ือมีการกาํหนดขอบเขตนี ้  องค์กรต้องพจิารณา 

 ก.) ประเด็นภายนอกและภายในตามข้อ 4.1 

 ข.) ข้อบังคบัตามข้อ  4.2 

 ค.) หน่วยงาน , หน้าทีแ่ละขอบเขตทางกายภาพขององค์กร 

 ง.) กจิกรรม , ผลติภัณฑ์และบริการขององค์กร 

 จ.) อาํนาจหน้าทีข่ององค์กร   และความสามารถในการควบคุมและ

มีส่วนในการควบคุมการดําเนินงาน 



4.3 การกาํหนดขอบเขตของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 เม่ือขอบเขตได้ถูกกําหนดแล้ว   กิจกรรม , ผลิตภัณฑ์และบริการ

ขององค์กรทั้งหมดภายใต้ขอบเขตจําเป็นที่จะถูกรวมไว้ในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

 

 ขอบเขตต้องจัดทําไว้เป็นเอกสารข้อมูล   และถูกทําให้ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียทราบได้ 

 



4.4 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือให้บรรลุผลตามทีต้่องการ   รวมถึงการเพิม่ประสิทธิภาพด้าน

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร   องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้ , คงรักษาและ

ปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง   รวมถึงกระบวนการที่

จําเป็นต่างๆและการมีปฏิสัมพันธ์กันของกระบวนการเหล่านี้   ตาม

ข้อกาํหนดของมาตรฐานสากลนี ้

 

องค์กรต้องพจิารณาความรู้ที่ได้จากข้อ 4.1 และ 4.2 เม่ือมีการเร่ิม

ดําเนินการและคงรักษาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 



5. ภาวะผู้นํา 

5.1 ภาวะผู้นําและความมุ่งม่ัน 

ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงภาวะผู้นําและความมุ่งม่ันในการเอาใจใส่

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม โดย 

ก.) แสดงความรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

ข.) ม่ันใจว่านโยบายและวัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมถูกกําหนด

ขึน้   และสอดคล้องกบัทศิทางด้านกลยุทธ์และบริบทขององค์กร 

ค.) ม่ันใจว่ามีการรวมข้อกําหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

เข้าไปในกระบวนการทางธุรกจิขององค์กร 

ง.) ม่ันใจว่าทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการจัดการส่ิงแวดล้อม

สามารถใช้งานได้ 



5.1 ภาวะผู้นําและความมุ่งม่ัน 

จ . )  ส่ือสารถึงความสําคัญของการจัดการ ส่ิงแวดล้อมที่ มี

ประสิทธิผล   และความสอดคล้องตามข้อกําหนดของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

ฉ.) ม่ันใจว่าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมบรรลุผลตามทีต้่องการ 

ช.) ช้ีนําและสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมในประสิทธิผลของ

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ซ.) ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ฌ.) สนับสนุนในด้านบทบาทการบริหารที่เกี่ยวข้อง   โดยแสดง

ภาวะผู้นําตามทีไ่ด้รับมอบหมายให้ดูแลในพืน้ทีท่ีรั่บผดิชอบ 

หมายเหตุ คําว่า “ธุรกิจ” ในมาตรฐานสากลฉบับนี้สามารถแปล

ความหมายกว้างๆคือ   เป็นกิจกรรมหลักตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่

เป็นอยู่ในปัจจุบัน 



5.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม 

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องเร่ิมกําหนด , นําไปใช้และคงรักษา

นโยบายส่ิงแวดล้อม   ที่ เ ป็นไปตามขอบเขตของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมทีไ่ด้กาํหนดไว้   ซ่ึง 
 

ก.) เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและบริบทขององค์กร   รวมถึง

ลกัษณะ , ขนาดและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกจิกรรม , ผลติภัณฑ์ และ

บริการขององค์กร 
 

ข.) กําหนดเป็นกรอบสําหรับการกําหนดวัตถุประสงค์ด้าน

ส่ิงแวดล้อม 
 

ค.) รวมถึงความมุ่งม่ันในการป้องกันรักษาส่ิงแวดล้อม , ป้องกัน

มลภาวะ   และความมุ่งม่ันเฉพาะด้านอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้องกบับริบทขององค์กร 



5.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม 

หมายเหตุ  ค ว า ม มุ่ ง ม่ั น เ ฉ พ า ะ ด้ า น อ่ื น ๆ ใ น ก า ร ป้ อ ง กัน รั ก ษ า

ส่ิงแวดล้อมสามารถรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน , การลดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ   และการปรับตัวและการป้องกันรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศน์ 

ง.) รวมถึงความมุ่งม่ันทีจ่ะทาํให้ครบถ้วนตามข้อบังคบั 

จ.) รวมถึงความมุ่งม่ันที่จะปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง   เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม 

นโยบายส่ิงแวดล้อมต้อง 

• ถูกจัดทาํไว้เป็นเอกสารข้อมูล    

• ถูกส่ือสารไปยงัภายในองค์กร 

• ถูกเผยแพร่ไปยงัผู้ทีมี่ส่วนได้ส่วนเสีย 



5.3 บทบาท หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และอาํนาจขององค์กร 

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องม่ันใจว่า   หน้าทีค่วามรับผิดชอบและ

อํานาจสําหรับบทบาทต่างๆที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรถูกมอบหมายและ

ส่ือสารไปยงัภายในองค์กร 

 

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ

และอาํนาจเพ่ือให้ 

ก.) ม่ันใจว่าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นไปตามข้อกําหนดของ

มาตรฐานสากลฉบับนี ้

ข.) มีการรายงานประสิทธิภาพของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   

รวมทั้งประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมต่อผู้บริหารสูงสุด 



6. การวางแผน 

6.1 การดําเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสทีร่ะบุไว้ 

6.1.1 บททัว่ไป 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้และคงรักษากระบวนการที่

จําเป็นในการเป็นไปตามข้อกาํหนด 6.1.1 – 6.1.4 

 

เม่ือมีการวางแผนสําหรับระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   องค์กรต้อง

พจิารณา 

ก) ประเด็นตามข้อ 4.1 

ข) ข้อกาํหนดตามข้อ 4.2 

ค) ขอบเขตของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม    



6.1 การดําเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสทีร่ะบุไว้ 

6.1.1 บททัว่ไป 

และกําหนดความเส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหา

ส่ิงแวดล้อม ( ดู ข้อ 6.1.2) ,  ข้อบังคับ ( ดู ข้อ 6.1.3) และประเด็นและ

ข้อกาํหนดอ่ืนๆทีร่ะบุไว้ใน 4.1 และ 4.2 ทีต้่องถูกระบุไว้ เพ่ือ 
 

• ประกันว่าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมสามารถบรรลุเป้าหมาย

ตามทีค่าดหวงัไว้ 
 

• ป้องกันหรือลดผลกระทบที่ไม่ต้องการ   รวมถึงส่ิงที่มีผลต่อ

สภาวะด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกทีมี่ผลกระทบต่อองค์กร 
 

• บรรลุการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 



6.1 การดําเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสทีร่ะบุไว้ 

6.1.1 บททัว่ไป 

ภายใต้ขอบเขตของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   องค์กรต้อง

กําหนดสถานการณ์ฉุกเฉินที่สามารถเกิดขึ้นได้   และมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

 

องค์กรต้องรักษาข้อมูลเอกสารของ 

• ความเส่ียงและโอกาสทีไ่ด้ระบุไว้ 

• กระบวนการที่ต้องการในข้อ 6.1.1 – 6.1.4 ในจํานวนที่จําเป็นที่

จะทาํให้ม่ันใจว่ามีการดําเนินการตามแผนทีว่างไว้ 



6.1.2 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ภายใต้ขอบเขตของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   องค์ต้องกาํหนด

ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมของกิจกรรม , ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร

ที่สามารถควบคุมได้   และมีส่วนทําให้เกิดและมีส่วนร่วมทําให้เกิดผล

กระทบต่อส่ิงแวดล้อม   และมีการพจิารณาด้านมุมมองของวงจรชีวติ 

 

เม่ือมีการกาํหนดลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม   องค์กรต้องพจิารณา 

ก.) การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนากิจกรรม , ผลิตภัณฑ์และ

บริการขึ้นมาใหม่หรือพัฒนาตามแผน   หรือการปรับปรุงกิจกรรม , 

ผลติภัณฑ์และบริการ 

ข.) สภาวะผดิปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินทีมี่โอกาสเกดิขึน้ได้อย่าง

สมเหตุสมผล 



6.1.2 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม 

องค์กรต้องกําหนดลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีหรือสามารถมี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ เช่น ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มี

นัยสําคญั   โดยใช้หลกัเกณฑ์ทีก่าํหนดขึน้มา 

องค์กรต้องส่ือสารลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีนัยสําคัญขององค์กร

ไปยงัระดบัและหน่วยงานต่างๆขององค์กรตามความเหมาะสม 

องค์กรต้องจัดเกบ็เป็นข้อมูลเอกสารของ 

• ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง 

• หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้กาํหนดลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยสําคญั 

• ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยสําคญั 

หมายเหตุ ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยสําคญัสามารถส่งผลต่อความ

เส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม (ความเส่ียง) 

หรือ ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม (โอกาส) 



6.1.3 ข้อบังคบั 

องค์กรต้อง 
 

ก.) กําหนดและเข้าถึงข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหา

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
 

ข.) กาํหนดวธีิการทีจ่ะนําข้อบังคบัเหล่านีไ้ปใช้กบัองค์กร 
 

ค.) คํานึงถึงข้อบังคับเหล่านี้ในการเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้ , คง

รักษาและปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
 

องค์กรต้องจัดเกบ็ข้อบังคบัเป็นข้อมูลเอกสาร 
 

หมายเหตุ ข้อบังคับสามารถส่งผลต่อความเส่ียงและโอกาสของ

องค์กร 



6.1.4 การวางแผนการดําเนินการ 

องค์กรต้องวางแผน 

ก.) การปฏบิตัต่ิอ 

1) ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยสําคญั 

2) ข้อบงัคบั 

3) ความเส่ียงและโอกาสทีร่ะบุไว้ในข้อ 6.1.1 

ข.) วธีิการในการ 

1) รวมและนําการดําเนินการเข้าไปในกระบวนการของระบบ

การจัดการส่ิงแวดล้อม (ดูข้อ 6.2 , 7 , 8 และ 9.1) หรือกระบวนการทาง

ธุรกจิอ่ืนๆ 

2) ประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการเหล่านี ้(ดูข้อ 9.1) 

เม่ือมีการวางแผนการดําเนินการ   องค์กรต้องพิจารณาทางเลือกด้าน

เทคโนโลย ี, การเงนิ , การปฏบิตัแิละข้อกาํหนดทางธุรกจิขององค์กร 



6.2 วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมและการวางแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

6.2.1 วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม 

องค์กรต้องกําหนดวัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมในหน้าที่และระดับที่

เกี่ยวข้อง   โดยคํานึงถึงลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีนัยสําคัญขององค์กรและ

ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง   และพจิารณาความเส่ียงและโอกาสขององค์กร 
 

วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมต้อง 

ก.) สอดคล้องกบันโยบายส่ิงแวดล้อม 

ข.) สามารถวดัผลได้ (ถ้าทาํได้) 

ค.) ถูกตดิตามเกบ็ข้อมูล 

ง.) ถูกส่ือสาร 

จ.) ถูกทาํให้เป็นปัจจุบนัตามความเหมาะสม 
 

องค์กรต้องจัดเกบ็วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นข้อมูลเอกสาร 



6.2.2 การวางแผนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม 

เม่ือมีการวางแผนวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม   

องค์กรต้องกาํหนด 

ก.) ส่ิงทีจ่ะดําเนินการ 

ข.) ทรัพยากรทีต้่องการ 

ค.) ผู้ทีจ่ะรับผดิชอบ 

ง.) ระยะเวลาในการดําเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ 

จ.) วิธีการในการประเมินผล , รวมถึงตัวช้ีวัดสําหรับติดตามเก็บ

ข้อมูลความคืบหน้าในการบรรลุผลวัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมที่สามารถ

วดัผลได้ (ดูข้อ 9.1.1) 

องค์กรต้องพิจารณาวิธีการที่จะทําให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้าน

ส่ิงแวดล้อมทีส่ามารถรวมเข้ากบักระบวนการทางธุรกจิขององค์กรได้ 



7. ส่วนสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 
  

 องค์กรต้องกําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการเร่ิม

ดําเนินการ , นําไปใช้ , คงรักษาและปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง 



7.2 ความสามารถ 

องค์กรต้อง 

ก.) กาํหนดความสามารถทีจํ่าเป็นของบุคคลากรทีท่าํงานภายใต้การ

ควบคุมขององค์กร   ที่มีผลกระทบกับประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร   และความสามารถในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคบั 

ข.) ม่ันใจว่าพนักงานเหล่านี้มีความสามารถบนพื้นฐานของ

การศึกษา , การฝึกอบรมหรือประสบการณ์ทีเ่หมาะสม 

ค.) กําหนดการฝึกอบรมที่จําเป็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหา

ส่ิงแวดล้อมและระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ง.) ถ้าทาํได้   ดาํเนินการเพ่ือให้ได้ความสามารถทีจํ่าเป็นน้ัน   และมี

การประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการน้ัน      



7.2 ความสามารถ 

 

หมายเหตุ การดําเนินการที่สามารถทําได้สามารถรวมถึง ตัวอย่าง 

เช่น จัดให้มีการฝึกอบรม , การเป็นพี่เลีย้งสอนงาน , หรือมีการมอบหมาย

งานใหม่ให้พนักงานในปัจจุบัน , หรือการจ้างหรือทําสัญญากับผู้ที่มี

ความสามารถ 

 

องค์กรต้องมีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารอย่างเหมาะสมเหมาะสม   

เพ่ือเป็นหลกัฐานของความสามารถ 



7.3 ความตระหนัก 

องค์กรต้องม่ันใจว่าพนักงานที่ทํางานภายใต้การควบคุมขององค์กร   

ถูกทาํให้ตระหนักถึง 
 

ก.) นโยบายส่ิงแวดล้อม 
 

ข.) ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีนัยสําคัญและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบังานของพวกเขาทีเ่กดิขึน้จริงหรืออาจจะเกดิขึน้ได้ 
 

ค.) การมีส่วนร่วมในประสิทธิผลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม    

รวมถึงประโยชน์ของการเพิม่ประสิทธิภาพของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

ง.) ผลที่ตามมาของการไม่เป็นไปตามข้อกําหนดของระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อม , รวมถึงการไม่เป็นไปตามข้อบังคบัทีอ่งค์กรเกีย่วข้อง 



7.4 การส่ือสาร 

7.4.1 ทัว่ไป 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้และคงรักษากระบวนการที่

จําเป็นสําหรับการส่ือสารภายในและภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม   ซ่ึงรวมถึง 
 

ก.) ส่ิงทีส่ื่อสาร 
 

ข.) เวลาทีส่ื่อสาร 
 

ค.) ผู้รับการส่ือสาร 
 

ง.) วธีิการส่ือสาร 



7.4.1 ทัว่ไป 

เม่ือเร่ิมมีกระบวนการในการส่ือสาร   องค์กรต้อง 

• พจิารณาข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้อง 

• ม่ันใจว่าข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมที่ส่ือสารน้ันสอดคล้องกับ

ข้อมูลทีเ่กดิจากระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   และเช่ือถือได้ 

 

องค์กรต้องตอบสนองต่อการส่ือสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

 

องค์กรต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่เป็นหลักฐานของการส่ือสารตาม

ความเหมาะสม 

 



7.4.2 การส่ือสารภายใน 

องค์กรต้อง 

ก.) ส่ือสารข้อมูลภายในที่เกีย่วข้องกบัระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

ไปยังระดับและหน้าที่ต่างๆขององค์กร   รวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อม   ตามความเหมาะสม 

ข.) ม่ันใจว่ากระบวนการส่ือสารสามารถทําให้พนักงานที่ทํางาน

ภายใต้การควบคุมขององค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

7.4.3 การส่ือสารภายนอก 

 องค์กรต้องมีการส่ือสารข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม   ตามที่เร่ิมดําเนินการโดยกระบวนการส่ือสารขององค์กรและ

ตามทีก่าํหนดไว้ในข้อบังคบั 



7.5 ข้อมูลเอกสาร 

7.5.1 บททัว่ไป 

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กรต้องรวมถงึ 

ก.) ข้อมูลเอกสารทีต้่องการโดยมาตรฐานสากลฉบบันี ้

ข.)  ข้อมูลเอกสารที่กําหนดโดยองค์กรว่ามีความจํา เป็นสําหรับ

ประสิทธิผลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

หมายเหตุ จํานวนของข้อมูลเอกสารสําหรับระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

สามารถแตกต่างจากองค์กรอ่ืน เน่ืองจาก 

• ขนาดขององค์กรและชนิดของกิจกรรม , กระบวนการ , ผลิตภัณฑ์

และบริการ 

• ความจําเป็นในการแสดงให้เห็นถงึการปฏบิตัติามข้อบงัคบั 

• ความซับซ้อนของกระบวนการและการมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

• ความสามารถของพนักงานทีท่าํงานภายใต้การควบคุมขององค์กร 



7.5.2 การจัดทาํขึน้มาใหม่และการทาํให้เป็นปัจจุบัน 
 

เม่ือมีการจัดทําข้อมูลเอกสารขึ้นมาใหม่และทําให้เป็นปัจจุบัน   

องค์กรต้องม่ันใจในความเหมาะสมของ 
 

ก.) การช้ีบ่งและการบรรยาย (เช่น ช่ือ , วันที่ , ผู้จัดทําหรือเลขที่

อ้างองิ) 
 

ข.) รูปแบบ (เช่นภาษา , รุ่นของซอฟท์แวร์ , กราฟฟิค) และรูปแบบ

ของส่ือ (เช่น กระดาษ , อเิลก็ทรอนิกส์) 
 

ค.) การทบทวนและการอนุมัติตามความเหมาะสมและเพยีงพอ 



7.5.3 การควบคุมข้อมูลเอกสาร 

ข้อมูลเอกสารที่ต้องการโดยระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมและโดย

มาตรฐานสากลฉบับนี ้ต้องได้รับการควบคุมเพ่ือให้ม่ันใจว่า 

ก.) สามารถใช้งานได้และเหมาะสมสําหรับการใช้งานในสถานที่

และเวลาทีต้่องการ 

ข.) ได้รับการป้องกันรักษาอย่างพอเพียง (เช่น จากการสูญเสียการ

เป็นความลบั , การนําไปใช้อย่างไม่ถูกต้องหรือสูญเสียความสมบูรณ์ไป) 

 

ในการควบคุมข้อมูลเอกสาร   องค์กรต้องระบุกิจกรรมดังต่อไปนี้

เท่าทีท่าํได้ 

• การแจกจ่าย , การเข้าถึง ,  การเรียกกลบัและการใช้งาน 

 



7.5.3 การควบคุมข้อมูลเอกสาร 

• การจัดเก็บและการดูแลรักษา   รวมถึงการดูแลรักษาให้

สามารถใช้อ่านได้ 

• การควบคุมการเปลีย่นแปลง (เช่น การควบคุม เวอร์ช่ัน) 

• การจัดเกบ็ตามเวลาและการทาํลาย 
 

 ข้อมูลเอกสารที่รับมาจากจากภายนอกที่กําหนดโดยองค์กรว่ามี

ความจําเป็นสําหรับการวางแผนและการดําเนินงานในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมต้องได้รับการช้ีบ่งตามความเหมาะสม   และถูกควบคุม 
 

หมายเหตุ  การเข้าถึงสามารถแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวกับ

การอนุญาตในการเข้าดูข้อมูลเอกสารเท่าน้ัน   หรืออนุญาตและให้อาํนาจใน

การดูและเปลีย่นแปลงแก้ไขข้อมูลเอกสาร 



8. การปฏิบัติงาน 

8.1 การวางแผนการและควบคุมการปฏิบัติงาน 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้ , ควบคุมและคงรักษา

กระบวนการที่จําเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม   และมีการดําเนินการตามทีร่ะบุไว้ในข้อ 6.1 และ 6.2   โดย 

• กาํหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการ 

• นําการควบคุมกระบวนการไปใช้   ตามหลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน 
 

หมายเหตุ การควบคุมสามารถรวมถึงการควบคุมและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานทางวิศวกรรม   การควบคุมสามารถที่จะนําไปใช้ตามลําดับ

ความสําคัญ (เช่น การกาํจัด , การทดแทน , การจัดการ)   และสามารถใช้แต่

ละวธีิหรือใช้รวมกนัหลายวธีิกไ็ด้ 



8.1 การวางแผนการและควบคุมการปฏิบัติงาน 

องค์กรต้องควบคุมการเปลี่ยนแปลงตามแผน   และทบทวน

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ได้คาดคดิไว้  , ดําเนินการลดผลกระทบ

ทางลบ   ตามความจําเป็น 

องค์กรต้องม่ันใจว่า   กระบวนจากภายนอกถูกควบคุมหรือมีส่วน

ในการควบคุม   ชนิดและขอบเขตของการควบคุมหรือมีส่วนที่ถูกควบคุม

กระบวนจากภายนอกนี ้  ต้องถูกกาํหนดไว้ในระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือให้เป็นไปตามมุมมองของวงจรชีวติ   องค์กรต้อง 

ก.) เ ร่ิมมีการควบคุม ตามความเหมาะสม   เ พ่ือให้ม่ันใจว่า

ข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรถูกระบุไว้ในกระบวนการการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ   ถูกพิจารณาในแต่ละขั้นตอน

ของวงจรชีวติ 



8.1 การวางแผนการและควบคุมการปฏิบัติงาน 

ข.) กาํหนดข้อกาํหนดด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรสําหรับการจัดหา

ผลติภัณฑ์และบริการตามความเหมาะสม 
 

ค.) ส่ือสารข้อกาํหนดด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรทีเ่กีย่วข้องไปยังผู้

ส่งมอบหรือผู้ให้บริการภายนอกและผู้รับเหมา    
 

ง.) พิจารณาความต้องการในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบ

ด้านส่ิงแวดล้อมที่มีนัยสําคัญที่อาจเกิดขึน้ได้ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งหรือ

การส่งมอบ , การใช้ , การบําบัดเม่ือหมดอายุและการกําจัดผลิตภัณฑ์และ

บริการในช่วงสุดท้าย 
 

องค์กรต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารในจํานวนที่จําเป็น   เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่ากระบวนการได้ดําเนินไปตามแผนทีก่าํหนด 



8.2 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้และคงรักษากระบวนการที่

จําเป็นสําหรับการเตรียมการและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ

เกดิขึน้ได้ทีร่ะบุไว้ในข้อ 6.1.1 
 

ก.) เตรียมการตอบสนองโดยการวางแผนการดําเนินงานที่จะ

ป้องกนัหรือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ข.) ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้ 
 

ค.) ดําเนินการเพ่ือป้องกันหรือลดความรุนแรงของสถานการณ์

ฉุกเฉินทีเ่หมาะสมกบัขนาดของเหตุฉุกเฉิน   และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่

อาจเกดิขึน้ 



8.2 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

ง.) ทดสอบการดําเนินการตอบสนองที่ได้วางแผนไว้เป็นระยะๆ    

หากทาํได้ 
 

จ.)  ทบทวนและแก้ไขกระบวนการตอบสนองและแผนการ

ดําเนินการตอบสนองที่วางไว้   โดยเฉพาะหลังจากเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นหรือ

จากการทดสอบ; 
 

ฉ.) จัดให้มีข้อมูลและการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความ

พร้อมและตอบสนองเหตุฉุกเฉินตามความเหมาะสม , ไปยังผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียรวมทั้งบุคลากรทีท่าํงานภายใต้การควบคุม 
 

องค์กรต้องจัดเกบ็ข้อมูลเอกสารในจํานวนที่จําเป็น   เพ่ือให้ม่ันใจว่า

การดําเนินการต่างๆได้ดําเนินไปตามแผนทีก่าํหนด 



9. การประเมินประสิทธิภาพ 

9.1 การเฝ้าติดตาม , การตรวจวดั , การวเิคราะห์ และการประเมินผล 

9.1.1 บททัว่ไป 

องค์กรต้องมีการเฝ้าติดตาม , การตรวจวัด , การวิเคราะห์ และการ

ประเมินประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

องค์กรต้องกาํหนด 

ก.) ส่ิงทีจ่ําเป็นในการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั 

ข.) วธีิการสําหรับการเฝ้าตดิตาม , การตรวจวดั , การวเิคราะห์ และการ

ประเมินผล ถ้าทาํได้   เพ่ือให้มั่นใจในผลการยืนยนั 

ค.) เกณฑ์ที่องค์กรจะใช้ประเมินประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร   และตวัช้ีวดัทีเ่หมาะสม 

ง.) ช่วงเวลาทีต้่องดาํเนินการเฝ้าตดิตามและการตรวจวดั 

จ.) ช่วงเวลาที่ผลจากการเฝ้าติดตามและการตรวจวัดต้องถูกวิเคราะห์และ

ประเมนิ 



9.1 การเฝ้าติดตาม , การตรวจวดั , การวเิคราะห์ และการประเมินผล 

9.1.1 บททัว่ไป 

องค์กรต้องมั่นใจว่ามีการใช้งานและบํารุงรักษาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเฝ้า

ตดิตามและการตรวจวดัทีถู่กสอบเทยีบหรือถูกทวนสอบ   ตามความเหมาะสม 
 

อง ค์กรต้องมีการประ เมินประสิทธิภาพด้าน ส่ิงแวดล้อมและ

ประสิทธิผลของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
 

องค์กรต้องส่ือสารข้อมูลประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมที่เกีย่วข้องไปยัง

ทั้งภายในและภายนอก   ตามทีไ่ด้ระบุไว้ในกระบวนการส่ือสารขององค์กร   และ

ตามทีต้่องการโดยข้อบงัคบัทีอ่งค์กรเกีย่วข้อง 
 

องค์กรต้องเก็บรักษาข้อมูลเอกสารอย่างเหมาะสม   เพ่ือเป็นหลักฐาน

ของผลการเฝ้าตดิตาม , การตรวจวดั , การวเิคราะห์ และการประเมิน 



9.1.2 การประเมินความสอดคล้อง 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้และคงรักษากระบวนการที่

จําเป็นสําหรับการประเมินความสอดคล้องกบัข้อบังคบั 
 

องค์กรต้อง 

ก.) กาํหนดความถ่ีทีค่วามสอดคล้องจะถูกประเมิน 

ข.) ประเมินความสอดคล้องและมีการดําเนินการ   ถ้าจําเป็น 

ค.) เก็บรักษาความรู้และความเข้าใจในสถานะของการสอดคล้อง

ของค์กร 
 

องค์กรต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่เป็นหลักฐานของผลการประเมิน

ความสอดคล้อง 



9.2 การตรวจประเมินภายใน 

9.2.1 บททัว่ไป 
 

องค์กรต้องดําเนินการตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่วางแผน

ไว้   เพ่ือเป็นข้อมูลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมว่า 
 

ก.) มีความสอดคล้องต่อ 

1.) ข้อกาํหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

2.) ข้อกาํหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี ้
 

ข.) มีการนําไปปฏิบัติและคงรักษาอย่างมีประสิทธิผล 



9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน 
 

องค์กรต้องเร่ิมดําเนินการ , นําไปใช้และคงรักษาโปรแกรมการ

ตรวจประเมินภายใน   รวมถึงความถ่ี , วิธีการ , หน้าที่ความรับผิดชอบ , 

ข้อกาํหนดสําหรับการวางแผนและการรายงานผลการตรวจประเมินภายใน 

 

เม่ือมีการกําหนดโปรแกรมการตรวจติดตามภายใน   องค์กรต้อง

พิจารณาความสําคัญด้านส่ิงแวดล้อมของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง , การ

เปลีย่นแปลงทีมี่ผลต่อองค์กร   และผลของการตรวจประเมินคร้ังทีผ่่านมา 



9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน 

องค์กรต้อง 
 

ก.) กําหนดเกณฑ์การตรวจประเมินและขอบเขตของการตรวจ

ประเมินแต่ละคร้ัง 
 

ข.) คัดเลือกผู้ตรวจประเมินและดําเนินการตรวจประเมิน   เพ่ือให้

ม่ันใจว่ากระบวนการตรวจเป็นไปตามวตัถุประสงค์และมีความยุติธรรม 
 

ค.) ม่ันใจว่าผลของการตรวจประเมินได้รายงานให้แก่ผู้บริหารที่

เกีย่วข้อง 
 

องค์กรต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารเป็นหลักฐานของการดําเนินการ

ตามโปรแกรมการตรวจและผลการตรวจประเมินภายใน 



9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

ผู้บริหารสูงสุดต้องทบทวนระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร   ตาม

ช่วงเวลาที่ได้วางแผนไว้   เพ่ือให้มั่นใจในความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง , ความ

เพยีงพอและความมีประสิทธิผล 

การทบทวนโดยฝ่ายบริหารต้องรวมถงึการพจิารณา 

ก.) สถานะของการดาํเนินการจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารคร้ังทีผ่่านมา 

ข.) การเปลีย่นแปลงของ 

1.) ประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

2.) ความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย   

รวมถงึข้อบงัคบั 

3.) ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยสําคญั 

4.) ความเส่ียงและโอกาส 



9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

ค.) จํานวนของวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมทีบ่รรลุผล 

ง.) ข้อมูลของประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร   รวมถึง

แนวโน้มของ 

1.) ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

2.) ผลของการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 

3.) การปฎบิัติตามข้อบังคบั 

4.) ผลการตรวจประเมิน 

จ.) ความเพยีงพอของทรัพยากร 

ฉ.) การส่ือสารที่เกี่ยวข้องจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย   รวมถึงข้อ

ร้องเรียน 

ช.) โอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 



9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

ผลของการทบทวนโดยฝ่ายบริหารต้องรวมถงึ 

• บทสรุปของความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง , ความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

• การตดัสินใจทีเ่กีย่วข้องกบัโอกาสของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

• การตดัสินใจทีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการในการเปลีย่นแปลงระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อม   รวมถงึทรัพยากรทีต้่องการ 

• การดาํเนินการเม่ือวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมไม่บรรลุผล ถ้าจําเป็น 

• โอกาสสําหรับการรวมการปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมเข้ากบั

กระบวนการทางธุรกจิอ่ืนๆ ถ้าจําเป็น 

• การแสดงถงึทศิทางกลยุทธ์ขององค์กร 
 

องค์กรต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารเป็นหลักฐานของผลจากการทบทวน

โดยฝ่ายบริหาร 



10. การปรับปรุง 

10.1 บททัว่ไป  

องค์กรต้องกําหนดโอกาสสําหรับการปรับปรุง (ดูข้อ 9.1 , 9.2 และ 

9.3)    และมีการนําการดําเนินการที่จําเป็นไปใช้เพ่ือให้บรรลุผลที่ตั้งไว้ของ

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กร 



10.2 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

เม่ือความไม่สอดคล้องเกดิขึน้   องค์กรต้อง 

ก.) ตอบสนองความไม่สอดคล้องและ   ถ้าทาํได้ 

1.) ดําเนินการเพ่ือควบคุมและแก้ไข 

2.) ดําเนินการกับผลกระทบที่เกิดขึ้น   รวมถึงลด

ผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม 

ข.) ประเมินความต้องการสําหรับการดําเนินการในการกาํจัดสาเหตุ

ของความไม่สอดคล้อง   เพ่ือไม่ให้เกดิขึน้อกีหรือเกดิขึน้ทีอ่ื่น   โดย 

1.) ทบทวนความไม่สอดคล้อง 

2.) พจิารณาสาเหตุของความไม่สอดคล้อง 

3.) พจิารณาความไม่สอดคล้องทีค่ล้ายคลงึกนัที่มีอยู่หรือมี

โอกาสเกดิขึน้ได้ 



10.2 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 

ค.) นําการดําเนินการทีจํ่าเป็นไปปฏิบัต ิ

ง.) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติทีแ่ก้ไขทีไ่ด้ทาํไป 

จ.) เปลีย่นแปลงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ถ้าจําเป็น 

 

การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลของความไม่สอดคล้อง   

รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

 

องค์กรต้องจัดเกบ็ข้อมูลเอกสารทีเ่ป็นหลกัฐานของ 

• ลกัษณะของความไม่สอดคล้องและการดําเนินการทีไ่ด้ทาํลงไป 

• ผลของการปฏิบัติการแก้ไข 



10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

องค์กรต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสําหรับความเหมาะสม 

เพียงพอและประสิทธิผลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม   เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม 



จบแล้ว 

คาํถาม ? 
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