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เนือ้หาในข้อก าหนดมาตรฐานนานาชาตฉิบับนี ้
(Content of this International Standard)

• มาตรฐานนานาชาติฉบับนีร้วมไปถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับผู้ใช้รายใหม่และผู้ที่ใช้อยู่
เดิม ในมาตรฐานฉบับนีม้ีการก าหนดโครงสร้างใหม่ ความเหมือนของเนือ้หา และค านิยาม
ที่ใช้ร่วมกัน การออกแบบและการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับมาตรฐานของไอเอสโอต่าง ๆ 
ร่วมกัน เช่น ISO9001 OHS18001 ISO5001 เป็นต้น

• มาตรฐานฉบับนีม้ีแนวความคิดเน้นเร่ืองการจัดการประเมินความเสี่ยง

• โครงร่างของมาตรฐานฉบับนีม้ีหวัข้อตัง้แต่ 1 จนกระทั่งถึง 10 เป็นองค์ประกอบของ
ข้อก าหนดเพื่อให้ปฏิบัติงานอย่างสอดคล้อง

• ภาคผนวก A ได้อธิบายถึงข้อมูลในการป้องกันความหมายที่ผิดพลาดของข้อก าหนดใน
มาตรฐานฉบับนี ้

• ภาคผนวก B เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ทางด้านเทคนิคระหว่างมาตรฐานฉบับที่แล้ว
และมาตรฐานฉบับนีแ้ละมีข้อแนะน าส าหรับมาตรฐาน ISO 14004



ขอ้เสนอแนะในการน าระบบมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มไปใช้ 

• องคก์ารจะตอ้งมกีารก าหนดดว้ยตนเองและมี
การประกาศตนเอง

• ด าเนินการเพือ่ให้แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการขององคก์ารทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ลกูค้า

• ด าเนินการเพือ่ให้มัน่ใจถงึความสอดคล้องโดย
องคก์ารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

• ด าเนินการเพือ่ให้ไดร้บัการรบัรองและ
ลงทะเบยีนกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้อง



1. ขอบเขต (Scope)
2. การอ้างองิ (Normative reference)
3. ค าศัพทแ์ละนิยาม (Term and definitions)
4. บรบิทขององคก์าร
5. ความเป็นผู้น า (Leader ship)
6. การวางแผน (Planning)
7. ส่วนการสนบัสนุน (Support)
8. การปฏบิตักิาร (Operation Control)
9. การประเมนิผลการด าเนินงาน (Evaluation)
10.การปรบัปรุง (Improvement)

ข้อก าหนดและข้อแนะน าส าหรับการใช้มาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001:2015



• ข้อก าหนดของระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กรในการพัฒนา
ระบบ 

• การประยุกต์ใช้ การรักษาไว้ซึ่งระบบการจัดการ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์ และความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นไปตามหลักการของเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยนืทางด้านสิ่งแวดล้อม

• ผลของการน าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติเพื่อให้เกดิคุณค่า
กับสิ่งแวดล้อม องค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม และความคาดหวังผลที่อาจเกิดขึน้มีดังต่อไปนี ้

1) เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร

2) ด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3) เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม

1. ขอบเขต (Scope)



1. ขอบเขต (Scope) ตอ่

• สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรใด ๆ ก็ได้ไม่จ ากดั ขนาด ประเภทและ
ธรรมชาติขององค์กร โดยการประยุกต์กับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่องค์กรสามารถ
ควบคุมและมีอทิธิพลในการควบคุม โดยพิจารณาหลักการวเิคราะห์วงจรชวีิต

• มาตรฐานฉบับนีไ้ม่ได้ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพทางด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
เกณฑ์ในการเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร

• สามารถประยุกต์ใช้กับบางส่วนหรือทัง้หมดขององค์กรในการปรับปรุงการ
จัดการสิ่งแวดล้อม แต่ข้อก าหนดทัง้หมดของมาตรฐานนีจ้ะต้องถกูน าไป
ปฏิบัติในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีข้อยกเว้นส าหรับ
องค์กรใด ๆ ที่ระบุว่าได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานฉบับนี ้



2. การอ้างองิ (Normative reference)

• ยังไม่มีการอ้างอิงจากเอกสารอ้างอิงใด ข้อก าหนดนีเ้ป็นข้อก าหนดที่
เป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการอ่ืนๆ 



3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)

3.1 นิยามท่ีเก่ียวข้องกับองค์การและความเป็นผู้น า

3.1.1 ระบบการจัดการ (Management system)

กลุ่มของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ในองค์กรตามข้อ 
(3.1.4) เพื่อเป็นการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ (3.2.5) และกระบวนการต่าง ๆ 
(3.3.5) เพื่อให้ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

หมายเหตุ: 1) ระบบมาตรฐานการจัดการนีส้ามารถประยุกต์ได้เป็นระบบมาตรฐานเดียว
และ/หรือหลายระบบมาตรฐานร่วมกันก็ได้ เช่น ระบบคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 2) องค์ประกอบของระบบการจัดการนีจ้ะรวมไปถงึโครงสร้างการ
บริหารขององค์กร บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ การวางแผนและการปฏิบัตกิาร การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3) ขอบเขตของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมนีอ้าจรวมทัง้องค์กรหรือบางส่วน หรือกิจกรรมที่ชีเ้ฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง
หรือบางส่วนจากหน่วยกิจกรรมทัง้หมดในองค์กร



3.1.2 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System)

ส่วนของระบบการจัดการ (3.1.1) ใช้เพื่อการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(3.2.2) ที่ด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง (3.2.9) และ
ระบุถงึความเสี่ยงที่อาจคุกคามและโอกาสในการจัดการ(3.2.11)

3.1.3 นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy)

เป็นความตัง้ใจและทิศทางขององค์กร (3.1.4) ซ่ึงก าหนดขึน้โดยผู้บริหาร
สูงสุดและเกี่ยวข้องกับประสทิธิภาพ (3.4.11) ในการจัดการสิ่งแวดล้อม (3.1.5)

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)

3.1.4 องค์การ (Organization)

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มหีน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ กันด้วยความรับผิดชอบ 
อ านาจหน้าที่และความสัมพนัธ์เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ (3.2.5)

หมายเหตุ : แนวคิดของการเป็นองค์การรวมไปถึง กิจการซือ้มาขายไป บริษทั บรรษทั 
กิจการ องค์การ ห้างหุ่นส่วน องค์กรการกุศลหรือสถาบนัหรือส่วนใดส่วนหน่ึงดงัที่ได้
กล่าวมาแล้วนัน้ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน

3.1.5 ผู้บริหารสูงสุด (Top management)

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอ านาจสูงสุดในการควบคุมโดยตรงในองค์กร (3.1.4)

หมายเหตุ : 1) ผู้บริหารสูงสุดสามารถกระจายอ านาจและทรัพยากรภายในองค์กร 2) ถ้า
ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมครอบคลุมบางส่วนขององค์กรดังนัน้ผู้บริหาร
สูงสุดจะหมายถึงผู้ที่มีอ านาจควบคุมและกระจายทรัพยากรโดยตรงในองค์กรนัน้ ๆ



3.1.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested Party)

บุคคลหรือหน่วยงาน (3.1.4) ที่มีส่วนได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ
ผลกระทบ หรืออาจรับทราบว่าจะได้รับผลกระทบโดยกระบวนการตดัสนิใจหรือ
กิจกรรมขององค์กร

หมายเหตุ: 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมไปถงึบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือได้รับผลจากการด าเนินงานขององค์กร 2) การรับรู้หรือการรับทราบ
ว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุมไปถงึ ลกูค้า ชุมชนข้างเคียง ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ ผู้ก ากับดูแล
ตามกฎหมายและข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่ไม่ใช่ราชการ  ผู้ลงทุน 
ผู้รับจ้างช่วงและพนักงานในองค์กร

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.2 นิยามที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน

3.2.1 สิ่งแวดล้อม (Environment)

สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ การด าเนินงานขององค์กร (3.1.4)รวมไปถงึ อากาศ น า้ 
พืน้ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พชื สัตว์ มนุษย์และความสัมพนัธ์ของสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านัน้

หมายเหตุ : 1) สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบๆ นัน้ครอบคลุมไปถงึสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กร 
ในท้องถิ่น ในภมิูภาคและในระบบโลกใบนี ้2) สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ นัน้สามารถ
อธิบายได้ถงึ ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ ภมิูอากาศและสภาพอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ระบุมาแล้ว

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)

3.2.2 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental aspect)

องค์ประกอบขององค์กร (3.1.4) กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการที่มีส่วน
สัมพนัธ์หรืออาจมีส่วนสัมพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม (3.2.1)

หมายเหตุ : 1) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหน่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (3.2.4) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหน่ึงอาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างเดียวหรือหลายอย่างก็ได้ 2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหน่ึงอาจท าให้
องค์กรต้องก าหนดเกณฑ์มากกว่าหน่ึงอย่างก็ได้

3.2.3 สถานภาพของสิ่งแวดล้อม (Environmental condition)

คุณลักษณะและสภาพของสิ่งแวดล้อม (3.2.1) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน
ภายใต้กรอบของเวลาที่ก าหนด



3.2.4 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)

การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม (3.2.1) ไม่ว่าจะเป็นผลด้านลบและด้านบวก 
ผลกระทบที่เกิดขึน้ทัง้หมดหรือบางส่วน ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงานขององค์กร 
(3.1.4) และจากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ก าหนด (3.2.2)

3.2.5 วัตถุประสงค์ (Objective)

ผลที่ได้รับตามที่คาดไว้

หมายเหตุ : 1) วัตถุประสงค์อาจเป็นกลยุทธ์ เทคนิคหรือการปฏิบัตกิาร 2) วัตถุประสงค์
สามารถเช่ือมโยงกับงานหลายๆ งานได้เช่น เป้าหมายด้านการเงิน สุขภาพ ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมและสามารถประยุกต์ไปได้หลายระดับเช่น ระดับยุทธศาสตร์ 
องค์กร โครงการ แผนก กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ 3) วัตถุประสงค์สามารถ
ก าหนดได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ความคาดหวัง เกณฑ์ในการ
ปฏิบัตงิานก็ได้ หรืออาจใช้ค าอ่ืนแทนก็ได้เช่น เป้าหมาย จุดประสงค์ เป็นต้น

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.2.6 วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental objective)

เป็นวัตถุประสงค์ (3.2.5) ซึ่งก าหนดโดยองค์กร (3.1.4) และมีความ
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม (3.1.3)

3.2.7 การป้องกนัการเกดิมลภาวะ (prevention of pollution)

เป็นกระบวนการ (3.3.5) การปฏบิตัิ เทคนิค การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุ 
ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือพลงังาน หรือการลดหรือควบคุม (อย่างใดอย่างหรือหรือ
รวมกัน) ตามเกณฑ์ การปล่อยหรือการทิง้มลพษิ ของเสียสู่ส่ิงแวดล้อมทัง้นีเ้พื่อลด
ผลกระทบทางลบสู่ส่ิงแวดล้อม (3.2.4)

หมายเหตุ : การป้องกนัการเกดิมลภาวะครอบคลุมไปถงึการลดจากแหล่งก าเนิด การ
ก าจดั การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ผลิตภณัฑ์และบริการ การใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ
และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือทดแทน การน ามาใช้ใหม่ การเปลี่ยนแปลง
เพื่อน ากลบัมาใช้อกีครัง้ การใช้รีไซเคิลและการบ าบดั

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.2.8 ข้อก าหนด (Requirement)

ความต้องการหรือความคาดหวังที่ได้ระบุไว้ซึ่งเป็นพนัธะที่ต้องด าเนินการ
ให้ได้ตามที่ก าหนดไว้ (obligation หมายถงึ กฎหมายและข้อก าหนดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง)

หมายเหตุ: 1) โดยทั่วไปจะหมายถงึเกณฑ์ที่ก าหนดขึน้มาหรือสิ่งที่ควรปฏิบัติ
ส าหรับองค์กร (3.1.4) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3.1.6) ตามความต้องการหรือความ
คาดหวังภายใต้ข้อพจิารณาที่คาดไว้ 2) ข้อก าหนดเฉพาะที่ระบุไว้ควรมีการระบุไว้
เป็นเอกสารข้อมูล (3.3.2)  3) ข้อก าหนดอื่นๆ ที่ไม่ใช่กฎหมายเป็นข้อก าหนดที่
องค์กรตดัสนิใจที่จะปฏิบัติตาม

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)

3.2.9 ความสอดคล้องกับข้อก าหนด  (Compliance obligation)

ข้อก าหนดที่องค์กรเลือกที่จะปฏิบัติตามให้เป็นตามที่ก าหนดไว้

หมายเหตุ : ข้อผูกพันสามารถยกระดับเป็น ข้อผูกพนัที่ต้องปฏิบัติตาม เช่นการ
ประยุกต์กฎหมายและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม หรือข้อผูกพนัที่อาสาไม่เป็นที่
บังคับในการปฏิบัติ เช่น การปฏิบัติที่ดีของการท าอุตสาหกรรม พันธะสัญญา 
หลกัการปฏิบัตทิี่ดี พนัธะสัญญากับชุมชน มาตรฐานทางด้านจริยธรรม



3.2.10 ความเสี่ยง (Risk)

ผลจากความไม่แน่นอนของวตัถุประสงค์

หมายเหตุ: 1) ผลที่เกิดจากความไม่แน่นอนที่เบี่ยงเบนไปจากที่คาดไว้ ไม่ว่าจะเป็น
ทางบวกหรือลบ 2) ระดับความไม่แน่นอนทัง้หมดหรือบางส่วน หรือความไม่
เพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ ความรู้และ เหตุการณ์ ในผล
ที่อาจเกิดขึน้ 3) ความเสี่ยงโดยมากมักจะหมายถงึเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดโดยไม่
คาดคิดว่าผลที่อาจจะเกิดขึน้หรือองค์ประกอบหลายอย่างที่กล่าวไว้แล้วนีร้วมกนั 
4) ความเสี่ยงมักหมายถงึการรวมกันของผลที่เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึน้หรือมี
โอกาสที่จะเกิดขึน้

3.2.11 ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and opportunities)

ผลกระทบด้านลบที่อาจเกดิขึน้(อุปสรรค) และ ผลกระทบด้านบวกที่อาจ
เกิดขึน้ (โอกาส)

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.3 นิยามที่เกี่ยวข้องกับส่วนสนับสนุนและการปฏิบัติการ

3.3.1 ความสามารถ (Competence)

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะเพื่อให้ได้ผลตามที่คาดไว้

3.3.2 เอกสารข้อมูล (Documented Information)

ข้อมูลที่ต้องมีมาตรการในการควบคุมและเก็บรักษาข้อมูลโดยองค์กร (3.1.4) 
หรือสื่อต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเหล่านัน้อยู่

หมายเหตุ: 1) เอกสารข้อมูลสามารถอยู่ในสื่อรูปใดๆ ก็ได้ 2) เอกสารข้อมูลหมายถงึ –
ข้อมูลด้านกระบวนท างานที่เกี่ยวข้องในองค์กร – เอกสารที่องค์กรสร้างขึน้มาเพิ่มเติม
เพื่อใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม (เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม) – หลกัฐาน
ของการปฏิบัตติามข้อก าหนดเพื่อให้บรรลุถงึวัตถุประสงค์ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือบันทกึ
น่ันเอง

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.3.3 วงจรชีวิต (Life cycle)

ความต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์ระหว่างกันตามระดับของระบบผลิตภณัฑ์ 
จากการใช้วตัถุดิบหรือการเกดิจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนกระทั่งถงึการ
หมดอายุและการบ าบัด

หมายเหตุ: วงจรชีวติรวมไปถงึกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการซึ่งรวมไปถงึสินค้าที่
ผลิตและบริการรวมไปถงึการบ าบัดในขัน้สุดท้ายหลังจากผลิตภณัฑ์หมดอายุแล้ว 
ตัวอย่างเช่น การออกแบบ การผลิต การขนส่ง การบรรจุภณัฑ์ และการบ าบัดขัน้
สุดท้าย (ควรใช้ค าว่า “การบ าบัดเมื่อหมดอายุผลิตภณัฑ์ end-of-life treatment” ไม่
ควรใช้ค าว่า “การก าจดัขัน้สุดท้าย final disposal”

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.3.4 การจัดจ้างภายนอก (Outsource)

เป็นกระบวนการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (3.1.4) มาท างาน ที่เป็นส่วน
หน่ึงของงานหรือกระบวนการขององค์กร (3.3.5)

หมายเหตุ : หน่วยงานภายนอกเป็นส่วนที่อยู่นอกขอบเขตของระบบการจัดการ 
ถึงแม้กิจกรรมและกระบวนการของหน่วยงานภายนอกจะเกิดขึน้ภายในขอบเขต
ของระบบการจัดการ

3.3.5 กระบวนการ (Process)

เป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันเกี่ยวเน่ืองกันที่เปล่ียนปัจจัยน าเข้า
ไปสู่ผลส าเร็จที่เกิดขึน้

หมายเหตุ: กระบวนการสามารถก าหนดออกมาเป็นเอกสารหรือไม่ก็ได้

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.4 นิยามที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุง

3.4.1 การตรวจประเมิน (Audit)

เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีความเป็นอิสระและก าหนดด้วย
ระบบเอกสาร (3.3.5) เพื่อให้ได้รับซึ่งหลักฐานและการประเมินผลของการตรวจประเมิน
ตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ ภายใต้ขอบเขตของเกณฑ์ในการตรวจประเมิน

หมายเหตุ: 1) การตรวจประเมินภายในซึ่งสามารถด าเนินการโดยองค์กร (3.1.4) เองหรือ
องค์กรภายนอกก็ได้ 2) การตรวจประเมินสามารถด าเนินการร่วมกันหลายๆ มาตรฐาน 3) 
ความเป็นอิสระสามารถแสดงได้ด้วยความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีท า
การตรวจประเมิน หรือความเป็นอิสระต่อผลประโยชน์ทับซ้อนของความล าเอียงหรือความ
ขัดแย้ง 4) หลักฐานการตรวจประเมินประกอบด้วย บันทกึ รายงานข้อเทจ็จริง ข้อมูลต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์ของการตรวจประเมิน ส่วนเกณฑ์การตรวจประเมินหมายถงึ 
ข้อก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัตแิละข้อก าหนดที่ใช้ในการอ้างอิงเทียบเคียงกับหลักฐาน
ตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ISO 19011

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.4.2 ความสอดคล้องกับข้อก าหนด (Comformity)

การปฏิบัติตามข้อก าหนดได้อย่างสมบูรณ์ (3.2.8)

3.4.3 ความไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด (nonconformity)

การปฏิบัติตามข้อก าหนดได้อย่างไม่สมบูรณ์ (3.2.8)

หมายเหตุ: ความไม่สอดคล้องครอบคลุมไปถงึการปฏิบัตติามข้อก าหนด รวมไปถงึ
มาตรฐานนานาชาติฉบบันีแ้ละข้อก าหนดอื่นๆ (3.1.2) ที่นอกเหนือจากข้อก าหนด
นีด้้วย หรือเป็นข้อก าหนดที่สร้างขึน้เองในองค์กร (3.1.4) กไ็ด้

3.4.4 การปฏิบัติการแก้ไข (Corrective action)

การด าเนินการเพื่อก าจัดความไม่สอดคล้อง (3.4.3) ที่เกิดขึน้และการ
ป้องกนัการเกิดซ า้

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.4.5 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual improvement)

การทบทวนกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (3.4.10 )

หมายเหตุ: 1) การเพิ่มขึน้ของประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่เก่ียวเน่ืองกับระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับข้อก าหนดตามนโยบายสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร 2) กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไม่จ าเป็นต้องเกิดในทุกพืน้ท่ีอย่างต่อเน่ือง

3.4.6 ความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness)

อยู่ภายใต้ขอบเขตของกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้แล้วและผลที่เกิดตามที่
คาดการณ์เอาไว้อย่างสมบูรณ์

3.4.7 ตัวชีว้ัด (Indicator)

เงื่อนไขหรือสถานะของการปฏิบัต ิการจัดการ ท่ีเป็นเงื่อนไขที่สามารถก าหนด
วัดออกมาเป็นตัวเลข

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3.4.8 การติดตามผล (Monitoring)
เป็นการแสดงสถานะของระบบ กระบวนการ (3.3.5) หรือกิจกรรม

หมายเหตุ: การแสดงสถานะของระบบอาจต้องมีระบบการตรวจสอบ การก ากบัดแูล 
การสงัเกตจุดวิกฤตต่าง ๆ ของการท างาน
3.4.9 การวัด (Measurement)

กระบวนการ (3.3.5) ก าหนดคุณค่า
3.4.10 ผลการด าเนินการ (Performance)

ผลการท างานที่สามารถวดัเป็นตัวเลขได้
หมายเหตุ: 1) ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 2) ผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวข้องกบัการจดัการในเร่ืองของกจิกรรม ผลติภณัฑ์และบริการในระบบ
และองค์กร

3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)



3. ค าศัพท์และนิยาม (Term and definitions)

3.4.11 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Performance)

ผลการปฏิบัตงิาน (3.4.10) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
ส่ิงแวดล้อม(3.2.2)ในระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม

หมายเหตุ: ในบริบทของระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ผลการ
ด าเนินงานที่สามารถวัดได้ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายส่ิงแวดล้อม 
วัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมหรือเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจก าหนดมาเป็นตวัชีว้ัดก็
ได้



4. บริบทองค์กร
4.1 ความเข้าใจในบริบทขององคก์ร
4.2 ความเข้าใจถึงความต้องการและความ

คาดหวงัขององคก์รท่ีเก่ียวข้อง
4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบ

มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม
4.4 ระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม
5 ความเป็นผู้น า (Leadership)
5.1 ความเป็นผู้น าและการให้ค ามัน่

สญัญา
5.2 นโยบายสิง่แวดล้อม
5.3 บทบาทขององคก์าร ความรับผิดชอบ

และอ านาจหน้าท่ี
6. การวางแผน (Planning)
6.1   การปฏิบตักิารระบคุวามเส่ียงท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัภยัคกุคามและโอกาส
6.1.1 ข้อก าหนดทัว่ไป
6.1.2 ปัญหาสิง่แวดล้อมท่ีมีนยัส าคญั
6.1.3 ความสอดคล้องกบัพนัธะสญัญา
6.1.4 การวางแผนปฏิบตักิาร

6.2 วตัถปุระสงค์ด้านสิง่แวดล้อม 
การวางแผนและการท าให้บรรลุ
เป้าหมาย

6.2.1 วตัถปุระสงค์ด้านสิง่แวดล้อม
6.2.2 การวางแผนและการท าให้ 

บรรลวุตัถปุระสงค์ตาม
วตัถปุระสงค์

7. ส่วนการสนับสนุน (Support)
7.1 ทรัพยากร
7.2 ความสามารถ
7.3 ความตระหนกั
7.4 การสื่อสาร
7.4.1 ข้อก าหนดทัว่ไป
7.4.2 การสื่อสารภายใน 
7.4.3 การส่ือสารภายนอก
7.5 เอกสารข้อมลู
7.5.1 ข้อก าหนดทัว่ไป
7.5.2 การจดัท าเอกสารใหม่และการ

ปรับให้ทนัสมยั 
7.5.3 การควบคมุเอกสารข้อมลู

8. การปฏิบัตกิาร (Operation)
8.1 การวางแผนการปฏิบตักิาร

และการควบคมุ
8.2 การเตรียมพร้อมตอบสนอง

ตอ่ภาวะฉกุเฉิน
9. การประเมนิผลการ
ด าเนินงาน
9.1 การตดิตาม การวดัผล การ

วิเคราะห์และการประเมินผล
9.1.1ข้อก าหนดทัว่ไป
9.1.2การประเมินความสอดคล้อง 
9.2 การตรวจประเมินภายใน
9.2.1ทัว่ไป
9.2.2วางแผนการตรวจประเมิน
9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร
10. การปรับปรุง
10.1 ทัว่ไป
10.2 ความไม่สอดคล้องและการ

ปฏิบตักิารแก้ไข
10.3 การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง



4.1 ความเข้าใจในบริบทขององค์กร

องค์กรจะต้องระบถึุงประเด็นภายใน และภายนอกท่ีเก่ียวเน่ืองกบัจดุประสงค์
และสง่ผลถึงความสามารถในการบรรลผุลส าเร็จของระบบมาตรฐานการจดัการ
สิ่งแวดล้อม ประเด็นดงักลา่วอาจรวมไปถึงเง่ือนไขทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่หรือ
อาจมีผลตอ่องค์กร

4. บริบทองค์กร

../../26-1-2015 เอกสารปรับแก้/แก้ใหม่ ISO 14001-2015 --/17 EM-01 คู่มือสิ่งแวดล้อมและพลังงาน
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4. บริบทองค์กร

4.2 ความเข้าใจถงึความต้องการและความคาดหวงัของ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรจะต้อง

1) ระบถุงึบคุคลหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกบัระบบมาตรฐานการ
จดัการสิง่แวดล้อม

2) ระบถุงึความต้องการและความคาดหวงั (เง่ือนไข
ข้อก าหนด) ส าหรับบคุคลและองค์กรที่เก่ียวข้อง

3จากความต้องการและความคาดหวงัทีก่ าหนดองค์กร
จะต้องถือปฏิบตัิเพื่อให้สอดคล้องอยา่งเคร่งครัด

ภายใน

ภายนอก



4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม
องค์กรจะต้องระบขุอบเขตและการน าไปประยกุต์ใช้ของระบบมาตรฐานการจดัการ

สิ่งแวดล้อมภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนด โดยองค์กรจะต้องพิจารณาด าเนินการดงันี ้
1) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องภายในและภายนอกตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 4.1
2)  พนัธะสญัญา กฎหมายและข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 4.2
3) หน่วยขององค์กร ลกัษณะหน้าท่ีการท างาน ขอบเขตทางด้านกายภาพ
4) กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการ
5) อ านาจหน้าท่ี ความสามารถในการควบคมุและกิจกรรม
เมื่อมีการก าหนดขอบเขต กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการซึง่อาจส่งผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อมท่ีมีนยัส าคญัจะต้องถกูรวมอยู่ในขอบเขตของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมด้วย 
ขอบเขตจะต้องถกูก าหนดไว้เป็นเอกสารและสื่อสารไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย

4. บริบทองค์กร



4.4 ระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม

องค์กรจะต้องพฒันาระบบ การน าไปประยกุต์ใช้ คงรักษาไว้และมีการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงกระบวนการท่ี
จ าเป็นและสว่นท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัข้อก าหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบันี ้
เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการสิ่งแวดล้อม องค์กรจะต้องพิจารณาองค์
ความรู้ของบริบทขององค์กรในการพฒันาและคงรักษาไว้ในระบบการจดัการ
สิ่งแวดล้อม

องค์การจะต้องพิจารณาข้อมลูท่ีได้จากข้อก าหนด 4.1 และ 4.2 เพื่อน าไป
สร้างและรักษาระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม

4. บริบทองค์กร



5. ความเป็นผู้น า (Leadership)

5.1 ความเป็นผู้น าและการให้ค าม่ันสัญญา

ผู้บริหารสงูสดุจะต้องแสดงความเป็นผู้น าและความมุง่มัน่ท่ีเก่ียวเนื่องกบัระบบการ
จดัการสิง่แวดล้อมโดย

1) แสดงถงึความรับผิดชอบในประสทิธิภาพของระบบมาตรฐานการจดัการ
สิง่แวดล้อม

2) เพื่อให้แนใ่จวา่นโยบายสิง่แวดล้อม และวตัถปุระสงค์ด้านสิง่แวดล้อมได้ถกูจดัท า
ขึน้และสอดคล้องกบักลยทุธ์ทางตรงและเป็นไปตามบริบทขององค์กร

3) เพื่อให้แนใ่จวา่สามารถประยกุต์ร่วมระหวา่งระบบมาตรฐานการจดัการ
สิง่แวดล้อมกบักระบวนการทางธรุกิจอยา่งกลมกลนื

4) เพื่อให้แนใ่จวา่ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการด้านสิง่แวดล้อมได้
จดัเตรียมไว้อยา่งเพียงพอ



5. ความเป็นผู้น า (Leadership)

5) สือ่สารประสทิธิภาพของระบบการจดัการสิง่แวดล้อมที่ส าคญัท่ีสอดคล้องกบั
ข้อก าหนดในระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม

6) เพื่อให้แนใ่จวา่ระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมได้บรรลตุามผลส าเร็จที่
ก าหนดไว้

7) ก ากบัและสนบัสนนุบคุคลเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในระบบการจดัการสิง่แวดล้อม

8) สนบัสนนุการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง

9) สนบัสนนุ บทบาทด้านการจดัการท่ีจะแสดงให้เห็นถงึความเป็นผู้น า เพื่อจะไป
ประยกุต์ใช้กบักิจกรรมและพืน้ท่ีที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ : ความหมายของค าว่า ธุรกิจ ในมาตรฐานนานาชาติฉบับนีม้ีความหมายกว้างซึ่งรวมไปถึง
กิจกรรมที่เป็นวัตถุประสงค์หลักที่มีอยู่ขององค์กร



5. ความเป็นผู้น า (Leadership)

5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม

ผู้บริหารสงูสดุจะต้องพฒันา น าไปใช้และคงรักษาไว้ซึง่นโยบายสิ่งแวดล้อม ภายใต้ขอบเขต
ท่ีก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม ซึง่จะต้องพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

a) ต้องมีความเหมาะสมดงันี ้

1.1) นโยบายต้องเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร

1.2) นโยบายต้องเหมาะสมบริบทขององค์กร รวมไปถงึธรรมชาตขิององค์กร ขนาด 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการ

b) ก าหนดกรอบหรือขอบเขตในการก าหนดวตัถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม

c) รวมทัง้แสดงความมุ่งมัน่ในการปกป้องสิ่งแวดล้อม ครอบคลมุถงึมาตรการในการ
ป้องกนัการเกิดมลภาวะและประเด็นท่ีส าคญัตามบริบทขององค์กร

d) แสดงความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัติามพนัธะสญัญา (กฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง)



5. ความเป็นผู้น า (Leadership)

5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม (ต่อ)

5) แสดงความมุง่มัน่ในการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งในระบบการจดัการสิง่แวดล้อม
เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพทางด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร

6) นโยบายสิง่แวดล้อมจะต้อง

6.1) จดัท าเป็นรูปแบบของเอกสารข้อมลู

6.2) ต้องสือ่สารให้ทกุคนที่อยูภ่ายใต้การท างานในองค์กรได้รับทราบรวมทัง้ผู้ที่
ท างานภายใต้การก ากบัดแูลขององค์กร

6.3) ต้องจดัเตรียมไว้ส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
หมายเหตุ : ความมุ่งม่ันในการปกป้องส่ิงแวดล้อมอาจรวมไปถึงการเพิ่มความมีประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรอย่างยั่ งยืน การจัดการก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดและปรับตัวต่อผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ หรือ
ประเด็นส่ิงแวดล้อมอื่น ๆ ที่ส าคัญ

ตวัอยา่ง

../../ตัวอย่างนโยบายสิ่งแวดบ้อม.docx


5. ความเป็นผู้น า (Leadership)

5.3 บทบาทขององค์การ ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่

ผู้บริหารสงูสดุจะต้องมัน่ใจวา่ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้ถกูก าหนด 
มอบหมายและสือ่สารภายในองค์กรเพื่ออ านายการให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัการ
สิง่แวดล้อม ผู้บริหารสงูสดุจะต้องมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อ

1) เพื่อให้แนใ่จวา่ระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมสามารถปฏิบตัิให้
สอดคล้องกบัข้อก าหนดตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมนี ้

2) รายงานผลการด าเนินงานและประสทิธิภาพส าหรับระบบมาตรฐานการ
จดัการสิง่แวดล้อม ให้แก่ผู้บริหารสงูสดุรับทราบ



บทบาทขององค์การ 
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่

ผู้บริหาร

Leader

คณะกรรมการ ISO

พนักงาน
ตวัอยา่ง

../../ตัวอย่างประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม.docx


6. การวางแผน (Planning)

6.1 การก าหนดความเสี่ยงพร้อมภาวะคุกคาม(ผลกระทบ) และโอกาสในการเกดิ

6.1.1 ทั่วไป

องค์กรจะต้องด าเนินการก าหนด น าไปปฏิบตัิ และคงรักษาไว้ซึง่กระบวนการท่ี
จ าเป็นท่ีจะพบในข้อก าหนด 6.1.1 ถึง 6.1.4

การวางแผนส าหรับระบบการจดัการสิง่แวดล้อม องค์การจะต้องพิจารณาดงันี ้

a) ประเด็นดงัที่ปรากฏในข้อก าหนด 4.1 (บริบทองค์กร)

b) ข้อก าหนดที่ 4.2 (ความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวงัขององค์กรที่ 
เก่ียวข้อง )

c) ขอบเขตของระบบการจดัการสิง่แวดล้อม



6. การวางแผน (Planning) ต่อ

องค์กรจะต้องก าหนดความเสีย่งและโอกาสในการปรับปรุง ให้สมัพนัธ์กบัประเด็น
ปัญหาสิง่แวดล้อม (6.1.2) ความสอดคล้องกบัพนัธะสญัญา (6.1.3) รวมไปถงึประเด็นและ
ข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีถกูระบลุงในข้อก าหนด 4.1 และ 4.2 ที่จ าเป็นต้องเข้าถึง

 ให้ความเช่ือมัน่วา่ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมสามารถส าเร็จได้ตามความตัง้ใจ
 ป้องกนัและลดผลกระทบที่ไมพ่งึปรารถนา รวมไปถึงความเป็นไปได้ของ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่จะกระทบภายในองค์การ
 บรรลถุึงการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง



6. การวางแผน (Planning) ต่อ

ภายในขอบเขตของระบบการจดัการสิง่แวดล้อม องค์การจะต้องก าหนดความ
เป็นไปได้ในการเกิดเหตฉุกุเฉิน รวมไปถึงสิง่เหลา่นัน้จะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

 องค์การจะต้องรักษาไว้ซึง่ข้อมลูที่เป็นเอกสาร
 ความเสีย่ง และโอกาสที่จ าเป็นต้องระบถุงึ
 กระบวนการท่ีจ าเป็นในข้อก าหนด 6.1.1 ถึง 6.1.4 ที่ไมส่ามารถเลีย่งได้ จะต้อง

ประสบความส าเร็จตามแผนที่ได้วางไว้

องค์กรจะต้องพิจารณา และข้อก าหนดที่ 4.2 นอกจากนีอ้งค์กรจะต้องมัน่ใจใน
การก าหนดเอกสารข้อมลูตามขอบเขตที่จ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการได้น าไป
ประยกุต์ใช้ตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้

ตวัอยา่ง

../../เอกสาร Procedure 2015/รวมเอกสาร Procedure WI ISO 14001 2015/08 EP-AD-07 การประเมินความเสี่ยง/EF-AD-07-1 ใบประเมินความเสี่ยงต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ตัวอย่าง.xlsx


6. การวางแผน (Planning)

6.1.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มนัียส าคัญ

ภายใต้ขอบเขตของระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม องค์กรจะต้องระบุ
ปัญหาสิง่แวดล้อมและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรม ผลติภณัฑ์และบริการ ที่องค์กร
สามารถควบคมุและ/หรือมีอิทธิพลในการควบคมุโดยพิจารณาตามหลกัการวงจรชีวติของ
ผลติภณัฑ์ / บริการ ด้วย

โดยจะต้องด าเนินการดงันี ้

a) การเปลีย่นแปลง รวมไปถงึการวางแผนส าหรับการพฒันาใหม ่ๆ หรือการ
ปรับเปลีย่นกิจกรรม ผลติภณัฑ์และการบริการ

b) ระบถุึงปัญหาในสภาวะผิดปกติและฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้



วงจรชวีติLife Cycle
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วตัถดุิบ

การขนสง่ การผลติ การขนสง่
การใช้
งาน

การก าจดั
ซาก

Cradle to Gate Gate to 
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6. การวางแผน (Planning)

6.1.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มนัียส าคัญ (ต่อ)

องค์กรจะต้องระบปัุญหาสิง่แวดล้อมที่มีนยัส าคญัหรือมีโอกาสที่จะเกิดปัญหา
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่สิง่แวดล้อม โดยจะต้องก าหนดเกณฑ์ขึน้มาเพื่อพิจารณา

องค์กรจะต้องท าการสือ่สารปัญหาสิง่แวดล้อมที่มีนยัส าคญัไปในแตล่ะระดบัและ
หน้าที่ท่ีเก่ียวข้องขององค์กร ตามความเหมาะสม

องค์กรยงัต้องคงรักษาไว้ซึง่เอกสารข้อมลูส าหรับ

• ปัญหาสิง่แวดล้อมและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากปัญหาเหลา่นัน้

• เกณฑ์ส าหรับการระบคุวามมีนยัส าคญัของปัญหาสิง่แวดล้อม

• ปัญหาสิง่แวดล้อมทีม่ีนยัส าคญั
หมายเหตุ : ปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีนัยส าคัญจะก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม 
(ภัยคุกคาม) และถ้าเป็นผลกระทบด้านบวกที่ก่อให้เกิดประโยชน์ก็จะเป็น (โอกาส)

ตวัอยา่ง

../ประเด็นปัญหา/ซ่อมสีและตัวถังรถยนต์ แก้ไข.xlsx
../../ประเด็นปัญหา/ซ่อมสีและตัวถังรถยนต์ แก้ไข.xlsx


6. การวางแผน (Planning)

6.1.3 ความสอดคล้องกบัพนัธะสัญญา
   องค์กรจะต้องด าเนินการดังนี ้

a) การระบแุละเข้าถงึพนัธะสญัญาท่ีเกี่ยวข้องกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมตามท่ีระบไุว้
b) อธิบายถงึการประยกุต์ใช้พนัธะสญัญาเหล่านัน้ในองค์กร
c) จะต้องน าพนัธะสญัญาเหล่านัน้เข้าสู่การจดัท าเป็นบญัชีรายการ เมือ่ไหร่ท่ีมีการ
ก าหนด การน าไปปฏิบตัิ การรักษาไว้ และการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง ของระบบการ
จดัการสิ่งแวดล้อม
องค์กรจะต้องจดัท าและรักษาไว้ซึง่เอกสารข้อมลูเกี่ยวกบัความสอดคล้องของ

พนัธะสญัญาท่ีระบไุว้
หมายเหต ุ: ความสอดคล้องกบัพนัธะสญัญาสามารถส่งผลตอ่ความเสี่ยงและโอกาส แก่
องค์การ

ตวัอยา่ง

../../EF-EP-02-1 ทะเบียนกฎหมาย up date 15-7-2558.xls


6. การวางแผน (Planning)

6.1.4 การวางแผนปฏิบัติการ

องค์การจะต้องวางแผน ดงันี ้

a) การปฏิบตัิเพื่อจดัการกบัสิง่เหลา่นี ้

- ประเด็นปัญหาสิง่แวดล้อมที่มีนยัส าคญั

- ความสอดคล้องกบัพนัธะสญัญา

- ระบคุวามเสีย่งและโอกาสที่ระบใุนข้อก าหนด 6.1.1

b) อธิบายถึงการด าเนินการ ดงันี ้

- ด าเนินการร่วมและการประยกุต์ใช้ในกระบวนการของระบบมาตรฐานการ
จดัการสิง่แวดล้อม (ดจูากข้อก าหนด 6.2, 7, 8 และ9.1) หรือขัน้ตอนในธุรกิจอื่นๆ

- ประเมินประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน (9.1)

ประเมินประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการดังกล่าว
ด้ ว ย อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต้ อ ง
พิจารณาถึง เทคโนโลยี 
การเงิน การปฏิบัติ และ
ข้อก าหนดทางธุรกิจ



6. การวางแผน (Planning)

6.2 วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม การวางแผนและการท าให้บรรลุเป้าหมาย

6.2.1 วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม

องค์กรจะต้องก าหนดวตัถปุระสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในระดบัและหน้าท่ีตา่ง ๆ ตามความ
เหมาะสม ต้องพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนยัส าคญัและความสอดคล้องของพนัธะสญัญาท่ี
เก่ียวข้อง พิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคกุคามและโอกาส

วัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมต้องมีคุณลักษณะดังนี ้

1) สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 

2) ต้องสามารถวัดเป็นตัวเลขได้ และมีความเป็นไปได้

3) ต้องมีการติดตามผล

4) ต้องมีการส่ือสาร

5) ต้องมีการท าให้ทันสมัยตามความเหมาะสม

อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง จั ด ท า
เอกสารข้อมูลและเก็บ
รักษาเอกสารทางด้าน
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม



6. การวางแผน (Planning)

6.2.2 การวางแผนและการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวัตถุประสงค์

การวางแผนเพ่ือให้ได้รับผลตามท่ีก าหนดไว้เป็นวตัถปุระสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม องค์กร
จะต้องด าเนินการดงันี ้

1) จะต้องด าเนินการอะไรบ้าง

2) ต้องใช้ทรัพยากรอะไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ

3) ใครเป็นผู้รับผิดชอบ

4) และจะประสบผลส าเร็จเม่ือใด

5) ผลการด าเนินงานจะต้องมีการประเมินอย่างไร รวม
ไปถงึตัวชีว้ัดส าหรับกระบวนการติดตามผลและการ
วัดผลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ก าหนด(ดูข้อก าหนด 9.1.1)

** องค์กรจะต้องพิจารณาใน
การก าหนดการปฏิบัติเพื่อให้
ได้ รับผลตามวัตถุประสงค์
ด้านสิ่ ง แวด ล้อม  ซึ่ ง  ก าร
ปฏิบัตินีส้ามารถรวมไปกับ
กระบวนการทางธุรกิจก็ได้ **



7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

7.1 ทรัพยากร

      องค์กรจะต้องก าหนดและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบ การ
ประยกุต์ใช้ คงรักษาไว้และการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องส าหรับระบบมาตรฐานการจดัการ
สิง่แวดล้อมนี ้



7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

7.2 ความสามารถ

องค์กรจะต้องด าเนินการดงันี ้

a) ก าหนดความสามารถของบคุคลที่จ าเป็นในการท าหน้าทีค่วบคมุผลกระทบสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ประสิทธิภาพของการจดัการสิ่งแวดล้อม และปฏิบตัติามพนัธะสญัญา

b) เพ่ือให้แน่ใจวา่บคุคลนัน้ๆ มีความสามารถพืน้ฐานที่จ าเป็นตามความเหมาะสม เชน่ การศกึษา การ
ฝึกอบรมหรือประสบการณ์

c) ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมทีมี่ความสมัพนัธ์กบัประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม และระบบการ
จดัการสิ่งแวดล้อม

d) เม่ือใดที่จ าเป็นต้องใช้ องค์กรจะต้องก าหนดความสามารถที่จ าเป็นและมีการประเมินผลประสิทธิภาพ
ของการปฏิบตัิงานถ้าจ าเป็น

หมายเหต ุ: การปฏิบตัิการนีร้วมไปถึง ตวัอยา่งเชน่ การจดัการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน า หรือการ
มอบหมายงานอีกครัง้เพ่ือความแน่ใจ ทัง้ของพนกังานเองและบคุลากรของหน่วยงานผู้ รับจ้างชว่ง

องค์กรจะต้องรักษาเอกสารข้อมลูอยา่ง
เหมาะสมตามหลกัฐานของความสามารถ



7. ส่วนการสนับสนุน (Support) ต่อ



7.3 ความตระหนัก
บคุลากรท่ีท างานภายใต้การควบคมุขององค์กรจะต้องมีความตระหนกั

ดงันี ้
1) นโยบายสิ่งแวดล้อม
2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมีนยัส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดขึน้และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินงาน
3) ความใสใ่จในประสิทธิภาพของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม รวมไป

ถึงผลประโยชน์ท่ีอาจก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึน้
4) ตระหนกัถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการไปปฏิบติัตามระบบมาตรฐานการ

จดัการสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การสอดคล้องของพนัธะสญัญาตา่งๆ 

7. ส่วนการสนับสนุน (Support)



7.4 การส่ือสาร

7.4.1 ทั่ วไป

องค์กรจะต้องมีการวางแผน การประยกุต์ใช้ และคง
รักษาไว้ ท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการส่ือสารภายในและภายนอก
ท่ีสอดคล้องกบัระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

1) จะต้องส่ือสารอะไรบ้าง

2) จะส่ือสารเม่ือใด

3) จะส่ือสารให้ใคร

4) จะส่ือสารอย่างไร

เม่ือมีการวางแผนกระบวนการส่ือสาร องค์กรจะต้องพิจารณาด าเนินการส่ือสารดงันี ้

-   ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา

-   เพ่ือให้แน่ใจวา่ข้อมลูข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมได้ถกูส่ือสารให้สอดคล้องกนั
     ในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมและถกูต้อง

องค์กรจะต้องแสดงความรับผิดชอบในการส่ือสารภายใต้ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนีอ้งค์กรยงัต้องเก็บรักษาหลกัฐานเอกสารของการส่ือสารอย่างเหมาะสม



7.4.2 การสื่อสารภายใน (Internal communication)

การกลา่วถงึระบบการจดัการสิง่แวดล้อม องค์กรจะต้องด าเนินการสือ่สาร
ภายในดงันี ้

1) การสือ่สารในระดบัและหน้าทีต่า่ง ๆ ภายในองค์กร รวมไปถึงการ
เปลีย่นแปลงที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมตามความเหมาะสม

2) เพื่อให้แนใ่จวา่กระบวนการสือ่สารไปถึงบคุคลท่ีท างานภายใต้การควบคมุ
ขององค์กร รวมไปถึงการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องด้วย

7.4.3 การสื่อสารภายนอก (External communication)

องค์กรจะต้องด าเนินการสือ่สารข้อมลูขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัระบบมาตรฐาน
การจดัการสิง่แวดล้อมไปยงัภายนอก ที่ถกูก าหนดโดยกระบวนการสือ่สารขององค์กรเอง 
และความต้องการของพนัธะสญัญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง)

7. ส่วนการสนับสนุน (Support)



การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม

การรับส่งข่าวสารและข้อมูล เพื่อการติดต่อประสานงาน กระจาย
ขา่วสาร รวมทัง้สร้างความเข้าใจและข้อมลูระหวา่งบคุคลหรือหนว่ยงาน

การสือ่สารจะแสดงใหเ้ห็นถึงสถานะ 

การด าเนินการ และความมีประสิทธผิล

ของการด าเนินการในเรือ่งตา่ง ๆ

ระดบับน

ระดบัล่าง



การส่ือสารภายในสถานประกอบการ

การส่ือสาร

นโยบายสิง่แวดล้อม                                              
ปัญหาสิง่แวดล้อมทีเ่กิดขึน้                               
ป้ายสญัลกัษณ์แสดงความปลอดภยั                                                                       
กฎหมายด้านสิง่แวดล้อม                                
มาตรการประหยดัพลงังาน                                               
เอกสารก ากบัเคมีภณัฑ์                                                 
ขา่วสารอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม                
ข้อร้องเรียนจากภายในและภายนอกองค์กร

วิธีการส่ือสาร
ติดป้ายประชาสมัพนัธ์                                                     
ตู้แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะทาง                                                             
การร้องเรียน                                                                      
การฝึกอบรม / Morning Talk







7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

7.5 เอกสารข้อมูล (Document information)

7.5.1 ทั่วไป (General)

องค์กรที่ด าเนินการระบบการจดัการสิง่แวดล้อมจะต้องด าเนินการดงันี ้

a) เอกสารข้อมลูที่ก าหนดโดยมาตรฐานนานาชาตฉิบบันี ้

b) เอกสารข้อมลูที่ก าหนดโดยองค์กรเองตามความจ าเป็นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในระบบการ
จดัการสิ่งแวดล้อม

หมายเหต ุ: ขอบเขตของเอกสารข้อมลูในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมอาจมีความแตกตา่งกนัระหวา่ง
องค์กรขึน้อยูก่บั :

• ขนาด ประเภทของกิจการ กระบวนการ ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรนัน้ 

• ความจ าเป็นในการบรรลกุารปฏบิตัิตามพนัธะสญัญา

• ความซบัซ้อนของกระบวนการและความสมัพนัธ์ของกระบวนการเหลา่นัน้

• ความสามารถของบคุลากร



7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

7.5.2 การจัดท าเอกสารใหม่และการปรับปรุงให้ทนัสมัย (Creating and updating)

เมื่อมีการจดัท าเอกสารหรือปรับปรุงเอกสารข้อมลูให้ทนัสมยั องค์กรจะต้องมัน่ใจ
วา่ :

a) การระบแุละการอธิบายต้องมคีวามชดัเจน (หวัข้อ วนัท่ี ผู้แตง่และเลขอ้างอิง 
เป็นต้น)

b) รูปแบบ (เช่น การใช้ภาษา โปรแกรมคอมพิวเตอร์รุ่นใด รูปภาพ) และสือ่ตา่ง ๆ 
ไมว่า่จะเป็นกระดาษหรืออยูใ่นรูปแบบคอมพิวเตอร์

c) การทบทวนและการอนมุตัเิอกสารข้อมลูจะต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอ



7. ส่วนการสนับสนุน (Support)

7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล

เอกสารข้อมลูที่ต้องด าเนินการโดยระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมและตามมาตรฐานนานาชาติฉบบั
นีจ้ะต้องมีระบบควบคมุและเพ่ือให้แนใ่จวา่ :

a) จดัให้มีเอกสารอยา่งเหมาะสมในการใช้งานตามความจ าเป็นของสถานทีแ่ละเวลา

b) มีมาตรการป้องกนัการสญูหายของข้อมลูที่มีความส าคญั การใช้ที่ไมถ่กูต้อง การสญูหายจาก
ความไมซ่ื่อสตัย์

ส าหรับการควบคมุเอกสารข้อมลู องค์กรจะต้องระบหุรือก าหนดให้มีกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันีต้าม
ความเหมาะสม

- การแจกจา่ย การเข้าถึง การใช้และการเรียกเก็บคืน

- การจดัเก็บ การเก็บรักษา รวมไปถึง การจดัเก็บเพ่ือป้องกนัการเลอะเลือนของเอกสารข้อมลู

- ควบคมุการเปลี่ยนแปลง (การควบคมุด้วยฉบบัที่)

- ระยะเวลาในการจดัเก็บและการท าลายเอกสาร



7. ส่วนการสนบัสนุน (Support)

7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล (ต่อ)

เอกสารข้อมลูที่เป็นเอกสารจากภายนอกที่ก าหนดโดยองค์กร ทีม่ีความจ าเป็น
ในการวางแผนและการปฏิบตัิการในระบบการจดัการสิง่แวดล้อมจะต้องมีการระบอุยา่ง 
เหมาะสมและมรีะบบควบคมุด้วย

หมายเหต ุ: การเข้าถึงเอกสารข้อมลูครอบคลมุไปถงึการอนญุาตให้มีการทบทวน
เอกสารข้อมลูเทา่นัน้ หรือการอนญุาตให้มีการทบทวนและเปลีย่นแปลงข้อมลูขา่วสาร



8. การปฏบิัตกิาร (Operation)

8.1 การวางแผนการปฏิบัติการและการควบคุม

องค์การจะต้องด าเนินการวางแผน การประยกุต์ใช้และควบคมุกระบวนการที่ต้องด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อมและการน าไปประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องตามข้อก าหนด 
6.1 และ 6.2 โดย

1) ก าหนดเกณฑ์ส าหรับกระบวนการการวางแผนและการควบคมุ

2) การประยกุต์มาตรการในการควบคมุของกระบวนการ ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์

หมายเหต:ุ การควบคมุรวมไปถึงมาตรการควบคมุทางด้านวิศวกรรม ระเบียบการท างาน กฎระเบียบในการ
ท างาน เพือ่น าไปประยกุต์ใช้ตามล าดบัของการจดัการ (การก าจดั การทดแทน การบริหารงาน) โดยจะใช้
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนัก็ได้

องค์กรจะต้องมีการควบคมุการเปลี่ยนแปลงแผนงานและทบทวนผลที่ได้รับและการเปลี่ยนแปลง
ที่ไมไ่ด้คาดคดิ และน าไปพิจารณาเป็นมาตรการในการควบคมุผลเสียหายที่อาจเกิดขึน้ตามความจ าเป็น



8. การปฏบิัตกิาร (Operation)

8.1 การวางแผนการปฏิบัตกิารและการควบคุม (ต่อ)

องค์กรจะต้องแน่ใจวา่กระบวนการของผู้ รับจ้างช่วงได้ถกูควบคมุโดยตรงหรือการควบคมุ
ทางอ้อม ระดบัของการควบคมุทางตรงหรือทางอ้อมที่จะประยกุต์ใช้กบักระบวนการจะต้องระบไุว้ใน
ระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อมอย่างชดัเจน

การด าเนินงานให้สอดคล้องกบัการวเิคราะห์วงจรชีวิต องค์กรจะต้องด าเนินการดงันี ้

a) ก าหนดการควบคมุตามความเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้มีการเข้าถงึข้อก าหนด
ทางด้านสิ่งแวดล้อมในการออกแบบและพฒันากระบวนการส าหรับผลิตภณัฑ์และการบริการ ดดย
พิจารณาในแตล่ะขัน้ของวงจรชีวติ

b) ระบมุาตรการทางด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับการจดัซือ้และจดัจ้างผลิตภณัฑ์และบริการ
ตามความเหมาะสม

เน้น outsource การจัดซือ้จดัจ้าง



8. การปฏบิัตกิาร (Operation)

8.1 การวางแผนการปฏิบัตกิารและการควบคุม (ต่อ)
 c) ส่ือสารข้อก าหนดทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องไปยงัผู้ส่งมอบสินค้าและผู้

รับจ้างช่วง 
d) พิจารณาความต้องการในการจดัเตรียมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มี

นยัส าคญัระหวา่งการขนส่งสินค้าและบริการ ระหว่างการใช้งานและเม่ือบ าบดัเม่ือหมดอายุ
ผลิตภณัฑ์และบริการแล้ว

องค์กรจะต้องด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจวา่เอกสารข้อมลูได้ถกูรักษาไว้ภายใต้ขอบเขต
เพ่ือให้แน่ใจวา่กระบวนการได้ด าเนินการตามขอบเขตท่ีได้วางไว้ตามแผน

เน้น outsource การจัดซือ้จดัจ้าง



8. การปฏบิัตกิาร (Operation)

8.2 การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน

องค์กรจะต้องด าเนินการเพื่อให้แนใ่จวา่ได้สร้าง น าไปปฏิบตัิ และรักษากระบวนการท่ี
จ าเป็นในการเตรียมความพร้อมและตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีได้ระบไุว้ใน ข้อ 6.1.1

องค์กรจะต้องด าเนินการดงันี ้

1) เตรียมการส าหรับการตอบสนองโดยการวางแผนกกิจกรรมเพื่อป้องกนัหรือ
บรรเทาผลกระทบด้านลบตอ่สิง่แวดล้อมจากสถานการณ์ฉกุเฉิน

2) ด าเนินการตอบสนองตอ่ภาวะฉกุเฉินและอบุตัเิหตทุีเ่กิดขึน้

3) ด าเนินการป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบของสถานการณ์ฉกุเฉิน เหมาะสม
ส าหรับสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีส าคญัๆ รวมทัง้ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมที่อาจ
เกิดขึน้

4) มกีารทดสอบระเบียบปฏิบตัติามรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม



8. การปฏบิัตกิาร (Operation)

8.2 การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (ต่อ)

5) มกีารทบทวน เปลีย่นแปลงระเบียบปฏิบตัิเมื่อจ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่
หลงัเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินหรืออบุตัิเหตหุรือหลงัจากการทดสอบแล้ว

6) จดัเตรียมข้อมลูที่ส าคญัและการฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง เพื่อการเตรียมความ
พร้อมและตอบสนอง ตามความเหมาะสม กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รวมถงึ
บคุลากรที่ท างานภายใต้การควบคมุขององค์กร

องค์กรต้องไว้ซึง่เอกสารข้อมลู ในขอบเขตที่จ าเป็นเพื่อให้มีความเช่ือมัน่วา่ 
กระบวนการได้ด าเนินการตามแผน 



ตัวอย่างแผนฉุกเฉิน



อุปกรณ์ดับเพลิง



9. การประเมนิผลการด าเนินงาน

9.1 การตดิตาม การวดัผล การวเิคราะหแ์ละการประเมนิผล
9.1.1 ทัว่ไป (General)

องคก์รจะต้องตดิตาม วดัผล วเิคราะห ์ และประเมนิ
สมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม

องคก์รจะต้อง
1) ก าหนดวา่ส่ิงทีจ่ าเป็นจะต้องมกีารวดัและตดิตามผล
2) วธิกีารในการตดิตาม การวดั การวเิคราะหแ์ละ

การประเมนิ เพือ่ให้แน่ใจผลทีถ่กูต้อง
3) เกณฑใ์นการเทยีบเพือ่เป็นการประเมนิประสิทธภิาพ

ในการด าเนนิการขององคก์ร โดยใช้ตวัชีว้ดัที่
เหมาะสม

4) ก าหนดเวลาในการด าเนินการตรวจตดิตามและวดัผล



9. การประเมนิผลการด าเนินงาน

9.1.1 ทัว่ไป (General) (ตอ่)
องคก์รจะต้องด าเนนิการเพือ่ให้แน่ใจวา่เครือ่งมอื

ตดิตามและวดัผลจะตอ้งไดร้บัการสอบเทยีบและเก็บรกัษาไว้
อยา่งเหมาะสม

องคก์รจะต้องประเมนิสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความมปีระสิทธภิาพของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

องคก์รจะต้องส่ือสารขอ้มูลสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทีจ่ าเป็นไปยงัผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ตามทีร่ะบุในกระบวนการส่ือสาร และตามพนัธะ
สัญญาทีก่ าหนดไว้

องคก์รจะต้องรกัษาเอกสารข้อมลูตามความเหมาะสม 
คอื หลกัฐานของการตดิตามผล การวดัผล การวเิคราะห ์



ตัวอย่างการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

พิจารณาสิ่งที่ตอ้งตรวจวดัตามกฎหมายท่ีก าหนด

คดัเลือกหน่วยงานตรวจวดั

ก าหนดแผนการตรวจวดัประจ  าปี

ตรวจวดัค่าคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม

จดัเก็บขอ้มูล
แกไ้ขปรบัปรุง

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน

ไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน

ตรวจวดัอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 ครั้ง
มลพิษทางน ้า

มลพิษทางอากาศ

มลพิษทางเสียง
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9.1.2 การประเมินความสอดคล้อง (Evaluation of compliance)

องค์กรจะต้องด าเนินการวางแผนและการประยกุต์ใช้กระบวนการประเมินความ
สอดคล้องของพนัธะสญัญา ซึง่จะต้องด าเนินการดงันี ้

1) ก าหนดความถ่ีในการประเมินความสอดคล้องของพนัธะสญัญา (กฎหมายและ
ข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้อง)

2) ประเมินความสอดคล้องและมีมาตรการในการปฏิบตัิแก้ไขและป้องกนัถ้า
จ าเป็น

3) รักษาไว้ซึง่ความรู้และความเข้าใจสถานการณ์ส าหรับการประเมินความ
สอดคล้องของพนัธะสญัญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง)

องค์กรจะต้องเก็บรักษาเอกสารข้อมลูส าหรับเป็นหลกัฐานในการประเมินความ
สอดคล้องดงักลา่ว



9.2 การตรวจประเมนิภายใน (Internal audit)

9.2.1 ทั่วไป

องค์การจะต้องจดัให้มีการตรวจประเมินภายในตามแผน ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ใน
ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

1) เพื่อให้สอดคล้องกบั

- ข้อก าหนดขององค์กรเองในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

- ข้อก าหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบันี ้

2) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคงรักษาไว้ของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

9.2.2 แผนการตรวจประเมนิภายใน (Internal audit programme)

องค์การจะต้องด าเนินการวางแผนการประยกุต์ใช้และคงรักษาไว้ซึง่โปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ซึง่ครอบคลมุประเดน็ดงันี ้ความถ่ี วิธีการ ความรับผิดชอบ การวางแผนและการรายงานผล
การตรวจประเมินภายใน 

9. การประเมนิผลการด าเนินงาน



เม่ือจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมินภายใน องค์การจะต้องน าไปพิจาณากบั 
กระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัตอ่ผลทางด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงของ
องค์กร รวมไปถงึผลจากการตรวจประเมินเม่ือคราวท่ีแล้ว 

องค์กรจะต้อง

a) ก าหนดเกณฑ์และขอบเขตในการตรวจประเมินแตล่ะครัง้ 

b) คดัเลือกผู้ตรวจประเมินและด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือให้แน่ใจถึงความเป็น     
     รูปธรรมและความเป็นกลาง ความถกูต้องของกระบวนการตรวจประเมิน

c) ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจวา่ผลการตรวจประเมินจะต้องรายงานไปท่ีระดบับริหาร      
    องค์กร

องค์กรจะต้องเก็บรักษาหลกัฐานของเอกสารข้อมลูของโปรแกรมการตรวจประเมินและ
ผลการตรวจประเมิน

9. การประเมนิผลการด าเนินงาน



9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management review)

ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องทบทวนระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม ตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ เพ่ือให้แน่ใจถึงความเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพ 

การทบทวนฝ่ายบริหารจะต้องพิจารณาดงันี ้

1) สถานการณ์ของการปฏิบตัิการจากการทบทวนของฝ่ายบริหารคราวที่แล้ว

2) การเปลี่ยนแปลงใน 
 ประเด็นภายในและภายนอกองค์กรที่เก่ียวเน่ืองกบัระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม
 ความจ าเป็นและความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงประเมินความสอดคล้องของ

พนัธะสญัญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง)
 ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนยัส าคญั 
 ความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกบัภยัคกุคามและโอกาส

3) เม่ือวตัถปุระสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามแผนที่วางไว้

9. การประเมนิผลการด าเนินงาน



9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management review) ต่อ

4) ข้อมลูส าหรับประสิทธิภาพการด าเนินการจดัการสิ่งแวดล้อมขององค์กรและแนวโน้ม
ของ

- ความไม่สอดคล้องและการปฏิบตัิการแก้ไข

- ผลการตรวจติดตามและการวดัผล

- ความสอดคล้องของพนัธะสญัญา (กฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง)

- ผลการตรวจประเมิน

5) ความเพียงพอของทรัพยากรเพ่ือเป็นการรักษาประสิทธิภาพของระบบการจดัการ
สิ่งแวดล้อม

6) การส่ือสารจากองค์กรผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมถงึข้อร้องเรียน

7) โอกาสในการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง

9. การประเมนิผลการด าเนินงาน



9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management review) ต่อ

ผลของการทบทวนของฝ่ายบริหารจะต้องครอบคลมุดงันี ้

1) สรุปผลความเหมาะสมอย่างตอ่เน่ือง ความเพียงพอของทรัพยากรและความมี
ประสิทธิภาพของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

2) การตดัสินใจตอ่การปรับปรุงให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง

3) การเปลี่ยนแปลงท่ีจ าเป็นในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็น

4) การปฏิบติัการใด ๆ ท่ีจ าเป็นถ้าวตัถปุระสงค์ทางด้านสิ่งแวดล้อมไมเ่ป็นไปตามแผน

5) โอกาสในการปรับปรุงการรวมเข้าด้วยกนัของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมกบั
กระบวนการทางธุรกิจอื่นๆ, ถ้าจ าเป็น

6) ยทุธศาสตร์ทางตรงในด้านธุรกิจขององค์กร

องค์กรจะต้องเก็บรักษาหลกัฐานของเอกสารข้อมลูของผลการทบทวนของฝ่ายบริหารไว้ด้วย

9. การประเมนิผลการด าเนินงาน



10. การปรับปรุง (Improvement)

10.1 ทั่วไป

องค์กรจะต้องก าหนดโอกาสส าหรับการปรับปรุง (ด ู9.1, 9.2, และ 9.3) และ
ด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อให้ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมบรรลผุลสมัฤทธ์ิ

10.2 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข (Nonconformity and corrective 
action)

เมื่อความไมส่อดคล้องเกิดขึน้ องค์กรจะต้องด าเนินการดงันี ้

a) ศกึษาถงึความไมส่อดคล้องและมาตรการในการแก้ไข

- วางแผนกิจกรรมเพื่อควบคมุและแก้ไข

- ด าเนินการกบัผลที่ตามมา รวมถึงการลดผลกระทบสิง่แวดล้อมด้านลบ



10.2 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข (Nonconformity and corrective 
action) ต่อ

b) ประเมินความต้องการด าเนินงานเพื่อก าจดัสาเหตขุองความไมส่อดคล้อง 
เพื่อให้แนใ่จวา่เหตกุารณ์นัน้จะไมเ่กิดขึน้อีกโดย

- ทบทวนความไมส่อดคล้องที่เกิดขึน้

- ก าหนดสาเหตขุองความไมส่อดคล้องที่เกิดขึน้นัน้

- ก าหนดและคาดการณ์โอกาสการเกิดความไมส่อดคล้องในลกัษณะเดียวกนั
และด าเนินการป้องกนัไว้

3) ก าหนดการปฏิบตัิการแก้ไขและน าไปใช้ถ้าจ าเป็น

4) ทบทวนความมีประสทิธิภาพของการปฏิบตัิการแก้ไขทีด่ าเนินการไว้

5) มกีารปรับเปลีย่นกระบวนในมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมถ้าจ าเป็น

10. การปรับปรุง (Improvement)



10. การปรับปรุง (Improvement)

องค์กรจะต้องด าเนินการเพื่อให้แนใ่จวา่ได้ด าเนินการส าหรับการปฏิบตัิการแก้ไข
ตามระดบัของปัญหาอยา่งเหมาะสมรวมไปถงึผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม 

ซึง่องค์กรจะต้องเก็บรักษาเอกสารข้อมลูไว้เป็นหลกัฐานดงันี ้

- ธรรมชาตขิองความไมส่อดคล้องและการปฏิบตัิการแก้ไขความไมส่อดคล้องนัน้ ๆ

- ผลการปฏิบตัิการแก้ไข

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

องค์กรจะต้องด าเนินการเพื่อให้แนใ่จวา่ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องมคีวามเหมาะสม 
มีความเพียงพอของทรัพยากร และมีประสทิธิภาพในระบบการจดัการสิง่แวดล้อม เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพของการจดัการสิง่แวดล้อม


