
 กรมควบคุมมลพษิ 
 Pollution Control Department 

ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental  Procedure 

แก้ไขครัง้ท่ี  :  03   หน้า  1  จาก  5 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  :  3 กรกฎาคม 2560 

เร่ือง  :  การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิาร
ป้องกนั 

หมายเลข  :  EP-12 
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ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Procedure) 

 
 
 

เร่ือง   : การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิารป้องกนั 
หมายเลขเอกสาร   :  EP-12 
สาํเนาฉบบัท่ี  :  
 

           เอกสารควบคุม 
           เอกสารไมค่วบคุม 
 
 

ผูจ้ดัทาํ ผูต้รวจสอบ ผูอ้นุมติั 

     

    (นางสาวดารารตัน์  รืน่รมยส์ขุ)             (นายเจนจบ สขุสด) (นางสวุรรณา เตยีรถส์วุรรณ) 

ตาํแหน่ง นกัวทิยาศาสตรช์าํนาญการ ตาํแหน่ง ผอ. ฝคป. ตาํแหน่ง EMR 

วนัที ่ ____/____/____ วนัที ่ ____/____/____ วนัที ่ ____/____/____ 

 
 



 กรมควบคุมมลพษิ 
 Pollution Control Department 

ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental  Procedure 

แก้ไขครัง้ท่ี  :  03   หน้า  2  จาก  5 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  :  3 กรกฎาคม 2560 

เร่ือง  :  การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิาร
ป้องกนั 

หมายเลข  :  EP-12 

 

 
กรมควบคุมมลพิษ  92 ซอย พหลโยธิน 7  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400  โทรศพัท ์02-298-2550-8  โทรสาร  02-298-2552 

Pollution Control Department   92 Phahonyothin 7 , Soi Phahonyothin Rd., Phayathai  Bangkok  10400 Tel. 02-298-2550-8  Fax. 02-298-2552 

บนัทึกการแก้ไข 
 

 

การแกไ้ข 
สาระสาํคญัทีแ่กไ้ข 

ครัง้ที ่ วนัที ่ หน้า วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
01 12/01/2553 - 28/01/2553 แกไ้ขใหมท่ัง้หมด 
02 03/10/2556 

(DAR01/2556) 
3 21/10/2556 - ขอ้ 4.3 ระบุเวลาแลว้เสรจ็ภายใน 10 วนัทําการ นับจากวนัทีไ่ดร้บั

รายงานการไม่เป็นไปตามข้อกําหนด หากไม่สามารถดําเนินการ
ภายใน 10 วนัทาํการ ใหแ้จง้เหตุผลมายงัผูอ้อกรายงานดว้ย 

4  - ขอ้ 4.6 ดาํเนินการตดิตามผลการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัภายใน 
20 วนัทาํการ 
- ขอ้ 4.8 ผูอ้อกรายงานลงบนัทกึความเหน็พรอ้มลงลายมอืชื่อ และวนั/
เดอืน/ปี ในรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด และจดัสง่ใหผู้ค้วบคุม
เอกสาร 

  - เพิม่ขอ้ 4.12 กรณีเหตุการณ์มแีนวโน้มจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
หรอืตามเกณฑท์ีก่าํหนด 

03 21/06/2560 
(DAR17/2560) 

5 03/07/2560 - ขอ้ 5.2.1 มาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 (4.5.3) 
เปลีย่นเป็น (10.2) 
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 Pollution Control Department 

ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental  Procedure 

แก้ไขครัง้ท่ี  :  03   หน้า  3  จาก  5 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  :  3 กรกฎาคม 2560 

เร่ือง  :  การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิาร
ป้องกนั 

หมายเลข  :  EP-12 
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1.  วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหค้วามไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดทีเ่กดิขึน้แลว้ ไดร้บัการแกไ้ขและป้องกนัไมใ่หเ้กดิขึน้อกี    
2. เพือ่ใหค้วามไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดทีม่แีนวโน้มวา่จะเกดิขึน้ ไดร้บัการป้องกนัไมใ่หเ้กดิขึน้ 

 

2.  ขอบเขต 
 ใชส้าํหรบัการแกไ้ขและป้องกนัความไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดทีเ่กดิขึน้แลว้หรอืมแีนวโน้มวา่จะเกดิขึน้จาก 

• การไมป่ฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตั ิหรอืวธิกีารปฏบิตังิานในระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม หรอืปฏบิตัติาม    แต่
ไมถ่กูตอ้ง 

• การไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดอื่นๆ ทีก่รมฯ ตอ้งปฏบิตัติาม หรอืควรปฏบิตัติาม 

• ผลการตดิตาม ตรวจสอบ ผลการตรวจวดัทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายหรอืตามเกณฑท์ีก่ําหนด หรอืมแีนวโน้มจะไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย หรอืตามเกณฑท์ีก่าํหนด   

• ผลการตรวจประเมนิภายใน 
 

3. คาํจาํกดัความ    
3.1 กรมฯ หมายถงึ กรมควบคุมมลพษิ 
3.2 ตวัแทนฝา่ยบรหิารการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management Representative: EMR) หมายถงึ 

ตวัแทนของผูบ้รหิารระดบัสงูของกรมควบคุมมลพษิ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหท้าํหน้าทีจ่ดัการระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มของกรมควบคุมมลพษิ
ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

3.3 คณะทาํงานฯ หมายถงึ คณะทาํงานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มของกรมควบคุมมลพษิ 
   

4. ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
4.1 เจา้หน้าทีข่องกรมฯ ทุกคน หรอืผูต้รวจประเมนิภายในทีพ่บวา่มกีารปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด หรอืมกีารงด

เวน้ไมป่ฏบิตัติามทีก่ําหนด หรอืเหตุใดๆ ทีท่าํใหไ้มส่ามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีก่ําหนด ตอ้งรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด
ตามแบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด (F-EP-12/1) โดยระบุรายละเอยีดของการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดใหช้ดัเจน   
และขอเลขทะเบยีนจากผูค้วบคุมเอกสาร 

4.2 ผูอ้อกรายงานสง่แบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/1) ผา่นผูบ้งัคบับญัชาของผูอ้อกรายงาน 
เพือ่สง่ใหห้น่วยงานทีถ่กูพบการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

4.3 หวัหน้าของหน่วยงานทีถู่กพบการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งระบุสาเหตุ การแกไ้ข 
และการป้องกนั การไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดต้องกระทําที่สาเหตุของการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดนัน้ๆ (ยกเว้นกรณีที่การไม่
เป็นไปตามขอ้กําหนดเป็นเรื่องของการมแีนวโน้มไม่สอดคลอ้ง ไม่ตอ้งระบุการแกไ้ข) รวมทัง้กําหนดเวลาแลว้เสรจ็ของการแกไ้ข 
และการป้องกนัลงในแบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด (F-EP-12/1) ทัง้น้ีในการระบุเวลาแลว้เสรจ็ ใหร้ะบุเวลาแลว้
เสรจ็ภายใน 10 วนัทาํการ นบัจากวนัทีไ่ดร้บัรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด หากไมส่ามารถดาํเนินการภายใน 10 วนัทาํการ 
ใหแ้จง้เหตุผลทีไ่มส่ามารถดาํเนินการไดม้ายงัผูอ้อกรายงานดว้ย 
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 Pollution Control Department 

ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental  Procedure 

แก้ไขครัง้ท่ี  :  03   หน้า  4  จาก  5 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  :  3 กรกฎาคม 2560 

เร่ือง  :  การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิาร
ป้องกนั 

หมายเลข  :  EP-12 
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4.4 หน่วยงานทีถ่กูพบการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดสาํเนาแบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/1) 

• สาํเนาเกบ็ไวท้ีห่น่วยงาน 1 ฉบบั และผูค้วบคุมเอกสาร 1 ฉบบั 

• สง่ฉบบัจรงิใหผู้อ้อกรายงาน 
4.5 หน่วยงานที่ทําให้เกิดการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดดําเนินการวเิคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทัง้ดําเนินการแก้ไขและ

ป้องกนัปญัหาตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
4.6 เมื่อถงึกําหนดเวลาทีจ่ะดาํเนินการแลว้เสรจ็ตามรายงานการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด (F-EP-12/1) ผูอ้อกรายงาน 

ดําเนินการติดตามประสทิธผิลของการปฏิบตัิการแก้ไขและมาตรการป้องกนั พร้อมบนัทึกผลลงในรายงานการไม่เป็นไปตาม
ขอ้กําหนด (F-EP-12/1) โดยจะต้องดําเนินการตดิตามผลการดําเนินการแก้ไขและป้องกนัภายใน 20 วนัทําการ หลงัจากครบ
กาํหนดแลว้เสรจ็  

4.7 ในกรณีทีก่ารปฏบิตักิารแกไ้ข และมาตรการป้องกนัไม่มปีระสทิธผิล หรอืดําเนินการไม่แลว้เสรจ็ตามกําหนดเวลาใหร้ะบุ
ระยะเวลาทีค่าดวา่จะแลว้เสรจ็ใหมเ่ป็นครัง้ที ่2 และปฏบิตัติามขอ้ 4.6 ใหมอ่กีครัง้ 

4.8 ในกรณีทีก่ารปฏบิตักิารแกไ้ขและมาตรการปฏบิตักิารป้องกนัมปีระสทิธผิล หรอืดาํเนินการแลว้เสรจ็ ผูอ้อกรายงาน
ลงบนัทกึความเหน็ พรอ้มลงลายมอืชื่อ และ วนั/เดอืน/ปี ใน รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด (F-EP-12/1) และจดัสง่รายงาน
การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/1) ใหผู้ค้วบคุมเอกสาร 

4.9 ผูค้วบคุมเอกสารกาํหนดเลขทีข่องแบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/1) โดยมรีปูแบบดงัน้ี 
     X    Y   /   25ZZ 
  
   พ.ศ. ทีอ่อกรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
   เลขลาํดบัทีอ่อกรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
   ตวัยอ่ของสาเหตุทีอ่อกรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี 

• I   = Internal Audit หากพบขอ้บกพรอ่งจากการตรวจประเมนิภายใน 

• O = Operation  หากไมป่ฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตั ิวธิกีารปฏบิตังิาน  กฎหมาย 

• T  = Target   หากปฏบิตัไิมไ่ดต้ามเป้าหมายหรอืเกณฑต่์างๆ 
 
เชน่   I 12/2552 เป็นรายงานขอ้บกพรอ่งทีพ่บจากการตรวจประเมนิภายในใบที ่12 ในปี พ.ศ.2552 

4.10 ในกรณีทีอ่อกรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด (F-EP-12/1) ใหมเ่ป็นครัง้ที ่2 ใหม้กีารอา้งองิเลขทีร่ายงานการ
ไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดเดมิดว้ยเสมอ และดาํเนินการตามขัน้ตอนในขอ้ที ่4.1 – 4.9  

4.11 ผูค้วบคุมเอกสาร สรปุการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดแต่ละประเภท ลงในแบบฟอรม์สถานะของรายงานการไมเ่ป็นไป
ตามขอ้กําหนด (F-EP-12/2) ทุกๆ 6 เดอืน และเกบ็ขอ้มลูไว ้เพื่อใชใ้นการทบทวนการจดัการตามระเบยีบปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม 
เรือ่ง การทบทวนการจดัการ (EP-14) 

4.12 กรณีเหตุการณ์ที่มแีนวโน้มจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรอืตามเกณฑ์ที่กําหนด (ขอ้สงัเกตที่ไดร้บัจากการตรวจ
ประเมนิภายใน หรอืจากหน่วยงานภายนอก) หน่วยงานทีไ่ดร้บัจะตอ้งดาํเนินการป้องกนัเพื่อไมใ่หเ้หตุการณ์นัน้เปลีย่นสถานะเป็น
ขอ้บกพร่อง พรอ้มทัง้รายงานผลการดําเนินการป้องกนัใหท้ี่ประชุมคณะทํางานฯ ทราบ และจะต้องมกีารจดบนัทกึรายงานการ
ประชุมฯ ทุกครัง้เพือ่จะไดร้วบรวมขอ้มลูเขา้ทีป่ระชุมทบทวนฯ ต่อไป  



 กรมควบคุมมลพษิ 
 Pollution Control Department 

ระเบียบปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 
Environmental  Procedure 

แก้ไขครัง้ท่ี  :  03   หน้า  5  จาก  5 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  :  3 กรกฎาคม 2560 

เร่ือง  :  การไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด การปฏบิตักิารแกไ้ข และการปฏบิตักิาร
ป้องกนั 

หมายเลข  :  EP-12 
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Pollution Control Department   92 Phahonyothin 7 , Soi Phahonyothin Rd., Phayathai  Bangkok  10400 Tel. 02-298-2550-8  Fax. 02-298-2552 

5. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
5.1 เอกสารสนบัสนุน 

5.1.1 แบบฟอรม์รายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/1) 
5.1.2 แบบฟอรม์สถานะของรายงานการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (F-EP-12/2) 

5.2 เอกสารอา้งองิ 
5.2.1 มาตรฐานระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 (10.2) 
5.2.2 ระเบยีบปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม เรือ่ง การทบทวนการจดัการ (EP-14) 

   

6. การจดัเกบ็บนัทึก 

ลาํดบั ชื่อ หมายเลขเอกสาร วธิกีารจดัเกบ็ ระยะเวลา
จดัเกบ็ 

สถานทีจ่ดัเกบ็ ผูร้บัผดิชอบ 

1 รายงานการไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

F-EP-12/1 เรยีงตามลาํดบั
ก่อนหลงั 

2 ปี ฝา่ยคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มและ
หอ้งปฏบิตักิาร 

ผูค้วบคุม
เอกสาร 

2 สถานะของรายงานการไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด  

F-EP-12/2 เรยีงตามลาํดบั
ก่อนหลงั 

2 ปี ฝา่ยคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มและ
หอ้งปฏบิตักิาร 

ผูค้วบคุม
เอกสาร 

 


