
F-EP-10/1                                                                                                       แกไ้ขครั �งที� 1 วนัที� 28 มกราคม 2553 

การรบัเรื�องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 

 
         เลขที� _________________________              
�. [   ]  รอ้งเรยีน [   ]  เสนอแนะ โดย 
     [   ]  เจา้หน้าที�กรม ฯ ชื�อ-นามสกุล (เพื�อแจง้กลบัผลการดาํเนินการ)  _______________________________________ 
        หน่วยงาน __________________________________________________ โทร _________________________ 
 [   ]  บุคคลภายนอก ชื�อ-นามสกุล (เพื�อแจง้กลบัผลการดาํเนินการ)  ________________________________________  
        ที�อยู่ ______________________________________________________ โทร _________________________ 
;. วนั / เดอืน / ปีที�รอ้งเรยีน / เสนอแนะ _________________  เวลา _______________  น. 
=. วธิกีารรอ้งเรยีน/เสนอแนะ [   ] โทรแจง้ [   ] บนัทกึขอ้ความ [   ] วาจา  [   ] อื�น ๆ ______________ 
4. ผูร้บัเรื�องรอ้งเรยีน/เสนอแนะ [   ] เจา้หน้าที�กรมฯ ชื�อ ________________________หน่วยงาน ____________________ 
    [   ] EMR [   ] รปภ 
D. รายละเอยีดเรื�องที�รอ้งเรยีน/เสนอแนะ      _________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
                                                                                

 ผูบ้นัทกึ ___________________   วนัที� ___________ 
 
6. สาเหตุของขอ้รอ้งเรยีน 
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 
       ผูท้ี�ทาํใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีน ______________ วนัที� ___________ 
       ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน ______________ วนัที� ___________ 
 
7. การดาํเนินการแกไ้ข และป้องกนั 

การดาํเนินการแกไ้ข และป้องกนั ผูร้บัผดิชอบ กาํหนดเสรจ็ 

   
   
   
   
   
   

 
K. สรุปผลการแกไ้ข และป้องกนั 
 [   ] ดาํเนินการแกไ้ข และป้องกนัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
 [   ] ยงัไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข และป้องกนัไดใ้นขณะนี�  เนื�องจาก ________________________________ 
 _____________________________________________________________________________________ 
 [   ] ไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข และป้องกนัได ้ เนื�องจาก  __________________________________________
 _____________________________________________________________________________________  
   
N. ดาํเนินการแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน / เสนอแนะโดยวธิกีาร ___________________________  เมื�อ _____ / _____ / ________ 
 


