
สถิติการรองเรียนปญหามลพิษ ป 2561 

 

 ในป พ.ศ. 2561 กรมควบคุมมลพิษไดรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษ จํานวน 790 พ้ืนท่ีท่ีมีปญหา

ไดรับการแจงเรื่องรองเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 212 เรื่อง จังหวัดสมุทรปราการ 70 เรื่อง จังหวัด

ปทุมธานี 41 เรื่อง จังหวัดนครปฐมและสมุทรสาคร 34 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรม

ควบคุมมลพิษรบัแจง ประจําป 2561 
 

ตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ประจําป 2561 

จังหวัด 
เร่ืองรองเรียน กลิ่น

เหม็น 

เสียงดัง/

รบกวน 

ฝุนละออง/

เขมาควัน 
น้ําเสีย 

ขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย

อันตราย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 212 26.93 139 53 79 43 9 1 4 0 

สมุทรปราการ 70 8.85 52 18 29 13 2 0 2 0 

ปทุมธานี 41 5.18 24 14 12 6 1 0 0 0 

นครปฐม 34 4.3 27 5 7 9 1 1 0 0 

สมุทรสาคร 34 4.3 29 4 9 5 2 0 0 0 

นนทบุรี 30 3.79 19 15 5 4 5 0 2 0 

ชลบุรี 29 3.67 21 6 8 6 1 0 0 1 

ฉะเชิงเทรา 18 2.28 13 3 11 2 1 0 0 0 

สงขลา 17 2.15 11 3 4 5 0 1 1 0 

พระนครศรีอยุธยา 16 2.02 12 3 8 0 1 0 0 0 

ระยอง 16 2.02 10 3 7 4 0 0 0 0 

อุดรธานี 15 1.9 11 5 6 5 0 0 0 1 

นครราชสีมา 14 1.77 10 1 6 4 0 0 0 0 

สุพรรณบุรี 14 1.77 6 2 8 2 0 1 0 0 

กาญจนบุรี 13 1.64 7 1 8 4 0 0 0 0 

นครศรีธรรมราช 13 1.64 11 2 5 2 0 0 0 0 

ขอนแกน 12 1.52 10 1 5 0 1 0 0 0 

ราชบุรี 12 1.52 8 1 10 2 1 0 0 0 

สระบุรี 12 1.52 12 1 5 1 0 1 0 0 

พิษณุโลก 9 1.14 7 1 5 1 0 0 0 0 

เชียงใหม 8 1.01 7 1 2 0 0 0 0 0 

เพชรบูรณ 8 1.01 7 1 4 4 1 0 0 0 

สุราษฎรธานี 8 1.01 6 2 3 1 0 0 1 0 

บุรีรัมย 7 0.88 5 0 5 1 0 0 0 0 



จังหวัด 
เร่ืองรองเรียน กลิ่น

เหม็น 

เสียงดัง/

รบกวน 

ฝุนละออง/

เขมาควัน 
น้ําเสีย 

ขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย

อันตราย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

กระบ่ี 6 0.76 6 0 4 2 0 0 0 0 

กาฬสินธุ 6 0.76 6 0 2 0 0 0 0 0 

ชุมพร 6 0.76 4 1 2 3 0 0 0 0 

อุบลราชธานี 6 0.76 5 0 3 1 1 0 0 0 

เชียงราย 5 0.63 3 2 4 0 0 0 0 0 

ลําปาง 5 0.63 4 2 1 1 1 1 0 0 

พะเยา 4 0.51 2 0 4 0 0 0 0 0 

ปราจีนบุรี 4 0.51 3 0 1 0 0 0 0 1 

แพร 4 0.51 2 1 3 0 0 0 0 0 

ลพบุรี 4 0.51 3 1 1 1 0 0 0 0 

เลย 4 0.51 3 1 2 1 0 0 0 0 

ศรีสะเกษ 4 0.51 4 0 2 0 0 0 0 0 

สมุทรสงคราม 4 0.51 3 2 2 2 0 0 1 0 

สุโขทัย 4 0.51 4 1 1 1 0 0 0 0 

ตรัง 3 0.38 2 0 1 1 0 0 0 0 

ตาก 3 0.38 3 0 3 0 1 0 0 0 

นครสวรรค 3 0.38 1 0 2 1 0 0 0 1 

พัทลุง 3 0.38 2 2 1 0 0 0 0 0 

เพชรบุรี 3 0.38 1 0 0 2 0 0 0 1 

ภูเก็ต 3 0.38 2 1 0 1 0 1 0 0 

รอยเอ็ด 3 0.38 2 0 1 0 0 0 0 0 

ลําพูน 3 0.38 3 0 0 2 0 0 0 0 

สตูล 3 0.38 2 0 2 0 0 0 0 0 

ชัยนาท 2 0.25 1 2 1 0 0 0 0 0 

นครนายก 2 0.25 2 0 1 0 0 0 0 0 

นครพนม 2 0.25 1 1 0 0 0 0 0 0 

นราธิวาส 2 0.25 1 2 0 0 0 0 0 0 

นาน 2 0.25 2 0 1 0 0 0 0 0 

พิจิตร 2 0.25 1 0 1 2 0 0 0 0 

สกลนคร 2 0.25 2 0 1 1 0 0 0 0 

สระแกว 2 0.25 1 1 0 1 0 0 0 0 



จังหวัด 
เร่ืองรองเรียน กลิ่น

เหม็น 

เสียงดัง/

รบกวน 

ฝุนละออง/

เขมาควัน 
น้ําเสีย 

ขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย

อันตราย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

สุรินทร 2 0.25 1 1 0 1 0 0 0 0 

หนองคาย 2 0.25 2 2 1 0 0 0 0 0 

อางทอง 2 0.25 2 0 0 0 1 0 0 0 

กําแพงเพชร 1 0.13 1 0 0 0 0 0 0 0 

จันทบุรี 1 0.13 0 0 0 1 0 0 0 0 

ชัยภูมิ 1 0.13 0 1 0 0 0 0 0 0 

ตราด 1 0.13 1 0 0 0 0 0 0 0 

บึงกาฬ 1 0.13 1 0 0 0 0 0 0 0 

ปตตานี 1 0.13 1 0 0 0 0 0 0 0 

มหาสารคาม 1 0.13 1 1 0 0 0 0 0 1 

แมฮองสอน 1 0.13 1 0 1 0 0 0 0 0 

ยโสธร 1 0.13 1 0 1 0 0 0 0 0 

ระนอง 1 0.13 1 0 0 1 0 0 0 0 

สิงหบุรี 1 0.13 1 0 1 1 0 0 0 0 

อํานาจเจริญ 1 0.13 1 0 1 0 0 0 0 0 

อุตรดิตถ 1 0.13 0 0 0 1 1 0 0 0 

ประจวบคีรีขันธ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พังงา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มุกดาหาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ยะลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

หนองบัวลําภู 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อุทัยธานี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 790 100 560 171 303 152 31 7 11 6 

รอยละ     45.12 13.78 24.42 12.25 2.50 0.56 0.89 0.48 

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีมีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เว็บไซตกรม

ควบคุมมลพิษ รอยละ 52 โทรศัพท รอยละ 30 และจดหมาย รอยละ 10 ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 



 
 

รูปท่ี 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ป พ.ศ. 2561 
 

 ประเภทปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น รอยละ 4 5 รองลงมา คือ ฝุน

ละออง/เขมาควัน รอยละ 24 และเสียงดัง/เสียงรบกวน รอยละ 14 ตามลําดับ (รูปท่ี 2) 
 

 

รูปท่ี 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ป พ.ศ. 2561 
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โทรศัพท

จดหมาย/อีเมล

เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ

ระบบรับเร่ืองรองเรียน E-

Petition
แจงดวยตนเอง

ส่ือมวลชน

แฟนเพจ คพ.

อื่นๆ

45%

14%
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12%

4%
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กล่ินเหม็น

เสียงดัง/รบกวน

ฝุนละออง/เขมาควัน

น้ําเสีย

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

ของเสียอันตราย

ความส่ันสะเทือน

อื่นๆ



 

 เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับการแจงเรื่องรองเรียน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน

อุตสาหกรรม รอยละ 45 และสถานประกอบการ รอยละ 22 (รูปท่ี 3) 

 

 

รูปท่ี 3 แหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ.ศ. 2561 

 

  

 

ขอมูล ณ วันท่ี 6 มีนาคม 2561 

45%
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5%
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5%

7%
2%

11%

โรงงานอุตสาหกรรม

สถานประกอบการ 

บอขยะ/ทิ้งขยะ

เผาขยะ 

อาคาร/ที่พักอาศัย

การเล้ียงสัตว 

การกอสรางอาคาร/ถนน

อื่นๆ ไมสามารถระบแุหลงที่มาปญหามลพิษได


