
สถิติเรื่องรองเรียนและผลดําเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษในป พ.ศ. 2562 ของกรมควบคุมมลพิษ 
  

 ในป พ.ศ. 2562 กรมควบคุมมลพิษไดรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษ จํานวน 525 พื้นท่ีที่มีปญหา
ไดรับการแจงเร่ืองรองเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 143 เรื่อง รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ 58 เร่ือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 34 เรื่อง จังหวัดนครปฐม 22 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่กรมควบคุม
มลพิษรับแจง ประจําป 2562 

ตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ประจําป 2562 
 

จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

จํานวน 
รอย

ละ 

กรุงเทพมหานคร 143 27.24 90 44 72 22 1 1 5 0 235 

สมุทรปราการ 58 11.05 44 13 35 8 0 0 5 1 106 

สมุทรสาคร 34 6.48 27 6 14 9 1 0 0 0 57 

นครปฐม 22 4.19 17 4 12 5 1 1 0 0 40 

นนทบุรี 20 3.81 13 9 7 3 0 1 0 0 33 

ปทุมธาน ี 19 3.62 10 6 10 6 0 0 0 0 32 

ชลบุรี 15 2.86 9 6 9 2 0 0 1 0 27 

ฉะเชิงเทรา 14 2.67 12 1 4 2 0 0 0 0 19 

นครราชสีมา 13 2.48 9 4 8 2 0 0 0 0 23 

สระบุรี 12 2.29 7 1 8 1 0 0 1 1 19 

เชียงใหม 10 1.9 7 3 1 3 0 0 0 1 15 

พระนครศรีอยุธยา 10 1.9 6 2 8 0 0 0 0 0 16 

ระยอง 10 1.9 7 1 3 3 0 0 0 2 16 

สุพรรณบุรี 10 1.9 8 1 3 1 0 0 0 0 13 

นครศรีธรรมราช 9 1.71 7 0 5 2 0 0 0 1 15 

สุราษฎรธาน ี 9 1.71 7 5 3 1 1 0 1 0 18 

ราชบุร ี 8 1.52 6 1 6 1 0 1 0 0 15 

สงขลา 8 1.52 4 0 4 1 0 0 0 0 9 

กาญจนบุรี 7 1.33 5 2 4 2 1 0 0 0 14 

ลําพูน 6 1.14 3 2 3 1 0 0 0 0 9 

นครสวรรค 5 0.95 4 0 3 1 0 0 0 0 8 

พิจิตร 5 0.95 3 0 5 0 1 0 0 0 9 

กระบี่ 4 0.76 4 0 4 1 0 0 0 0 9 

กําแพงเพชร 4 0.76 1 1 2 1 0 0 0 0 5 

เชียงราย 4 0.76 3 0 3 1 0 0 0 0 7 

บุรีรัมย 4 0.76 2 1 4 1 0 0 0 0 8 

ปราจีนบุรี 4 0.76 4 1 2 1 0 0 0 1 9 



จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

จํานวน 
รอย

ละ 

ชัยนาท 3 0.57 2 0 1 1 0 0 0 0 4 

ชัยภมู ิ 3 0.57 1 0 3 0 0 0 0 0 4 

ตรัง 3 0.57 2 1 1 1 0 0 0 0 5 

ประจวบคีรีขันธ 3 0.57 2 0 0 2 0 0 0 0 4 

พิษณุโลก 3 0.57 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

ลพบุรี 3 0.57 2 1 1 0 0 0 0 0 4 

สกลนคร 3 0.57 2 1 1 0 0 0 0 0 4 

สมุทรสงคราม 3 0.57 3 1 2 0 0 0 0 0 6 

อุดรธาน ี 3 0.57 3 1 1 1 0 0 0 0 6 

ชุมพร 2 0.38 2 0 1 0 0 0 0 0 3 

ตราด 2 0.38 2 0 2 0 0 0 0 0 4 

นครนายก 2 0.38 1 0 0 2 0 0 0 0 3 

พัทลุง 2 0.38 2 0 0 2 0 0 0 0 4 

เพชรบูรณ 2 0.38 2 0 2 0 0 0 0 0 4 

มหาสารคาม 2 0.38 2 0 1 1 0 0 0 0 4 

เลย 2 0.38 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

สุรินทร 2 0.38 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

ขอนแกน 1 0.19 1 0 0 1 1 0 0 0 3 

จันทบุรี 1 0.19 1 0 1 0 0 0 0 0 2 

ตาก 1 0.19 1 1 1 0 0 0 0 0 3 

นครพนม 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

นาน 1 0.19 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

ปตตานี 1 0.19 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

พะเยา 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

เพชรบุรี 1 0.19 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

รอยเอ็ด 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

ระนอง 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

ศรีสะเกษ 1 0.19 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

สระแกว 1 0.19 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

สิงหบุรี 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

อํานาจเจริญ 1 0.19 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

อุทัยธานี 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

กาฬสินธุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

บึงกาฬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็นจํานวน 
รอย

ละ 

พังงา 0 0 0 

แพร 0 0 0 

ภูเก็ต 0 0 0 

มุกดาหาร 0 0 0 

แมฮองสอน 0 0 0 

ยโสธร 0 0 0 

ยะลา 0 0 0 

ลําปาง 0 0 0 

สตูล 0 0 0 

สุโขทัย 0 0 0 

หนองคาย 0 0 0 

หนองบัวลําภ ู 0 0 0 

อางทอง 0 0 0 

อุตรดิตถ 0 0 0 

อุบลราชธาน ี 0 0 0 

รวม 525 100 358

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่มีการใชบริการสูงสุด 
รอยละ 34 เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ
ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 

รูปที่ 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ป พ

31%

3%

2%
1%

14

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 
สั่นสะเทือน

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

358 124 271 95 8 4 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่มีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ รอยละ 31 และจดหมาย/อีเมลและแฟนเพจ คพ

 

สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ป พ.ศ. 

34%

14%

14%

1% โทรศัพท

จดหมาย/อีเมล

เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ

ระบบรับเรื่องรองเรียน 

แจงดวยตนเอง

สื่อมวลชน

แฟนเพจ คพ.

อื่นๆ

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

13 7 880 

ลําดับแรก ไดแก โทรศัพท 
อีเมลและแฟนเพจ คพ. รอยละ 14 

 

. 2562 

เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ

ระบบรับเรื่องรองเรียน E-Petition



 

 ประเภทปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ
ละออง/เขมาควัน รอยละ 30 และ
 

รูปที่ 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ป พ

 เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการแจงเรื่องรองเรี
อุตสาหกรรม รอยละ 60 รองลงมา คือ 
 

        

รูปท่ี 3 แหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ

  

 

ขอมูล ณ วันท่ี 25 กุมภาพันธ 256

30

12%

14%

2% 1

14%

3%

3%
3% 4%

5%

ประเภทปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น รอยละ 40
และเสียงดัง/เสียงรบกวน รอยละ 14 ตามลําดับ (รูปที่ 2) 

สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ป พ.ศ. 2562 
 

เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของปญหามลพิษที่ไดรับการแจงเรื่องรองเรียน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน
รองลงมา คือ สถานประกอบการ รอยละ 14 (รูปท่ี 3) 

แหลงที่มาของปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ
 

2563 

40%

30%

%

1% 1%

กลิ่นเหม็น

ฝุนละออง/เขมาควัน

น้ําเสีย

เสียงดัง/เสียงรบกวน

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย

ความสั่นสะเทือน

อื่นๆ

60%

8%

  โรงงานอุตสาหกรรม

  สถานประกอบการ 

  บอขยะ/ท้ิงขยะ

  เผาถาน/เผาขยะ 

  อาคาร/ท่ีพักอาศัย

  การเลี้ยงสัตว 

  การกอสรางอาคาร

  อื่นๆ 

40 รองลงมา คือ ฝุน

 

ยน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน

 

แหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ.ศ. 2562 

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย

โรงงานอุตสาหกรรม

สถานประกอบการ 

เผาขยะ 

ท่ีพักอาศัย

การกอสรางอาคาร/ถนน


