
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการข้อมูลคุณภาพน ้าของกองจัดการคุณภาพน ้า กรมควบคุมมลพิษ 

 

 
 
 
 
ปรับปรุงครั้งที่  
วันที่อนุมัติใช้  
จัดท ำโดย ส่วนแหล่งน้ ำทะเล/ส่วนแหล่งน้ ำจืด กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ 
อนุมัติโดย  

 



 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
การใหบ้ริการข้อมูลคุณภาพน ้าของกองจัดการคุณภาพน ้า กรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 
รายช่ือผู้จัดท้า/ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

1. นำงสำวทิพย์อำภำ ยลธรรม์ธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ 
2. นำยไชโย  จุ้ยศิริ  นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อมช ำนำญกำรพิเศษ 
3. นำงสำววิมลิน แกล้วทนง นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อมช ำนำญกำรพิเศษ 
4. นำยพลำวุธ  น้อยเคียง นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อมช ำนำญกำร 
5. นำยเอกลักษณ์ เย็นเปี่ยม นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อมปฏิบัติกำร 
6. นำยสุภกิจ  จิ๋วเจริญ  นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อม 
7. นำงสำววรรณี กิตติกุลวิวัฒน์ นักวิชำกำรสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประวัติการแก้ไข/ปรับปรุง 
แก้ไขครั งท่ี วันที่อนุมัติใช้ รายละเอียดการแก้ไข/ปรับปรุง 

   
   
   

  



 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน : กำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำ 
หน่วยงำน กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขครั้งที่:  - วันที่เริ่มใช้   15 มีนำคม 2564  หน้ำที่ 1 จำก 11 

 

1. ความเป็นมา 
คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำของกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 

จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่ของกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ น ำไปใช้ในกำรให้บริกำร
ข้อมูลคุณภำพน้ ำทะเลชำยฝั่งและข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดิน ตำมขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำรประชำชน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือเป็นคู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ ใช้เป็นแนวทำง 

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำแก่ผู้มำขอรับบริกำร ที่มีรูปแบบชัดเจน มีระบบและเป็นมำตรฐำน 
2.2 เพ่ือใช้เป็นคู่มือส ำหรับประชำชนหรือบุคคลทั่วไปที่มำติดต่อขอรับบริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำได้รับ

ทรำบว่ำมีคู่มือกำรปฏิบัติงำน และทรำบขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำรซึ่งจะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่  
ผู้มำติดต่อ 
 

3. ขอบเขตการให้บริการ 
3.1 งำนที่ให้บริกำร 

- ข้อมูลคุณภำพน้ ำทะเลชำยฝั่งทั่วประเทศ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2552– ปัจจุบัน 
- ข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินทั่วประเทศ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2539 – ปัจจุบัน 

3.2 สถำนที่ให้บริกำร 
1) กรมควบคุมมลพิษ กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ ชั้น 5 – 6  

เลขที่ 92 ซอยพหลโยธิน 7 แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 
หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2298 2223 (ส่วนแหล่งน้ ำทะเล) 
 0 2298 2200 (ส่วนแหล่งน้ ำจืด) 
หมำยเลขโทรสำร 0 2298 5381 

2) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
marinepollutionpcd@gmail.com (ส่วนแหล่งน้ ำทะเล) 
Inlandwater2017@yahoo.com (ส่วนแหล่งน้ ำจืด) 

3) เว็บไซต์ ระบบฐำนข้อมูลคุณภำพสิ่งแวดล้อมทำงทะเลแบบบูรณำกำร  
ส่วนแหล่งน้ ำทะเล กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
http://marine.pcd.go.th/ 

4) เว็บไซต์ ระบบฐำนข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินทั่วประเทศ  
ส่วนแหล่งน้ ำจืด กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
http://iwis.pcd.go.th/ 

3.3 ช่วงเวลำที่ให้บริกำร 
1) วันท ำกำรจันทร์ – ศุกร์ เวลำ 08.30 – 16.30 น. ยกเว้นเสำร์ – อำทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

และวันหยุดตำมมติคณะรัฐมนตรี 
2) ส ำหรับเว็บไซต์กองจัดกำรคุณภำพน้ ำเปิดให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง 



 

 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำทะเลชำยฝั่ง ตะกอนดิน เนื้อเยื่อสัตว์น้ ำ แพลงก์ตอน 
- ให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินจำกสถำนีตรวจวัด ข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินจำก

สถำนีตรวจวัดคุณภำพน้ ำอัตโนมัติ 
 

5. ค้าจ้ากัดความ 
- คุณภำพน้ ำทะเล หมำยถึง ค่ำคุณภำพน้ ำทะเลตำมประกำศคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ เรื่อง 

ก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพน้ ำทะเล 
- คุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดิน หมำยถึง ค่ำคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินตำมประกำศคณะกรรมกำร

สิ่งแวดล้อมแห่งชำติ เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพน้ ำในแหล่งน้ ำผิวดิน 
- WQI (Water Quality Index) หมำยถึง ค่ำดัชนีคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดิน 
- MWQI (Marine Water Quality Index) หมำยถึง ค่ำดัชนีคุณภำพน้ ำทะเล 
 

6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นค้าขอ 
6.1 กำรยื่นค ำขอเพ่ือขอรับบริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินจำกสถำนีตรวจวัด ข้อมูล 

คุณภำพน้ ำแหล่งน้ ำผิวดินจำกสถำนีตรวจวัดคุณภำพน้ ำอัตโนมัติ คุณภำพน้ ำทะเลชำยฝั่ง ตะกอนดิน เนื้อเยื่อ 
สัตว์น้ ำ แพลงก์ตอน ผู้ต้องกำรขอรับบริกำรจะต้องจัดท ำหนังสือเพ่ือขอรับบริกำร (ภำคผนวก ก) หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมรำยละเอียดค ำร้องขอในกำรขอรับบริกำรข้อมูล เช่น พำรำมิเตอร์ จุดตรวจวัด ช่วงเวลำที่
ต้องกำรข้อมูล และจัดส่งไปยังกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 

6.2 ส ำหรับค่ำบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดท ำหรือรวบรวมขึ้นใหม่ตำม 
ค ำร้องขอของผู้ขอรับบริกำร ให้เป็นไปตำมประกำศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง ค่ำบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่กรมควบคุม
มลพิษจะต้องจัดท ำหรือรวบรวมข้ึนใหม่ตำมค ำร้องขอของผู้ขอรับบริกำร พ.ศ. 25641 (ภำคผนวก ข) 

6.3 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ เมื่อขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเสร็จสิ้นแล้ว  
กรมควบคุมมลพิษจะส่งหนังสือให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูลพร้อมแนบแบบส ำรวจข้อคิดเห็นและควำมพึงพอใจ 
ในกำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำของกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรข้อมูลต่อไป (ภำคผนวก ค) 
 
 
 
 

                                                           
1 ตำมประกำศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง ค่ำบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดท ำหรือรวบรวมขึ้นใหม่ตำมค ำร้อง

ขอของผู้รับบริกำร พ.ศ. 2564 ข้อ 4 ผู้ขอรับบริกำรที่ประสงค์จะขอยกเว้นหรือลดค่ำบริกำร ให้ท ำค ำขอเป็นหนังสือยื่นต่อ
เจ้ำหน้ำท่ีตำมระเบียบกรมควบคุมมลพิษว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2562 และถ้ำอธิบดีกรมควบคุมมลพิษหรือผู้ซึ่ง
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษมอบหมำยเห็นว่ำผู้รับบริกำรเป็นผู้มีรำยได้น้อยหรือมีเหตุอันจ ำเป็นหรือสมควรอย่ำงอื่น ให้มีอ ำนำจ
พิจำรณำให้ยกเว้นหรือลดค่ำบริกำรได้ตำมที่เห็นสมควร 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน : กำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำ 
หน่วยงำน กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขครั้งที่:  - วันที่เริ่มใช้   15 มีนำคม 2564  หน้ำที่ 2 จำก 11 



 

 

7. ขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

ขั นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา (รวม 5.5 วันท้าการ) 

 
  

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน : กำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำ 
หน่วยงำน กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขครั้งที่:  - วันที่เริ่มใช้   15 มีนำคม 2564  หน้ำที่ 3 จำก 11 

1. ผู้ติดต่อขอรับบริกำรข้อมูลคณุภำพน้ ำทะเลชำยฝั่ง/แหล่งน้ ำผิวดนิ ท ำหนังสือขอรับบริกำรหรือ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบุค ำรอ้งขอให้ชัดเจน 

3. ผู้อ ำนวยกำรส่วนมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำร (0.5 วันท ำกำร) 

2. ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ 
พิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ (0.5 วันท ำกำร) 

4. จัดเตรยีมข้อมลูตำมค ำร้องขอ (2 วันท ำกำร) 

5. จัดท ำหนังสือให้ควำมอนุเครำะห์ (0.5 วันท ำกำร) 

7. จัดส่งข้อมูลคณุภำพน้ ำทะเลชำยฝั่ง/แหล่งน้ ำผิวดิน ใหผู้้ร้องขอ (1 วันท ำกำร) 

6. เสนอหนังสือตอบรับกำรให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูล 

ให้ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำรคุณภำพน้ ำพิจำรณำ (1 วันท ำกำร) 

หมายเหต ุส ำหรับขอ้มูลคุณภำพน้ ำทะเลที่มีปริมำณมำก มีระยะเวลำของข้อมูลเกิน 1 ปี และมีควำมซับซ้อนของข้อมูลจะขอเวลำ

เพิ่มเติมใน ข้อ 4 กำรจัดเตรียมข้อมูลคุณภำพน้ ำทะเลจำก 2 วันท ำกำรเป็น 3.5 วันท ำกำร 



 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน : กำรให้บริกำรข้อมูลคุณภำพน้ ำ 
หน่วยงำน กองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
แก้ไขครั้งที่:  - วันที่เริ่มใช้   15 มีนำคม 2564  หน้ำที่ 4 จำก 11 

 

8. มาตรฐานคุณภาพงาน  
ขั นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน/คุณภาพ/ข้อก้าหนดที่ส้าคัญ 

ขั้นตอนที่ 1 หนังสือขอรับบริกำร เอกสำรมีควำมครบถ้วน ถูกต้อง 
ขั้นตอนที่ 2 ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ

พิจำรณำอนุมัติให้ด ำเนินกำร 
ด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้อ ำนวยกำรส่วนมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมข้อมูลและตรวจสอบ 
ควำมถูกต้อง 

ด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด/ตำมหมำยเหตุ
ที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำหนังสือตอบรับให้บริกำรข้อมูล
คุณภำพน้ ำ 

ด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 6 เสนอหนังสือให้ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำร
คุณภำพน้ ำลงนำม 

ด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 7 จัดส่งข้อมูลคุณภำพน้ ำพร้อมแนบ 
แบบส ำรวจข้อคิดเห็นและควำมพึงพอใจฯ 

ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 

 

9. เอกสารอ้างอิง 

ประกำศคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพน้ ำในแหล่งน้ ำ 
ผิวดิน (ลงวันที่ 20 มกรำคม 2537). รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 111 ตอนที่ 16 ง, หน้ำที่ 73 – 81. 

ประกำศคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพน้ ำทะเล (ลงวันที่ 13 ตุลำคม 2560)  
รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 134 ตอนพิเศษ 288 ง, หน้ำที่ 28 – 37  

ระเบียบกรมควบคุมมลพิษ ว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2562. (ลงวันที่ 11 ตุลำคม 2562). รำชกิจจำ
นุเบกษำ เล่ม 137 ตอนพิเศษ 142 ง, หน้ำ 19 – 23. 

ประกำศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง ค่ำบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดท ำหรือรวบรวมข้ึนใหม่
ตำมค ำร้องขอของผู้ขอรับบริกำร พ.ศ. 2564. (ลงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2564). 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างหนังสือขอรับบริการข้อมูล 

  



 

ตัวอย่างหนังสือขอรับบริการข้อมูล 
 

ที่อยู่ของผู้ขอรับบริกำร   
      
      

 
วันที่ เดือน      พ.ศ.   

 
เรื่อง  ขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลคุณภำพน้ ำ      
 
เรียน  ผู้อ ำนวยกำรกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ 
 
  เนื้อควำมในกำรขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลประกอบกำรศึกษำ/โครงกำรเพ่ือใช้ประกอบข้อมูลใน
เรื่องใด            
             
 
  เนื้อควำมในกำรขอข้อมูลที่ต้องกำรขอควำมอนุเครำะห์และรำยละเอียดของข้อมูลที่ต้องกำร
            
            
             
 
 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ 
 
 
           ลำยเซ็นต์ 
        (ชื่อ – นำมสกุล ของผู้ต้องกำรข้อมูล) 
        ต ำแหน่ง/ตรำประทับ (ถ้ำมี) 
 

ปล. ตำมประกำศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง ค่ำบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดท ำหรือรวบรวม
ขึ้นใหม่ตำมค ำร้องขอของผู้รับบริกำร พ.ศ. 2564 ข้อ 4 ผู้ขอรับบริกำรที่ประสงค์จะขอยกเว้นหรือลดค่ำบริกำร  
ให้ท ำค ำขอเป็นหนังสือยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่ตำมระเบียบกรมควบคุมมลพิษว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2562 
และถ้ำอธิบดีกรมควบคุมมลพิษหรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมควบคุมมลพิษมอบหมำยเห็นว่ำผู้รับบริกำรเป็นผู้มีรำยได้น้อย
หรือมีเหตุอันจ ำเป็นหรือสมควรอย่ำงอ่ืน ให้มีอ ำนำจพิจำรณำให้ยกเว้นหรือลดค่ำบริกำรได้ตำมที่เห็นสมควร 
 
ข้อแนะน้าส้าหรับการเขียนหนังสือขอข้อมูล 

- ชื่อโครงกำร/หัวข้อเรื่องท่ีศึกษำ      -  วัตถุประสงค์ของกำรขอข้อมูล 
- สถำนี/แหล่งน้ ำที่ต้องกำร/ปีที่ต้องกำร      -  พำรำมิเตอร์คุณภำพน้ ำที่ต้องกำร/MWQI/WQI 
- รูปแบบของข้อมูลที่ต้องกำร       -  ชื่อผู้ประสำนงำนและหมำยเลขโทรศัพท ์

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประกาศกรมควบคุมมลพิษ 

เรื่อง ค่าบริการข้อมูลข่าวสารที่กรมควบคุมมลพิษจะต้องจัดท้า 
หรือรวบรวมขึ นใหม่ตามค้าร้องขอของผู้ขอรับบริการ พ.ศ. 2564 

  







 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบส้ารวจข้อคิดเห็นและความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลคุณภาพน ้า 

ของกองจัดการคุณภาพน ้า กรมควบคุมมลพิษ 
 



แบบส้ารวจข้อคิดเห็นและความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลคุณภาพน ้าของกองจัดการคุณภาพน ้า 
กรมควบคุมมลพิษ 

 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 
เพศ   ชำย       หญิง       เพศทำงเลือก 
อำยุ   ต่ ำกว่ำ 20 ปี       21-30 ปี       31-40 ปี       41-50 ปี       51 ปี ขึ้นไป 
กำรศึกษำ   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี       ปริญญำตรี       สูงกว่ำปริญญำตร ี
สถำนภำพ   นักศึกษำ       ประชำชน       ข้ำรำชกำร       พนักงำนเอกชน       อื่นๆ   

2. ท่ำนได้รับข้อมูลเรื่อง  

จำก    ส่วนแหล่งน้ ำทะเล   ส่วนแหล่งน้ ำจืด 

3. ท่ำนจะน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำร 
  ใช้อ้ำงอิงในกำรติดตำมและประเมินผลคุณภำพสิ่งแวดล้อม   จัดท ำฐำนข้อมูล 
  ใช้อ้ำงอิงในกำรตรวจสอบและควบคุมแหล่งก ำเนิดมลพิษ   เผยแพร/่ประชำสัมพันธ ์
  ใช้อ้ำงอิงในกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม (EIA)   จัดนิทรรศกำร/ประกอบกำรเรียนกำรสอน 
  ใช้อ้ำงอิงในกำรฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพื้นที่   ศึกษำ/วิจัย/จัดท ำรำยงำน/วิทยำนิพนธ์ 
  ใช้ประกอบกำรจัดประชุม/สมัมนำ   ประกำศเป็นกฎหมำย 
  ใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำกำรผลิต หรือกำรให้บริกำร    อื่นๆ โปรดระบ ุ  

4. ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรข้อมูล (โปรดท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่ท่ำนต้องกำร) 

ประเด็น/เนื อหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

1.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่และกระตือรือร้นให้กำรบริกำร      
1.2 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้ควำมช่วยเหลือได้      
1.3 ควำมสุภำพเป็นกันเองของเจ้ำหน้ำที ่      

2. ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ      
2.1 ควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น 

โทรศัพท์ โทรสำร e-mail website 
     

2.2 ควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรข้อมูล      
2.3 ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรขอรับบริกำรมีควำมเหมำะสม      

3. ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ      
3.1 ข้อมูล ข่ำวสำรที่ได้รับตรงกับควำมต้องกำร      

หมายเหตุ : หำกให้คะแนนควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรข้อมูลในระดับปำนกลำง หรือน้อยกว่ำ โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 เพื่อใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรข้อมูลของกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ กรมควบคุมมลพิษ 
 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
  
  
  

กรุณำส่งแบบส ำรวจกลับมำยังกองจัดกำรคุณภำพน้ ำ ช้ัน 5 – 6 กรมควบคุมมลพิษ 92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน 
แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 หรือ โทรศัพท์หมำยเลข 0 2298 2223  หรือ โทรสำรหมำยเลข 0 2298 5381 

 
แบบส้ารวจชุดนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือน้ามาปรับปรุงการให้บริการข้อมูลของกองจัดการคุณภาพน ้า กรมควบคุมมลพิษ 

(ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ) 


