
ไม่มีมูล 

มีมูล 

มีความผิด 
ไม่มคีวามผิด 

แผนผังกระบวนการและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบกรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

อธิบดีพิจารณาข้อเท็จจริง 

อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ/รองอธิบดีที่ก ากับดูแล/
หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

/ 

 

ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่อง 

ด าเนินการทางวินัย/ละเมิด/อาญา  
หรือด าเนินการตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่อง 

สรุปจัดท ารายงานผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอต่ออธิบดี เป็นประจ าทุกเดือน 

 

กรมควบคุมมลพิษ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

 
ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 3 วัน 

อธิบดีพิจารณาสั่งการตามความเห็น
ของคณะกรรมการ หรือมีความเห็น
เป็นอย่างอื่น ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ยุติเรื่อง 

ภายใน 30 วัน 

ภายใน 2 วัน 

ช่องทางการร้องเรียนฯ 
๑. ติดต่อด้วยตนเองที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
๒. จดหมายถึงอธิบดีกรมควบคุมมลพษิ เลขที่ 92 

ซอยพหลโยธิน 7 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
๓. ตู้ ปณ. 33 สามเสนใน กรุงเทพฯ 10400 
๔. อีเมล์อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  
๕. อีเมล์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม : pe.g@pcd.go.th 
๖. เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ : www.pcd.go.th 
๗. เฟสบุ๊คแฟนเพจ : กรมควบคุมมลพิษ 
๘. โทรศัพท์ 0 2298 5107 
๙. โทรสาร 0 2298 5374 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/ 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย/ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิด ด าเนินการสอบสวนสืบสวนข้อเท็จจริง และ

รายงานผลการพิจารณา ต่ออธิบดีเพื่อพิจารณา
ด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

mailto:pe.g@pcd.go.th

