
 
 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัตกิารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมควบคุมมลพิษ 

---------------------------------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 
  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2561 ก าหนดให้กรมควบคุมมลพิษ มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม ก ากับ ดูแล อ านวยการ 
ประสานงาน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการฟื้นฟู คุ้มครองและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดท านโยบายและแผนด้านการควบคุมมลพิษ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมาตรฐาน
ควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด จัดท าแผน มาตรการ และพัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการ
ควบคุม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากภาวะมลพิษ ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ด้านมลพิษ ประสานและด าเนินการเพื่อฟื้นฟูหรือระงับเหตุที่อาจเป็น
อันตรายจากมลพิษในพื้นที่ที่มีการปนเปื้อนมลพิษและประเมินความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม จัดท ารายงาน
สถานการณ์มลพิษ รวมทั้ง ประสานความร่วมมือกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศในการจัดการมลพิษ 

ในการปฏิบัติงานดังกล่าวมีผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนราชการและภายนอกส่วนราชการที่อาจได้รับ
ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการปฏิบัติงานโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และอาจน ามาซึ่งปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กรมควบคุมมลพิษ จึงได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ การทุจริต
ประพฤติมิชอบและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิด เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และ             
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ทุจริตประพฤติมิชอบ/การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมควบคุมมลพิษให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ทุจริตประพฤติมิชอบ/การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมควบคุมมลพิษ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์ และสอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประมวลจริยธรรม หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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3. ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ทุจริตประพฤติมิชอบ/การป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนของ กรมควบคุมมลพิษ ได้น าเสนอขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการพิจารณาของบุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ทุจริตประพฤติมิชอบ/การป้องกันผลประโยชน์  
ทับซ้อน และรวมถึงช่องทางในการรับเรื่อง  

4. ค านิยาม 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการ 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวก และทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม จากการด าเนินงานของส่วนราชการ 
“ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง การที่บุคคล องค์กร หน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้     

ส่วนเสีย แจ้งเรื่องราวต่างๆ ให้กรมควบคุมมลพิษรับทราบ เพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข เยียวยา ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือบรรเทาความเดือดร้อน อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อนเสียหาย ความไม่เป็นธรรม 
หรือพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์ เช่น การติดต่อด้วยตนเอง /ทางจดหมาย /ทางเว็บไซต์  

5. ช่องทางการร้องเรยีน  ร้องทกุขก์ารทุจรติประพฤติมิชอบและการปอ้งกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
สถานที/่ช่องทางการให้บรกิาร ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเองที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม วันจันทร์ – ศุกร ์
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 

2) จดหมายถึงอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  
เลขที่ 92 ซอยพหลโยธิน 7 แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

3) ตู้ ปณ. 33 สามเสนใน กรุงเทพมหานคร 10400 

4) อีเมล์อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ : athapol.c@pcd.go.th ตลอด 24 ชั่วโมง 

5) อีเมล์กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม : pe.g@pcd.go.th 

6) เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ : www.pcd.go.th 

7) 7) เฟสบุ๊คแฟนเพจ : กรมควบคุมมลพิษ 

8) โทรศัพท์ 0 2298 5107 วันจันทร์ – ศุกร์  
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 

9) โทรสาร 0 2298 5374 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องและส่งต่อข้อร้องเรียน 
6.1 กรณกีารร้องเรียนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษร ใหด้ าเนนิการ ดังนี้ 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

 
การพจิารณา ระยะเวลา

ด าเนนิการ 
ส านักงานเลขานุการกรม พิจารณาเสนอ อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ/รองอธิบดีที่

ก ากับดูแล/หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
 

ภายใน 1 วัน 
 

อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ/ 
รองอธิบดีที่ก ากับดูแล/หัวหน้า
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
 

พิจารณามอบหมายกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
 

ภายใน 1 วัน 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น เสนออธิบดี  

ภายใน 3 วัน 

อธิบดกีรมควบคุมมลพิษ ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามรายงานที่กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรมหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเสนอ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณ ีคือ ไม่มีมูล และมีมูล 

 

ภายใน 2 วัน 
 
 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 กรณีไม่มีมูล ให้ยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
 

ภายใน 2 วัน 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 กรณีมีมูล แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย/แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนความรับผิดทางละเมิด 
เพื่อพิจารณาด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และรายงานผลการพิจารณาต่ออธิบดี 

 

 

อธิบดกีรมควบคุมมลพิษ อ ธิ บ ดี พิ จ า ร ณ า สั่ ง ก า ร ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
คณะกรรมการ หรือมีความเห็นเป็นอย่างอื่น ตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ อธิบดพีิจารณาด าเนินการตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยแยกผลของการกระท า ออกเป็น 2 กรณี คือ 
 กรณีไม่มีความผิด ให้ยุติเรื่อง และแจ้งผู้

ร้องเรียนทราบ ภายใน 2 วัน 
 กรณีมคีวามผิด  ด าเนินการทางวินัย/ละเมิด/

อาญา หรือด าเนินการตามกฎระเบียบอื่นที่
เกี่ยวข้อง  

 

ระยะเวลาด าเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอน
กฎ ระเบียบ หรือ 
การด าเนินการ     
ว่าด้วยเรื่องนั้นๆ 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

สรุปจัดท ารายงานผลการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสนอต่ออธิบดี เป็นประจ าทุกเดือน 

ทุกเดือน 

ภายใน 30 วัน 
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6.2 กรณกีารร้องเรียนที่ไม่เปน็เปน็ลายลักษณ์อกัษร ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งจะต้องสอบถามและบันทึกข้อมูล/กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 
โดยมีสาระส าคัญของข้อมูล ดังนี้ 

 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุล ที่อยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้
กรณีที่ผู้ร้องไม่แจ้งข้อมูลและไม่ประสงค์แสดงตนดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูล
พยานหลักฐานเพิ่มเติมหรือตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้ร้องกล่าวอ้างมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 

 รายละเอียดของเรื่องร้องเรียน เช่น ร้องเรียนเรื่องอะไร ที่ไหน อย่างไร เกี่ยวข้องกับบุคคล
ใดบ้าง ผลกระทบที่เกิดขึ้น และค าขอในข้อร้องเรียน เป็นต้น 

2. การด าเนินการอื่นๆ นอกจากตามข้อ (1) ดังกล่าว ให้ด าเนินการตามกรณีการร้องเรียนที่เป็น  
ลายลักษณ์อักษรโดยอนุโลม 
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7. แผนผังกระบวนการและระยะเวลาการปฏบิตังิานเพือ่ป้องกันผลประโยชน์ทบัซอ้น                      
และการจดัการเรื่องร้องเรยีน ร้องทกุข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมควบคุมมลพิษ 
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8. แบบฟอร์มที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียน 

 

แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจรติ และประพฤติมิชอบ 

1. วัน เดือน ปี ทีร่บัเรื่อง 
…………………………………. 
เวลา...............................น. 

ช่องทางการร้องเรียน 
 ติดต่อด้วยตนเองทีก่ลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
 จดหมายถึงอธบิดีกรมควบคุมมลพิษ เลขที่ 92 ซอยพหลโยธนิ 7  
      แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 ตู้ ปณ. 33 สามเสนใน กรุงเทพมหานคร 10400 
 อีเมล์อธิบดกีรมควบคุมมลพิษ : athapol.c@pcd.go.th 
 อีเมล์กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม : pe.g@pcd.go.th 
 เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ : www.pcd.go.th 
 เฟสบุ๊คแฟนเพจ : กรมควบคุมมลพิษ 
  โทรศัพท์ 0 2298 5107   โทรสาร 0 2298 5374 
 

2. ชื่อ – นามสกุล ผูร้้องเรียน   
(นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)……………………………………………………………………………………………………..….....................……….. 
 

3. ที่อยูผู่้ร้องเรียน  
สถานที่.............................................................เลขที่..........................หมู่ที่..................ซอย...................................................
ถนน.......................................................แขวง/ต าบล.....................................................เขต/อ าเภอ...................................... 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณีย์...........................................โทรศัพท์.................................................. 
โทรสาร.......................................................E-mail................................................................................................................ 
 

4. รายละเอียดของเรื่องร้องเรียน (เช่น ร้องเรียนเรื่องอะไร ที่ไหน อย่างไร เกี่ยวข้องกับบุคคลใดบ้าง)  
...……………………………………....................……………………………………………….......……………………............................................ 
...……………………………………………………………………………………………………………………………………………....................…….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………....................…………….……… 
 

5. ค าขอในขอ้ร้องเรียน 
...……………………………………....................……………………………………………….......……………………............................................ 
...……………………………………………………………………………………………………………………………………………....................…….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………....................…………….……… 
 

6. หลักฐานประกอบเรื่องรอ้งเรียน 
...……………………………………....................……………………………………………….......……………………............................................ 
...……………………………………………………………………………………………………………………………………………....................…….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………....................…………….……… 
 

7. ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าข้อความทีร่ะบุข้างต้นเปน็ความจริงทุกประการ 
                                  
 

                               (ลงชื่อ).....................................................(ผู้รับเรื่องร้องเรียน) 
                 (.................................................................) 
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9. กฎหมาย/ระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
3. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
4. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542  

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
5. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
6. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
7. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
8. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
9. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 


