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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
Integrity and Transparency Assessment - ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กรมควบคุมมลพิษ  
 
 กรมควบคุมมลพิษได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดประเมินผลด้วย 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ หรือการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ รวมทั้ง
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (6 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์    
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้ทรพัย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรในการน าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
การจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่
ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย การสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (5 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้ง     
การบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่ต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (5 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (5 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ
ปรับปรุงการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะจากเว็บไซตข์องหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตวัช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (33 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูล
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
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(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (Q&A และ Social Network) 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ การด าเนินงาน (แผนการด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงาน) การปฏิบัติงาน (คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน) และ          

การให้บริการ (คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลการให้บริการ ผลส ารวจความพึงพอใจ และ E-Service) 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (15 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิ ดเผย       
การด าเนินการต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง วัฒนธรรม
องค์กร และแผนป้องกันการทุจริต  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน 
 ส านักงาน ป.ป.ช. จะรายงานค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมนิ ITA กรมควบคุมมลพิษ 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ปรากฏว่า กรมควบคุมมลพิษมีคะแนนรวมเท่ากับ 90.22 คะแนน (ระดับ A)  
เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนสูงกว่าภาพรวมทั่วประเทศ ยกเว้นตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนต่ ากว่าภาพรวมทั่วประเทศ   
 ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับ AA (95 - 100 คะแนน) มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 9    
การเปิดเผยข้อมูล (97.50 คะแนน)  
 ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับ A (85 - 94.99 คะแนน) มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (92.06 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน (88.29 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (86.64 คะแนน)  
 ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับ B (75 - 84.99 คะแนน) มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (84.71 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 2    
การใช้งบประมาณ (84.32 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (82.25 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (80.55 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.36 คะแนน)  
 ผลการประเมินตัวชีว้ัดเรียงตามคะแนนที่ได้รับมีดังนี ้

อันดับ ตัวชี้วัด จ านวน 
ข้อค าถาม 

ผลการประเมนิของ คพ.  คะแนนภาพรวม 
ทั่วประเทศ 

เครื่องมือทีใ่ช้
ประเมนิ คะแนน ระดับ 

1 ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 15 100.00 AA 36.29 OIT 
2 ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 33 97.50 AA 53.12 OIT 
3 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที ่ 6 92.06 A 90.15 IIT 
4 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 5 88.29 A 83.52 EIT 
5 ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 6 86.64 A 86.14 IIT 
6 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6 84.71 B 83.22 IIT 
7 ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 6 84.32 B 82.29 IIT 
8 ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 6 82.25 B 81.41 IIT 
9 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน 5 80.55 B 80.11 EIT 
10 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 5 80.36 B 82.58 EIT 
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รายละเอียดผลการประเมินจ าแนกตามแบบประเมิน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีคะแนนเฉลี่ย 86 คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.06 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาตดิต่อ ตามประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 86.25 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 3.59% 0.60% 30.54% 65.27% 85.93 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.63% 1.25% 36.25% 61.88% 86.58 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดตอ่ทีรู่้จักเป็นการสวนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย 

เพียงใด 
88.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
บุคลากรในหนว่ยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อ
ทั่ว ๆ ไปกับผูม้าติดต่อที่รู้จักเปน็การสวนตัวอย่างเทา่เทียมกัน  
มากนอ้ยเพียงใด 

0.00% 1.83% 30.49% 67.68% 88.71 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมพีฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ตามประเดน็ดังต่อไปนี้อย่างไร 84.98 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 0.00% 31.52% 68.48% 89.60 
ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 1.82% 47.88% 50.30% 82.98 
พรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 3.03% 47.27% 49.70% 82.37 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรบัสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานการอนุมตัิ อนุญาต หรอืใหบ้ริการ หรือไม 97.58 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.21% 98.79% 98.79 
ทรัพยส์ิน 1.21% 98.79% 98.79 
ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 4.85% 95.15% 95.15 
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กนัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหก้ันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม 

98.36 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.61% 99.39% 99.39 
ทรัพย์สิน 1.23% 98.77% 98.77 
ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.07% 96.93% 96.93 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสรา้งความสัมพันธท์ีด่ีและคาดหวังใหมีการตอบแทน 

ในอนาคต หรอืไม่ 
96.49 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.86% 98.14% 98.14 
ทรัพย์สิน 2.45% 97.55% 97.55 
ประโยชนอื่น ๆ เช่นการยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เปน็ต้น 6.21% 93.79% 93.79 
    

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 84.32 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 65.18 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

0.70% 19.01% 64.79% 15.49% 65.18 

I8 หน่วยงานของท่านใช้จา่ยงบประมาณ โดยค านึงถึงประเดน็ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 85.79 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
คุ้มค่า 0.00% 3.60% 35.97% 60.43% 85.72 
ไมบิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 2.07% 38.62% 59.31% 85.87 
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I9 หน่วยงานของท่านใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 95.43 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
หน่วยงานของท่านใชจ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว  
กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

87.59% 11.03% 1.38% 0.00% 95.43 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น คา่ท างานล่วงเวลา คา่วัสดุ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 93.15 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
บุคลากรในหนว่ยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

81.38% 16.55% 2.07% 0.00% 93.15 

I11 หน่วยงานของทา่นมีการจัดซื้อจัดจดัจ้าง/การจัดหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 89.80 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.38% 2.07% 14.48% 82.07% 92.46 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.31% 10.34% 2.76% 7.59% 87.15 
I12 หน่วยงานของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่น มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเดน็ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 76.54 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
สอบถาม 0.69% 4.83% 48.97% 45.52% 79.92 
ทักท้วง 4.14% 11.03% 40.00% 44.83% 75.27 
ร้องเรียน 6.99% 9.79% 36.36% 46.85% 74.45 

      
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 86.64 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผบูังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 80.50 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

0.00% 3.60% 51.80% 44.60% 80.50 
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I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 81.94 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.44% 51.80% 46.76% 81.94 

I15 ผู้บังคบับัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 77.84 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือ การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 7.91% 51.08% 41.01% 77.84 

I16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 93.33 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อย เพียงใด 

82.01% 15.83% 2.16% 0.00% 93.33 

I17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในสิ่งที่ไมถู่กต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 96.90 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้องหรือ 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
 
 

92.09% 6.47% 1.44% 0.00% 96.90 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 89.33 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอ านาจ 71.01% 19.57% 5.80% 3.62% 86.04 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 87.68% 9.42% 0.72% 2.17% 94.23 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 73.91% 18.84% 3.62% 3.62% 87.73 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 82.25 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 93.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
บุคลากรในหนว่ยงานของท่านมีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

80.15% 19.12% 0.74% 0.00% 93.20 

I20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของทางราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานในหนว่ยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 61.84 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน ของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

8.15% 19.26% 51.85% 20.74% 61.84 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรพัยส์ินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 84.55 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงาน ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

1.46% 1.46% 39.42% 57.66% 84.55 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ไดขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 97.82 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพยสินของราชการไปใช้
โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

94.16% 5.11% 0.73% 0.00% 97.82 

I23 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใชทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 75.85 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใชทรัพยส์ิน 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.73% 5.84% 59.12% 34.31% 75.85 
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I24 หน่วยงานของทา่นมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยส์ินของราชการเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการน าไปใชประโยชนส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

80.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
หน่วยงานของท่านมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิน 
ของราชการเพือ่ป้องกันไม่ใหมีการน าไปใชประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรือ 
พวกพ้องมากนอ้ยเพียงใด 

0.73% 2.92% 51.82% 44.53% 80.21 

      

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.71 
I25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการต่อตา้นการทุจริต มากน้อยเพียงใด 83.77 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 8.63% 31.65% 59.71% 83.77 

I26 หน่วยงานของทา่นมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ หรอืไม่ 93.93 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.29% 5.71% 94.29 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 93.57% 6.43% 93.57 
I27 ปัญหาการทุจริตในหนว่ยงานของท่าน ไดรับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 81.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ปัญหาการทุจรติในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 1.42% 5.67% 41.13% 51.77% 81.21 
I28 หน่วยงานของทา่นมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 86.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรอืไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เผ้าระวังการทุจริต 0.71% 4.26% 29.79% 65.25% 86.61 
ตรวจสอบการทุจริต 0.71% 3.55% 29.79% 65.96% 87.09 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.43% 7.86% 27.14% 63.57% 84.35 
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I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

82.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

0.00% 4.96% 43.26% 51.77% 82.40 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ทา่นมีความคิดเห็นต่อประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร 80.95 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.71% 4.96% 45.39% 48.94% 80.99 
สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได้ 0.71% 6.38% 42.55% 50.35% 80.97 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.71% 3.57% 45.00% 50.71% 82.04 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบต่อตนเอง 2.13% 5.67% 43.26% 48.94% 79.79 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีคะแนนเฉลี่ย 83.06 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.29 
E1 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเดน็ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 85.54 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 2.08% 0.00% 37.50% 60.42% 85.54 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2.08% 0.00% 37.50% 60.42% 85.54 
E2 เจ้าหนา้ทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดตอ่อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกนัมากน้อยเพียงใด 84.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

2.08% 0.00% 39.58% 58.33% 84.85 
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E3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง หรอืบิดเบือนข้อมูล มากน้อย 
เพียงใด 

85.54 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรอืไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินการ/
ให้บริการแกท่า่นอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มากน้อย เพียงใด 

0.00% 2.08% 39.58% 58.33% 85.54 

E4  ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อรอ้งขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี ้เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน  
การอนุมัติ อนญุาต หรือให้บริการ หรือไม 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชนอืน่ ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได เช่น การลดราคา การใหค้วามบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมกีารด าเนินงาน โดยค านึงถงึประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเปน็หลัก มากน้อยเพียงใด 85.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์อง
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.25% 31.25% 62.50% 85.50 

 

 

     

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.36 
E6 การเผยแพร่ขอมูลของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.92 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 0.00% 8.33% 50.00% 41.67% 77.92 
มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 8.33% 50.00% 41.67% 77.92 
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E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 73.06 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 12.50% 56.25% 31.25% 73.06 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนนิงาน/การให้บริการหรือไม ่ 83.33 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม ่ 83.33% 16.67% 83.33 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมกีารชี้แจงและตอบค าถามเมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.25% 41.67% 52.08% 82.06 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางใหผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานหรือไม ่ 85.42 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผูม้าติดตอ่ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่ 85.42% 14.58% 85.42 
    

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 80.55 
E11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้นมากน้อยเพียงใด 79.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

2.08% 2.08% 52.08% 43.75% 79.33 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนนิงาน/การใหบ้ริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.65 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึน้ มากน้อยเพียงใด 

2.08% 2.08% 54.17% 41.67% 78.65 
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E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรอืไม่ 97.92 
หัวข้อการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากขึ้น หรือไม่ 

97.92% 2.08% 97.92 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

68.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

4.17% 14.58% 52.08% 29.17% 68.88 

E15 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 77.96 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

2.08% 2.08% 56.25% 39.58% 77.96 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีคะแนนเฉลี่ย 98.50 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 97.50 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
100.00 
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ข่าวประชาสัมพันธ์ O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี 100.00 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 

การปฏิบัติงาน O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
การให้บริการ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O17 E-Service 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
 O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
 O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
    

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
 O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าป ี 100.00 
 O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
 O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
 O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 

O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 100.00 
O43 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 100.00 

 O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
 O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
 O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน 100.00 
 O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม 100.00 
 O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 100.00 
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การวิเคราะห์ผลประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ 

 จากผลการประเมิน ITA ของกรมควบคุมมลพิษ เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดไว้ว่า “ภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป” พบว่า ตัวชี้วัดที่บรรลุความส าเร็จ
มากที่สุดคือ ตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) (คะแนนเฉลี่ย 98.50 คะแนน) โดยตัวชี้วัด 
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนน 97.50 คะแนน แสดงให้เห็นว่า กรมควบคุมมลพิษมีความพยายามในการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานผ่านหลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณได้รับทราบอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินการไว้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การให้บริการ E-Service ซึ่งผลการประเมิน ITA ปี 2562 เคยได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่ในปี 2563 ได้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน ดังนั้น จึงควรมีการประสานผู้ตรวจประเมินถึงประเด็นการตรวจประเมินหลักฐานเพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 

 ตัวชี้วัดที่บรรลุความส าเร็จรองลงมาคือ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
(คะแนนเฉลี่ย 86 คะแนน) โดยตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนน 92.06 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนน 86.64 คะแนน ในขณะที่อีก 3 ตัวชี้วัดมีคะแนน
ต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (84.71 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (84.32 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(82.25 คะแนน) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อ ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อการทุจริต การบริหารงานบุคคลเป็นไปด้วยความโปร่งใส แต่ยังมีบุคลากร
บางส่วนไมไ่ด้รับรู้ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของกรมและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบความไม่สะดวกในการขออนุญาตทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน  

 ตัวชี้วัดที่ยงัไม่บรรจุความส าเร็จคือ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
(คะแนนเฉลี่ย 83.06 คะแนน) โดยตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพบริการ มีคะแนน 88.29 คะแนน ในขณะที่อีก 2 ตัวชี้วัด มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (80.36 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (80.55 คะแนน) แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการเชื่อมั่นในการปฏิบัติ งานและการให้บริการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่มีการร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ อย่างไรก็ตาม กรมยังต้องปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นอีกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ รวมทั้งมีช่องทางการการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ และให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
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 โดยสรุป เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของกรมควบคุมมลพิษเป็นรายตัวชี้วัดกับเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดไว้ว่า “ภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป” พบว่า ตัวชี้วัดที่ 
ควรปรับปรุงการด าเนินการเพื่อยกระดับการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลประเมิน ITA ในภาพรวมของกรมควบคุมมลพิษอยู่ในระดับ AA (95 – 100 คะแนน) โดยตัวชี้วัดที่ควร
ปรับปรุงการด าเนินการเป็นล าดับแรกคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.36 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (80.55 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (82.25 คะแนน) ล าดับถัดมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (84.32 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (84.71 คะแนน) อนึ่ง ส าหรับ
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การให้บริการ E-Service (97.50 คะแนน) แม้จะมีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน แต่เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งผล
การประเมินขึ้นอยู่กับความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ที่กรมควบคุมมลพิษเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ดังนั้น จึงควรจัดให้มีการยกระดับในเรื่องน้ีด้วย 

เครื่องมือการประเมิน น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ
ค าถาม 

ค่า 
เป้าหมาย 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

ผลการประเมิน การปรับปรุง/
ยกระดับ ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
ตาม

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 

แบบวัดการรับรูข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

30 5 - 30 85 86.00   √  
1. การปฏิบัติหน้าที ่ - 6 92.06   √  
2. การใช้งบประมาณ - 6 84.32 √   ยกระดับ 
3. การใช้อ านาจ - 6 86.64   √  
4. การใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 

- 6 82.25 √   ปรับปรงุ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 6 84.71 √   ยกระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

30 3 - 15 85 83.06 √    
6. คุณภาพการด าเนินงาน - 5 88.29   √  
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 80.36 √   ปรับปรงุ 
8. การปรับปรงุการท างาน - 5 80.55 √   ปรับปรงุ 

แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

40 2 7 43 85 98.75   √  
9. การเปดิเผยข้อมูล 5 33 97.50   √ ยกระดับ 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 100   √  
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เครื่องมือการประเมิน น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ
ค าถาม 

ค่า 
เป้าหมาย 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

ผลการประเมิน การปรับปรุง/
ยกระดับ ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
ตาม

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 

   การบริหารงาน 8 100   √  
การบริหารเงิน
งบประมาณ 

7 100   √  

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4 100   √  

 การส่งเสริมความโปร่งใส 5 100   √  
10. การป้องกันการทุจริต 2 10 100     
 การด าเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริต 
8 100   √  

มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

2 100   √  
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จากการพิจารณารายละเอียดในตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงการด าเนินงาน สามารถก าหนดแนวทางการปรับปรุง/ยกระดับการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ดังนี้  

เครื่องมือการประเมนิ ตัวชี้วัดย่อย คะแนน  ผลการวิเคราะห ์ แนวทางการปรับปรุง/ 
ยกระดับการด าเนนิการ  

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ (84.32 คะแนน)  
ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด   

65.18 จากผลการส ารวจการรับรูข้องบุคลากร
ภายในกรม พบว่า บุคลากรรับรูแ้ผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าของกรมอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 80 และรับรู้ยังอยู่ใน
ระดับน้อย ร้อยละ 20 

บุคลากรเห็นว่า กรมได้เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 85 และ
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 15  

แสดงให้เห็นว่า การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของกรมควบคุมมลพิษยงั
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ก าหนดให้หน่วยงานภายใน
กรมควบคุมมลพิษเพิ่มความถี่ 
ในการสื่อสาร/เผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ 
เว็บไซต์กรม (www.pcd.go.th) 
อินทราเน็ต  (intranet.pcd.go.th) 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
(E-Document) การประชุมระดับ
หน่วยงาน เป็นต้น รวมทัง้สร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  

ทุกหน่วยงาน 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด (สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน) 
 

76.54  

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (82.25 คะแนน)  
 ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

61.84 จากผลการส ารวจการรับรู้ของบุคลากร 
พบว่า บุคลากรรับรู้ถึงขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช ้อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 72 และรบัรู ้
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยทีสุ่ด ร้อยละ 28 

จัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ทราบ 
ทั่วกันผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

http://www.pcd.go.th/
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 ข้อ I21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.55 
 

บุคลากรเห็นว่า ภายในกรมมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใชไ้ด ้
อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 97 และรับรู้อยู่ในระดับน้อยถึง 
น้อยที่สุด ร้อยละ 3  

  

 ข้อ I23 ท่านรแูนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ 
ใชท้รัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

75.85 บุคลากรรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิของราชการถกูต้อง 
อยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุดรอ้ยละ 93 และ
รับรู้อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 7  

  

 ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ใหม้ีการน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.21 บุคลากรเห็นว่า กรมมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 96 และรับรู้
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 4 

  

   แสดงให้เห็นว่า กรมมีการก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
การยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม บุคลากร
บางส่วนยังไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ และเห็นว่า 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานยังไม่มีความสะดวก 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (84.71 คะแนน)  
 ข้อ I25 ผู้บรหิารสูงสุดของหนว่ยงาน

ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

83.77 จากผลการส ารวจการรับรู้ของบุคลากร 
พบว่า บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดให้
ความส าคัญกบัการต่อต้านการทุจริต ใน
ระดับมากถึงมากที่สุดร้อยละ 91 และอยู ่
ในระดับน้อยรอ้ยละ 9 

จัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่
เกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
หรือข้อมูลการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานด้วย
ช่องทางที่หลากหลาย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 ข้อ I27 ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

81.21 บุคลากรเห็นว่าปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานได้รับการแก้ไข อยูใ่นระดับมากถึง
มากที่สุด ร้อยละ 93 และอยู่ในระดับน้อยถึง
น้อยที่สุด ร้อยละ 7 

  

 ข้อ I29 หน่วยงานของท่านมีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

82.40 บุคลากรเห็นว่าหน่วยงานน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 95 และ 
อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 5 

  

 ข้อ I30 หากทา่นพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

80.95 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการทุจริตใน
หน่วยงาน (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้สะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง) พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
ร้อยละ 94 และน้อยมากถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 6 
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   แสดงให้เห็นว่า บุคลากรเห็นว่าผู้บริหาร
สูงสุดให้ความส าคัญกับการตอ่ต้านการทุจริต 
และมีความเชือ่มั่นในการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริต อย่างไรก็ตาม ควรปรับยกระดับการ
ด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรมคีวามเชื่อมั่น 
มากที่สุด 

  
     
     

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.36 คะแนน)  
ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมลีักษณะ
ดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด  
(เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน /มีช่องทาง
หลากหลาย) 

77.92 จากผลการส ารวจการรับรู้ของผู้รับบริการ 
พบว่า ผู้รับบริการเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูล
ของกรมเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน/มีช่องทาง
หลากหลาย ในระดับมากถึงมากที่สดุ  
ร้อยละ 92 และอยู่ในระดับนอ้ยถึงน้อยทีสุ่ด
ร้อยละ 8 

 จัดการหารือร่วมกับ กอง ศูนย์ 
ก าหนดหัวข้อ ขอบเขตเน้ือหา
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร
ข้อมูลในป ี๒๕๖๔ รวมทั้ง
รูปแบบของสื่อและช่องทางที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 ข้อ E7 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ 
มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.06 ผู้รับบริการเห็นว่า กรมมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
อยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 87 และ
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 13 

 จัดการให้ความรู้เกีย่วกับทักษะ
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้กับบุคลากร กอง ศูนย ์

 

 ข้อ E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม ่

83.33 ผู้รับบริการเห็นว่า กรมมีช่องทางรับฟัง 
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ร้อยละ 83 และ 
ไม่มีร้อยละ 17 

  



ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกรมควบคมุมลพิษ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  

 

25| P a g e  
 

เครื่องมือการประเมนิ ตัวชี้วัดย่อย คะแนน  ผลการวิเคราะห ์ แนวทางการปรับปรุง/ 
ยกระดับการด าเนนิการ  

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.06 ผู้รับบริการเห็นว่า กรมมีการชี้แจงและ
ตอบค าถามได้อย่างชัดเจน อยูใ่นระดับมากถึง
มากที่สุด ร้อยละ 94 และอยู่ในระดับน้อยถึง
น้อยที่สุดร้อยละ 6 

  

   แสดงให้เห็นว่ากรมด าเนินการด้านการ
สื่อสารยังไม่มีประสิทธิภาพตรงตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ และต้องปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว  

  

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (80.55 คะแนน)  
 ข้อ E11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

79.33 จากผลการส ารวจการรับรู้ของประชาชน 
พบว่า ผู้รับบริการเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของกรม 
มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
อยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุดรอ้ยละ 96 และ
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 4 

เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของ
กรม ให้มากขึ้น  

ทุกหน่วยงาน 

 ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

78.65 ผู้รับบริการเห็นว่า กรมมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ อยูใ่นระดับมากถึง
มากที่สุด ร้อยละ 96 และอยู่ในระดับน้อยถึง
น้อยที่สุด ร้อยละ 4 

 

 ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

68.88 ผู้รับบรกิารเหน็ว่า กรมมีการเปิดโอกาสให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ อยูใ่นระดับมากถึง
มากที่สุด ร้อยละ 81 และอยู่ในระดับน้อยถึง
น้อยที่สุด ร้อยละ 19 
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 ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ใหมีความโปร่งใส
มากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

77.96 ผู้รับบริการเห็นว่า กรมมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ใหมีความโปร่งใส
มากขึ้น อยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 96 
และอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ร้อยละ 4 

  

   แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของกรม อย่างไรก็
ตาม กรมยังต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มากขึ้น  

  
    

 


