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รายงานผลการด าเนินงานตาม 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

--------------------------------------------------------------- 

กรมควบคุมมลพิษได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ      
การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด   

ก าหนดให้หน่วยงานภายใน 
กรมควบคุมมลพิษเพ่ิมความถี่ 
ในการสื่อสาร/เผยแพร่แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์
กรม (www.pcd.go.th) 
อินทราเน็ต (intranet.pcd.go.th)  
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Document) การประชุมระดับ
หน่วยงาน เป็นต้น รวมทั้งสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน หน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสาร/เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2564 และผลการใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ 
GFMIS เป็นรายเดือน ผ่านการประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรดัการใช้จ่ายงบประมาณ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกรม ได้แก่ เว็บไซต์กรม 
(www.pcd.go.th) อินทราเน็ตกรม (intranet.pcd.go.th) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) ไลน์กลุ่ม คพ. และไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง 
รวมทั้งจัดให้มีการเผยแพร่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนเป็นรายสัปดาห์ และการเผยแพร่ข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสดุ อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ได้มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างสะดวกมากขึ้น โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลสถานะการใช้
จ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS ในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) และไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง  

 
 

 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
(สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) 
 
 

การเผยแพร่ แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  

ปี 2564 เป็นรายเดือน ผ่านระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

http://www.pcd.go.th/
http://www.pcd.go.th/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและพัสดุ 
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มสลก.คพ 

กลุ่มสื่อสารการคลัง 
กลุ่ม คพ. 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี 2564 

ผ่านเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 

เผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการส าคัญของกรมควบคุมมลพิษ โดยแยก

เป็นรายหน่วยงาน  
รอบ 6 เดือน ณ เดือนมีนาคม 2564 

ผ่านเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน ระดับกรม 
ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Document) 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาต

เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

จัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ทราบ 
ทั่วกันผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ส านักงานเลขานุการกรมมีการเผยแพร่ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการของทางกรมควบคุมมลพิษ ประกอบด้วย การเก็บและ 
การบันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ การยืม และการบ ารุงรักษา รวมทั้งสื่อสารแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรภายในกรมควบคุม
มลพิษผ่านหนังสือเวียนและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 ช่องทาง ได้แก่ 1) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Document) 2) ระบบอินทราเน็ต 
(intranet.pcd.go.th) 3) เฟสบุค๊สื่อสารองค์กร 4) ไลน์กลุ่ม คพ. ไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง ไลน์กลุ่ม สลก. 5) จอ LCD ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ชั้น 1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์
สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อ I23 ท่านรแูนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ 
การใชท้รัพยส์ินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อ I24 หน่วยงานของท่านมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ใหม้ีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน    
ของทางราชการของกรมควบคุมมลพิษ  

หนังสือ ส านักงานเลขานุการกรม 
 ที่ สลก 896/2563 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 

 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผ่านช่องทาง Intranet pcd 

http://intranet.pcd.go.th/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คสื่อสารภายในองค์กร 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผ่านช่องทางLine กลุ่ม 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผ่านช่องทางระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(E-Document) 

ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ     

การเบิกจ่ายงบประมาณระดับกรม 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ข้อ I25  ผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ
กับการต่อต้านการทุจรติ มากน้อย
เพียงใด 

จัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่
เกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
หรือข้อมูลการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ส านักงานเลขานุการกรมจัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่เกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อมูลการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย ดังนี้ 

 เผยแพรช่่องทางการร้องเรียนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ผ่านทาง (1) เว็บไซต์ 
กรมควบคุมมลพิษ หัวข้อ Hotline ทุจริตและประพฤติมิชอบ และหัวข้องานคุ้มครองจริยธรรม  (2) เฟสบุ๊คแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ และ  
(3) โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ภายในอาคารกรมควบคุมมลพิษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ I27  ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ I29  หน่วยงานของท่านมีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  

 ข้อ I30  หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

  



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรบัปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์รณรงค์ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมผ่านช่องทางเฟสบุ๊คกลุ่มสื่อสารองค์กร ไลน์กลุ่ม คพ. อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อส่งเสริมและปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษมีทัศนคติและค่านิยมในการตอ่ต้านการทุจริต เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมในการท าหน้าท่ีเพื่อชาติและประชาชน ด ารงตนอย่างมีเกียรติยศศักดิ์ศรีของข้าราชการ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยในระหว่างเดือน
ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์รณรงค์ด้านการส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรม จ านวน 7 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรบัปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารองค์การ โดยเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2564 อธิบดีกรมควบคุมมลพิษได้ประกาศเจตจ านงสุจริต พร้อมให้
ค ามั่นว่าจะบริหารและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ประพฤติปฏิบัติและด ารงตนอยู่ดว้ยความมี
เกียรติและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ ใช้ดลุพินิจที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา ก ากับดูแลและส่งเสริมให้บุคลากรกรมควบคุมมลพิษปราศจากการทุจริต 
ทุกรูปแบบและพร้อมรับการตรวจสอบ เพื่อให้ประชาชนเชื่อมั่น ศรัทธา และไว้วางใจในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งขอให้บุคลากรกรมควบคุมมลพิษ 
ยึดมั่นในหลักการดังกล่าวเพื่อให้การบริหารราชการและการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยงต่อปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรบัปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 ปฏิญาณตนเพื่อเป็นผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อมท่ีดื โดยเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2564 อธิบดีกรมควบคุมมลพิษได้น าคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
กรมควบคุมพิษร่วมปฏิญาณตนเพื่อเป็นผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรบัปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
(เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย) 

 จัดการหารือร่วมกับกอง ศูนย์ 
ก าหนดหัวข้อ ขอบเขตเนื้อหา
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร
ข้อมูลในปี 2564 รวมทั้งรูปแบบ
ของสื่อและช่องทางที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 

 จัดการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะ
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้กับบุคลากร กอง ศูนย์ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กรมควบคุมมลพิษให้ความส าคัญกับการสื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจในสถานการณ์สิ่งแวดล้อม นโยบาย แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหามลพิษ รวมทั้งข้อมูลทางวิชาการด้านมลพิษ กิจกรรมและโครงการกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องน าไปใช้
ประโยชน์ในการจัดท าแผน กิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษ และเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ มีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหามลพิษ เพื่อให้มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดี มีความยั่งยืน โดยด าเนินการดังนี ้

1) จัดการหารือร่วมกับ กอง ศูนย์ ก าหนดหัวข้อ ขอบเขตเนื้อหากลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารข้อมูลในปี 2564 รวมทั้งรูปแบบของสื่อ
และช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน 

ส านักงานเลขานุการกรมมีการหารือผ่านการประชุม PR meeting เพื่อติดตามการเผยแพร่เพรสข่าว การพิจารณาประเด็นการสื่อสาร
เร่งด่วนในสถานการณต์่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรมควบคุมมลพิษ เดือนละ 2 ครั้ง ประกอบด้วย รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ ผู้อ านวยการกอง ศูนย์ กลุ่ม 
คณะท างานสื่อสารองค์กร และแอดมินแฟนเพจ รวมทั้งด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงจากการสื่อสาร ดังนี้ 

1.1) จัดตั้งคณะท างานแอดมินแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ เพื่อ (1) ก าหนดแนวทางการจัดท าข้อมูล Infographic (2) ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา และคัดเลือกเรื่องที่จะเผยแพร่ผ่านแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ (3) ตอบค าถามในแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ  

1.2) เปิดเฟสบุ๊คแฟนเพจเพื่อเผยแพร่เรื่องที่เป็นประเด็นที่สาธารณชนใหค้วามสนใจในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ แฟนเพจ ศูนย์แก้ไขปัญหา
มลพิษทางอากาศ (https://www.facebook.com/airpollution.CAPM/) และแฟนเพจผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อม - THAI EPU 
(https://www.facebook.com/thaiepu.pcd/) 

1.3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร คือ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และเจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ  
1.4) ก าหนดประเด็นหัวข้อการสื่อสาร ให้ตรงกับประเด็นที่ประชาชนใหค้วามสนใจในแต่ละช่วงเวลา  
1.5) ก าหนดรูปแบบการสื่อสารที่ใช้ จ านวน 4 รูปแบบ 

- Inforgraphic เผยแพร่ผ่านไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และทวิตเตอร์ 
- VDO เผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ และยูทูป 
- Pressnews เผยแพร่ผ่านไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ 
- วารสาร เผยแพร่ผ่านไลน์ เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ แฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ สื่อโซเชียลมีเดีย 

1.6) ก าหนดช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  
- แฟนเพจเพซบุ๊ก 3 เพจ ได้แก่ แฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ (https://www.facebook.com/PCD.go.th)  แฟนเพจศูนย์แก้ไข

ปัญหามลพิษทางอากาศ (https://www.facebook.com/airpollution.CAPM/) แฟนเพจผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อม - THAI EPU 
(https://www.facebook.com/thaiepu.pcd/)  

- Line ข่าวสารสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับมลพิษ 
- Twitter กรมควบคุมมลพิษ 
- Youtube ช่อง PCD_CHANNEL 

1.7) จัดท าข้อมูลเผยแพร่ในรูปแบบ Infographic ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และปรับปรุงแนวทางในการจัดท าสื่อเผยแพร่ให้อยู่ในรูปแบบที่ให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้น 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อ E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

 ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบค าถาม  
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/airpollution.CAPM/
https://www.facebook.com/thaiepu.pcd/
https://www.facebook.com/PCD.go.th
https://www.facebook.com/airpollution.CAPM/
https://www.facebook.com/thaiepu.pcd/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 

https://www.pcd.go.th/ 

ยูทูปช่อง PCD_CHANNEL 
https://www.youtube.com/chann
el/UCvubWIk54IQmlcSUPLM4ELg 

 
 

https://www.youtube.com/channel/UCvubWIk54IQmlcSUPLM4ELg
https://www.youtube.com/channel/UCvubWIk54IQmlcSUPLM4ELg


รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรบัปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 

  

 

15| P a g e  

 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทวิตเตอร์กรมควบคุมมลพิษ 

https://twitter.com/PollutionJourn1 

แฟนเพจ ผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อม –Thai EPU 

https://web.facebook.com/thaiepu.pcd 

แฟนเพจ 

ศูนย์แก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ 

https://web.facebook.com/airpollution.C

APM 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจ 

ของกรมควบคุมมลพิษ ผ่านทางโซเชียล   

ของกรมควบคุมมลพิษ 
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2) จัดการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากร กอง ศูนย์ 
 ส านักงานเลขานุการกรมได้จัดการฝึกอบรมเทคนิคการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการ

สื่อสาร เทคนิคและวิธีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์การสื่อสารในปัจจุบัน เข้าใจง่ายและสามารถน ามาใช้กับการด าเนินงาน
ขององค์กรได้ จ านวน 2 ครั้ง ณ อาคารกรมควบคุมมลพิษ และผ่านระบบ Zoom โดยครั้งที่ 1 หัวข้อ การปั้นคอนเทนต์บนออนไลน์อย่างสร้างสรรค์  
จัดข้ึนเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2564  และครั้งที่ 2 หัวข้อ การบริหารจัดการและหลอมรวมสื่อในยุคดิจิทัล จัดขึ้นในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 ผู้เข้าอบรม 
ประกอบด้วย คณะท างานประชาสัมพันธ์กรมควบคุมมลพิษ เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วนงานที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและ
ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1-16 
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 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การใหบ้ริการของ
กรม ให้มากขึ้น  

ทกหน่วยงาน กรมควบคุมมลพิษมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/   
การให้บริการของกรมให้มากขึ้นผ่านการด าเนนิงานส าคัญ เช่น การรว่มแสดงความคิดเห็นในการยกร่างกฎหมาย แผน มาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งก าเนิดและมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม มาตรการจัดการมลพิษ ผ่านการร่วมเป็นคณะท างาน การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การรับฟัง
ความคิดเห็นและการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ การร่วมติดตามการด าเนินโครงการฟื้นฟูล าห้วยคลิตี้จากการปนเปื้อนสาร
ตะกั่ว จังหวัดกาญจนบุรี ผ่านการร่วมเป็นคณะกรรมการไตรภาคี เป็นต้น รวมทัง้มีการเปิดรับฟังข้อเสนอแนะการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของกรมผ่านการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการเพิ่มช่องทางการสื่อสารของกรมควบคุมมลพิษผ่านแฟนเพจศูนย์แก้ไขปัญหามลพิษทาง
อากาศ แฟนเพจผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อม ไลน์ข่าวสารสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกบัมลพิษ ทวิตเตอร์กรมควบคุมมลพิษ และยูทูปช่อง PCD_CHANNEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การใหบ้ริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การใหบ้ริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ใหม้ีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

การประชุมเชิงปฏิบัติ 4 ภูมิภาคเพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นต่อร่าง พระราชบัญญัติการจัดการ

ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ในกรุงเทพมหานคร 

การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง พระราชบัญญัติการ
จัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ผ่านเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 
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การเปิดรับฟังข้อเสนอแนะการพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของกรมผ่านการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่าน   
เฟสบุ๊คแฟนเพจ และเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 


