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1.1 หลักการและเหตุผล 

 

กรมควบคุมมลพิษไดใหความสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานในการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดอยางบรรลุเปาหมายและมีความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

มุงเนนใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสอดคลองเชิงกลยุทธศาสตรระหวางการบริหารบุคคลในระดับ

นโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ จึงไดนําเครื่องมือของ ก.พ. ในการกําหนดมาตรฐานความสําเร็จ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับใชประเมินผลสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคกร เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการเพ่ิมสมรรถนะกําลังคนขององคกรใหมีความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจของ

องคกร ท่ีเรียกวา “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ HR Scorecard” ประกอบดวย 5 มิติ 

ไดแก มิติ ท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  มิติ ท่ี  2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล                          

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล                    

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน นอกจากนี้ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ไดกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมวด 5 

การมุงเนนบุคลากรซ่ึงกําหนดแนวทางการดําเนินการ ประกอบดวย 1. สภาพแวดลอมดานบุคลากร                       

ซ่ึงสวนราชการตองมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพใน

การทํางานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปจจัยดังกลาว 2. ความผูกพันบุคลากร ซ่ึงสวนราชการตองมี

การประเมินความผูกพันของบุคลากรมีวิธีการ และตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมี                 

ความแตกตางกันในแตละกลุม  

ดังนั้น แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard จึงเปนเครื่องมือสําคัญ                  

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถผลักดันการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลใหบรรลุผลสําเร็จ                  

กรมควบคุมมลพิษ จึงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2565 - 2570 โดยไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล                

ตามแนวทาง HR Scorecard ของสํานักงาน ก.พ. เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมมลพิษ

บรรลุผลและสอดคลองกับยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 ความเปนมา 
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1.2 วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของกรมควบคุมมลพิษ 

2. เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหกรมควบคุมมลพิษไดพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสูงข้ึน 

3. เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ                       

มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. กรมควบคุมมลพิษมีเครื่องมือสําหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. กรมควบคุมมลพิษไดพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลสูงข้ึน 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมมลพิษท้ังในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับ

ปฏิบัติการมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

สวนท่ี 2 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 - 2570 

 

2.1 วิสัยทัศน 

      

บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปนคนดี มีความเชี่ยวชาญ กาวทันความเปลี่ยนแปลง เปนท่ีไววางใจของประชาชน 

 

2.2 พันธกิจ 

 

 1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักของกรมควบคุมมลพิษไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะสูง พรอมทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางเสรมิคานิยมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และความรบัผิดรับชอบ 

4. เสริมสรางความผูกพันองคกร และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
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2.3 ประเด็นยุทธศาสตร  

 

1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล 

4. สรางความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มีระบบบริหารทรัพยากร

บุ ค ค ล ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ยุทธศาสตรขององคกร 

1. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลรายป  มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ 

2. มีระบบบริหารจัดการอัตรากําลังรายป 

   2.1 แผนอัตรากําลังของสวนราชการ 

   2.2 แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้งท่ี

กําหนดกรอบเวลาดําเนินการชัดเจน 

    2.3 แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากร 

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและ

พัฒนาอยางเปนระบบ 

    2.4 แผนการสรางและพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ เพ่ือสรางความตอเน่ืองในการ

บริหารราชการ 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1.  สร างค านิยมองคกร ท่ีสอดคลองตอ

วิสัยทัศน พันธกิจ และการขับเคลื่อนภารกิจ

องคกร 

1. วางระบบการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงสูความเปนเลิศในการจัดการมลพิษ  

3. สงเสริมการปฏิบัติตามคานิยมองคกร 

2. วางแผนกําลังคนใหมีขนาดและสมรรถนะ

เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร กิ จ แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง

สถานการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

1. จัดทําแผนบริหารจัดการอัตรากําลัง และมีการทบทวนทุก 3 - 5 ป 

หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

- แผนอัตรากําลังของกรมควบคุมมลพิษ  

- แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง 

2. มีระบบการบริหารงานท่ีพรอมรับความเปลี่ยนแปลงแบบทีมเฉพาะกิจ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มีกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีประสิทธิภาพ ( ถูกตอง 

เท่ียงตรง ทันสมัย คุมคา) 

1. ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีความ ถูกต อง  พร อม ท่ี จะ

นําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

ฐานขอมูลถูกตองทันสมัย เช่ือมโยงกับ 

สํานักงาน ก.พ. 

 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

มกีารพัฒนาระบบและ 

นําขอคิดเห็นไปปรับปรุงในปถัดไป 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

3. สรางความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน 

เปนรูปธรรม นํามาใชไดจริง 

1. จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

2. จัดทําระบบหมุนเวียนงาน 

3. สงเสริมการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

4. สรางและพัฒนาผู มี ศักยภาพสูงให มี

บทบาทท่ีโดดเดน และมีขีดสมรรถนะสูงใน

การขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ 

 

1. บริหารจัดการระบบสืบทอดตําแหนงสําคัญ (ผอ.กอง ศูนย ผอ.กลุม 

ผอ.สวน และสายงานเฉพาะ) (Succession Plan) 

2. บริหารจัดการระบบสรางทีมงานคนรุนใหมคิดคนนวัตกรรมทาง

ความคิดดานการจัดการมลพิษ (PCD Talent Team) 

5. พัฒนาผูบริหารทุกระดับใหมีภาวะผูนํา 

ความพรอมเชิงกลยุทธ และศักยภาพใน              

การนําองคกร 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ 

2. พัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับเพ่ือสรางความตอเนื่องในการบริหาร

ราชการ (สมรรถนะผูบริหารยุคใหม/สมรรถนะการบริหารทามกลาง                

การเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ) 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. เ พ่ิมประสิทธิภาพระบบและข้ันตอน              

การทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. ปรับปรุงกิจกรรม/กระบวนการสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง                

การพัฒนา การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ ใหมีความถูกตองและทันตอความตองการ 

2. จัดทําคูมือข้ันตอนการทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



5 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปน

กําลังคนคุณภาพ รอบรู และกาวทัน 

ความเปลี่ยนแปลงและการทํางาน           

วิถีใหม 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.1 ปฏิ บัติตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตาม ว 20/2552 

   1.2 KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับ

ภ า ร กิ จ แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ห ลั ก ห รื อ                   

มาตรฐานงาน (Job Standard) ของ

ตําแหนงตามท่ีกําหนด      

   1.3 ผลการประเมินท่ีไดสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับ            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการได

อย าง ชัด เจนและมีประสิท ธิภาพ               

มาใชภายในองคกร 

 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

 

 

ผลสํารวจ/ประเมินอยูในระดับสูง (มากกวารอยละ 85) 

 

 

 

ผลสํารวจ/ประเมินอยูในระดับสูง (มากกวารอยละ 85) 

2. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอย า งตอ เ น่ือง  เ พ่ือพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

2. จัดการระบบฐานขอมูลดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหมีความถูกตอง เท่ียงตรง 

ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจ

และการบริหารทรัพยากรบุคคลไดจริง 

1. แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ DPIS ใหถูกตองและทันสมัย 

2. พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลดานการพัฒนาบุคลากร (PCD Smart 

HRD System)  

 

3. บริหารสัดสวนคาใชจายดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม และสะทอน

ผลิตภาพของบุคลากร 

1. จดัสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

2.  ประเมินผลความคุมค าของค าใชจ าย ท่ี ใช ในการดํา เนินงาน                      

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและนํามาปรับปรุงกระบวนการ 

4. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1. นําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย กระบวนการทํางาน และการเผยแพร

ขาวสารของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

   2.1 มีระบบการบริหารจัดการ               

องคความรูในแตละหนวยงาน 

   2.2 มีการประเมินประสิทธิผลของ

การพัฒนาและการเรียนรูในระบบ     

ก า ร ส อ นง า นข อ ง บุ ค ล า ก รแ ล ะ              

หัวหนางาน 

มากกวา 2 เรื่อง/ป/หนวยงาน 

 

ประเมิน CFR บุคลากร 

(รอยละ 100ของผูรับการพัฒนา) 

 

 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรตอ             

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

1. สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. วางแผน ปรับปรุง แกไข และพัฒนาเรื่องหรือประเด็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามผลการสํารวจท่ีวิเคราะหแลวเห็นควรปรับปรุงแกไข 

2 .  เ ส ริ ม ส ร า ง ศั ก ยภาพบุ ค ล าก ร ให มี                   

ความรอบรู  ( รู ร อบ  รู ลึ ก  รู เ ชี่ ย วชาญ                        

รูบูรณาการ) และสั่งสมความเชี่ยวชาญ                  

ในสายอาชีพอยางตอเนื่อง 

 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ   

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความเขาใจ และทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางสมรรถนะพึงประสงคของบุคลากรในศตวรรษท่ี 21 (4C1D ไดแก 

Critical Thinking Doing and Problem - Solving: ทั กษะการ คิ ด            

เชิ งวิพากษ , Creativity: ทักษะการสรางสรรค , Communication: 

ทักษะการสื่อสาร, Collaboration: ทักษะการรวมมือ, Digital Literacy: 

ทักษะความเขาใจและ ใชเทคโนโลยีดิจิทัล) 

4. สรางนวัตกรรมและองคกรแหงการเรียนรู 

5. สรางความเชี่ยวชาญ และความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานใน             

สายอาชีพ 

6 .  สร า งบุ คลากรให มี จิ ตสาธารณะ และยึดหลักธรรมาภิบาล                        

ในการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบการบริหารผลงานท่ีเนน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

1. ทบทวนระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนก

ความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดอยาง             

มีประสิทธิผล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สรางความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1 .  มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น

กระบวนการทํางานดาน                

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จํานวนเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับความไมโปรงใสใน

กา รบริ ห า รทรั พย ากร

บุคคล 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. บุคลากรเกิดความผูกพัน     

ต อองค ก ร  มี คุ ณภาพ ชี วิ ต                 

การทํางานท่ีดี และมีความสุข

ในการทํางาน 

1 . มี แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต

ประจําป 

มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ 

2 .  ค ะ แ น น ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

ขาราชการพลเรือนสามัญตอสวน

ราชการ (โดย สํานักงาน ก.พ.) 

80 80 80 80 80 80 

 3 .  ร อยล ะคว าม พึ งพอใจขอ ง

บุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริม

คุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร 

80 80 80 80 80 80 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. ดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยคํานึงถึงความสามารถและผลงาน                   

หลั ก คุณธรรม  หลั กนิ ติ ธ ร รมและ            

หลักสิทธิมนุษยชน 

1. ติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบคุณธรรม 

(เชน การเลื่อน-ตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อน

เงินเดือน ระบบอุปถัมภในกรณีตางๆ) และแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. กําหนดระเบียบและมาตรการในการพิจารณาและดําเนินการใน

ประเด็นปญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีบุคลากรรองเรียน 

2 .  ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ทุ ก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑและวิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหโปรงใส  เปนธรรม และเปดเผยใหทราบอยางท่ัวถึง 

2. พัฒนาและปรับปรุงชองทางในการรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียน            

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

3. จัดการขอรองเรียนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว             

เปนธรรม 
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กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร

ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

และสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ 

1. สํารวจคุณภาพชีวิตบุคลากรและจัดทําแผนเสริมสรางองคกรแหงความสุข 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางคุณภาพชีวิตบุคลากรตามแนวทางความสุขพ้ืนฐาน

แปดประการ (Happy 8) ของ สสส. 

3 .  สร า งสภาพแวดล อม ในการ ทํ า งาน  ระบบงาน  และบรรยากาศ                   

การทํางานท่ีดีใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

 4. จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ

ตามกฎหมาย และสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

5. จัดสรรเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. สงเสริมการสรางความสัมพันธ

ภายในองคกร 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธของบุคลากรท้ังระหวางผูบริหารกับ

ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน 

2. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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2.4 ผังความเช่ือมโยงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 

 

วิสัยทัศน 

บุคลากรกรมควบคมุมลพิษเปนคนดี มีความเช่ียวชาญ กาวทันความเปลีย่นแปลง เปนท่ีไววางใจของประชาชน 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ สามารถสนับสนุนการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของกรมควบคุมมลพิษไดอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรทุกระดบัใหมีสมรรถนะสูง พรอมทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางเสริมคานิยมองคกร คณุธรรม จริยธรรม และความรับผดิรับชอบ 

4. เสริมสรางความผูกพันองคกร และสรางคณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร   

1. พัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. สรางความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

เปาประสงค 

  มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

เปาประสงค 

  มีกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลมี ประสิ ท ธิภาพ  ( ถู กต อ ง 

เท่ียงตรง ทันสมัย คุมคา) 

เปาประสงค 

บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปน

กํ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ  ร อ บ รู  แ ล ะ             

ก า ว ทันความ เปลี่ ยนแปลงและ                 

การทํางานวิถีใหม 

 

 

 

เปาประสงค 

มีความโปรงใสในกระบวนการทํางาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงค 

บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร           

มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และ            

มีความสุขในการทํางาน 
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ตัวชี้วัด 

1. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลรายป  

2. มีระบบบริหารจัดการอัตรากําลังรายป 

   2.1 แผนอัตรากําลังของสวนราชการ 

   2.2 แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้งท่ี

กําหนดกรอบเวลาดําเนินการชัดเจน 

    2.3 แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากร

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียม

และพัฒนาอยางเปนระบบ 

    2.4 แผนการสรางและพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ เพ่ือสราง ความตอเน่ืองใน              

การบริหารราชการ 

ตัวชี้วัด 

1 . ฐ า น ข อ มู ล ด า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากร บุคคลมีความถูกตอง 

พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

ส นับส นุนกระบวนกา รบริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัด 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตาม ว ๒๐/๒๕๕๒ 

   1.2 KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับ

ภ า ร กิ จ แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ห ลั ก ห รื อ                   

มาตรฐานงาน (Job Standard) ของ

ตําแหนงตามท่ีกําหนด      

   1.3 ผลการประเมินท่ีไดสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับ            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการได

อยางขัดเจนและมีประสิทธิภาพ               

มาใชภายในองคกร 

2. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอเ น่ือง เ พ่ือพัฒนา

บุคลากร 

   2.1 มีระบบการบริหารจัดการ               

องคความรูในแตละหนวยงาน 

   2.2 มีการประเมินประสิทธิผลของ

การพัฒนาและการเรียนรูในระบบ

การสอนงานของ บุคลากรและ

หัวหนางาน 

 

 

ตัวชี้วัด 

1. จํ านวนเรื่ องรองเรียนเก่ียวกับ                

ความ ไม โ ปร ง ใส ในการบริ ห าร         

ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด 

1. มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประจําป 

2. คะแนนความผูกพันของขาราชการ

พล เ รื อนส ามัญต อ ส ว น ร าชกา ร                

(โดย สํานักงาน ก.พ.) 

3. รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ตอบุคลากร 
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กลยุทธ 

1. สรางคานิยมองคกรท่ีสอดคลองตอ

วิสัยทัศน พันธกิจ และการขับเคลื่อน

ภารกิจองคกร 

2. วางแผนกําลังคนใหมีขนาดและ

สมรรถนะเหมาะสมกับภารกิจและ

สอดคลองสถานการณท้ังในปจจุบัน

และในอนาคต 

3. สรางความกาวหนาในสายอาชีพท่ี

ชัดเจน เปนรูปธรรม นํามาใชไดจริง 

4. สรางและพัฒนาผูมีศักยภาพสูงใหมี

บทบาทท่ีโดดเดน และมีขีดสมรรถนะ

สูงในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ 

5. พัฒนาผูบริหารทุกระดับใหมีภาวะ

ผูนํา ความพรอมเชิงกลยุทธ และ

ศักยภาพในการนําองคกร 

กลยุทธ 

1.  เ พ่ิมประสิท ธิภาพระบบและ

ข้ันตอนการทํางานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2 .  จั ด ก า ร ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล                       

ด านการบริหารทรัพยากรบุคคล                

ใหมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย 

และนํามาใชประกอบการตัดสินใจ            

และการบริหารทรัพยากรบุคคล              

ไดจริง 

3 .  บ ริ ห า ร สั ด ส ว น ค า ใ ช จ า ย             

ดานบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง

เหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของ

บุคลากร 

4. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ 

1. สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร

ตอการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

2. เสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมี

ความรอบรู (รูรอบ รูลึก รูเช่ียวชาญ                

รูบูรณาการ) และสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาระบบการบริหารผลงานท่ี

เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุมคา 

 

 

กลยุทธ 

1. ดํ า เ นินการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยคํานึงถึงความสามารถ

แ ล ะ ผ ล ง า น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม               

หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

2 .  ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ทุ ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร

ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

และสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ 

2. สงเสริมการสรางความสัมพันธ

ภายในองคกร 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. วางระบบการเสริมสรางคานิยม

และวัฒนธรรมองคกร  

2. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงสู

ความเปนเลิศในการจัดการมลพิษ  

3. สงเสริมการปฏิบัติตามคานิยม

องคกร 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. ปรับปรุงกิจกรรม/กระบวนการ             

สรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง              

การ พัฒนา การ เลื่ อน -ตํ าแหน ง                

ก า ร โ ย ก ย า ย  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม           

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 

ใหมีความถูกตองและทันตอความ

ตองการ 

แนวทางการดําเนินงาน  

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. สํารวจความคิดเห็นและความ-            

พึงพอใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. วางแผน ปรับปรุง แก ไข และ

พัฒนาเรื่องหรือประเด็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามผลการสํารวจท่ี

วิเคราะหแลวเห็นควรปรับปรุงแกไข 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1 .  ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล                  

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบ

คุณธรรม (เชน การเลื่อนตําแหนง              

การประเมินผล การปฏิบัติงาน และ

การเลื่อนเงินเดือน ระบบอุปถัมภ               

ใ นกร ณี ต า ง ๆ )  แ ละแก ไ ข ให มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. สํารวจคุณภาพชีวิตบุคลากรและ

จั ด ทํ า แ ผ น เ ส ริ ม ส ร า ง อ ง ค ก ร                  

แหงความสุข 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางคุณภาพชีวิต

บุคลากรตามแนวทางความสุขพ้ืนฐาน

แปดประการ (Happy 8) ของ สสส. 

3. สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1 .  จั ด ทํ า แ ผ น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

อัตรากําลัง และมีการทบทวนทุก               

3 – 5 ป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

- แผนอัตรากําลังของกรมควบคุม

มลพิษ  

- แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง 

2. มีระบบการบริหารงานท่ีพรอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงแบบทีมเฉพาะกิจ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1. จัดทําเสนทางความกาวหนาใน

สายอาชีพ 

2. จัดทําระบบหมุนเวียนงาน 

3. ส งเสริมการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 4 

1.  บริหารจั ดการระบบสืบทอด

ตํ าแหน งสํ าคัญ  (ผอ .กอง  ศู นย                

ผอ.กลุ ม  ผอ .ส วน และสายงาน

เฉพาะ) (Succession Plan) 

2. บริหารจัดการระบบสรางทีมงาน

คนรุ น ใหมคิ ดคนน วัตกรรมทาง

ความคิดด านการจั ดการมลพิษ              

(PCD Talent Team) 

 

2. จั ดทําคู มื อข้ันตอนการทํางาน              

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ 

DPIS ใหถูกตองและทันสมัย 

2. พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูล       

ดานการพัฒนาบุคลากร (PCD Smart 

HRD System)  

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1. จัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับ 

2. ประเมินผลความคุมคาของคาใชจาย

ท่ีใชในการดําเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและนํามาปรับปรุง

กระบวนการ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 4 

1. นํ าเทคโนโลยี และเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนานวัตกรรมเชิ งนโยบาย 

กระบวนการทํางาน และการเผยแพร

ข าวสารของกระบวนการบริ หาร

ทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1.  กํ าหนดกรอบการ พัฒนา ขีด

ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ   

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความ

เขาใจ และทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางสมรรถนะพึงประสงคของ

บุคลากรในศตวรรษท่ี 21 (4C1D 

ไดแก Critical Thinking Doing and 

Problem - Solving: ทักษะการคิด

เ ชิ ง วิ พ า ก ษ ,Creativity: ทั ก ษ ะ                  

การสรางสรรค , Communication: 

ทักษะการสื่อสาร, Collaboration: 

ทักษะการรวมมือ, Digital Literacy: 

ทักษะความเขาใจและ ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล) 

4. สรางนวัตกรรมและองคกรแหง        

การเรียนรู 

5 .  ส ร า ง คว าม เ ช่ี ย วชาญ  และ                  

ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ในสายอาชีพ 

6. สรางบุคลากรใหมีจิตสาธารณะ 

แ ล ะ ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น                        

การปฏิบัติงาน 

 

 

2. กําหนดระเบียบและมาตรการใน

การพิจารณาและดํ า เ นินการใน

ป ร ะ เ ด็ น ป ญ ห า ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลท่ีบุคลากรรองเรียน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑและ

วิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหโปรงใส เปนธรรม และ

เปดเผยใหทราบอยางท่ัวถึง 

2 พัฒนาและปรับปรุงชองทางใน    

การรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

3 .  จั ด ก า ร ข อ ร อ ง เ รี ย น ด า น                     

การบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง

รวดเร็ว เปนธรรม 

ระบบงาน และบรรยากาศการทํางาน

ท่ีดีใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

4 .  จั ด ส วั ส ดิ ก า ร และสิ่ ง อํ า น ว ย               

ความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฎหมาย และสื่อสาร

ใหทราบอยางท่ัวถึง 

5. จัดสรรเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ท่ี

เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ

ของบุคลากรท้ังระหวางผูบริหารกับ

ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงาน

กับผูปฏิบัติงาน 

2 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 

รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 5 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ 

2. พัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับ

เพ่ือสรางความตอเน่ืองในการบริหาร

ราชการ (สมรรถนะผูบริหารยุคใหม/

สมรรถนะการบริหารทามกลางการ

เปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ) 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1 .  ท บ ท ว น ร ะ บ บ ห รื อ วิ ธี ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับผล

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผล 
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สวนท่ี 3 การติดตามและประเมินผล 

 

การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตาม

แผน เพ่ือประเมินผลความสามารถในการตอบสนองตอวัตถุประสงคของแผนและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวรวมท้ังเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและการทบทวนปรับปรุงแผนใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและสถานการณใน

อนาคต โดยแบงการติดตามและประเมินผล ออกเปน 2 ระยะ คือ 

1)  การติดตามและประเมินผลรายป 

2)  การติดตามและประเมินผล เม่ือสิ้นสุดแผน ในป 2570 

สํานักงานเลขานุการกรม จะดําเนินการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม โดยจะเก็บ

รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมาวาสอดคลองบรรลุตาม

เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนอยางไร เพ่ือใหเห็นความกาวหนาการดําเนินงาน รวมท้ัง

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 เปนรายป เพ่ือติดตามความกาวหนาและขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม

แผนฯ และจะประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 – 2570 เม่ือสิ้นสุดแผนในป 2570 เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลดังกลาว มาใชเปน

แนวทางในการปรับปรงุและจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลฉบับตอไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

                - กลุมตัวอยาง: ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ 

                - กลุมตัวอยาง: ขาราชการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

ประชากร คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการกรมควบคุมมลพิษ จํานวนท้ังสิ้น 

597 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ  2565) 

ผูตอบแบบสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ กรมควบคุมมลพิษ 

จํานวนท้ังสิ้น 464 คน คิดเปนรอยละ 77.72 ของจํานวนประชากร 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 

ประเภท

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม. 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 

ขาราชการ 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 48.06 

ลูกจางประจํา 0 0 2 2 2 2 0 2 0 1 5 16 14.22 

พนักงานราชการ 0 2 7 23 24 28 19 9 7 16 24 159 34.27 

จางเหมา 1 0 2 12 14 9 7 0 2 4 15 66 3.45 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
อํานวยการตน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0.43 

อํานวยการสูง 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 0.86 

เชี่ยวชาญ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.43 

ชํานาญการพิเศษ 1 1 0 9 12 11 3 2 3 1 4 47 10.13 

ชํานาญการ 1 0 4 13 21 12 5 5 6 6 8 81 17.46 

ปฏิบัติการ 0 2 9 8 4 2 12 1 4 1 9 50 10.78 

อาวุโส 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 0.86 
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ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ชํานาญงาน 0 0 0 1 2 4 2 2 1 1 1 14 3.02 

ปฏิบัติงาน 1 0 1 2 2 4 1 1 1 2 5 22 4.74 

ส2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0.65 

ส3 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 5 1.08 

ส4 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 3 8 1.72 
พนักงานราชการ/

จางเหมา 1 2 9 35 38 36 25 9 9 20 38 222 47.84 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ต่ํากวา 25 ป 1 0 0 11 8 4 5 0 0 3 4 36 7.76 

26 – 30 ป 0 2 8 22 13 8 11 6 4 8 16 98 21.12 

31 – 40 ป 1 1 13 13 13 19 18 5 6 10 25 124 26.72 

41 – 45 ป 1 1 2 6 17 12 5 6 5 3 10 68 14.66 

46 – 50 ป 0 0 0 9 16 17 5 4 4 5 7 67 14.44 

51 – 55 ป 1 1 2 10 13 10 3 0 5 1 5 51 10.99 

56 ปขึ้นไป 0 0 0 2 4 3 1 1 1 3 5 20 4.31 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 

นอยกวา1ป 0 1 4 17 11 6 8 1 1 3 5 57 12.28 
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อายุงาน 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 

1 – 5 ป 2 2 11 20 15 12 16 6 8 13 30 135 29.09 

6 – 10 ป 0 0 6 5 11 13 10 4 4 3 12 68 14.66 

11 – 15 ป 0 1 0 6 10 11 4 2 2 4 6 46 9.91 

16 – 20 ป 0 0 2 7 12 6 4 1 2 4 5 43 9.27 

21 – 25 ป 1 0 1 6 7 11 2 5 1 2 7 43 9.27 

26 – 30 ป 1 0 1 10 15 13 3 3 7 2 5 60 12.93 

30 ปขึ้นไป 0 1 0 2 3 1 1 0 0 2 2 12 2.59 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ผลการสํารวจไดนํามาแปลความคาเฉลี่ยความพึงพอใจของขอคําถามและมีผลการสํารวจ ดังนี้  

 

 การแปลความคาเฉล่ียความพึงพอใจของขอคําถาม (อางอิงสํานักงาน ก.พ.) 

 

ชวงคะแนน รอยละ ความหมาย 

1.000 – 1.509 25.00 – 37.74 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.510 – 2.509 37.75 – 62.74 ไมเห็นดวย 

2.510 – 3.509 62.75 – 87.74 เห็นดวย 

3.510 – 4.000 87.75 – 100.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ชวงคะแนน 1.000 – 1.509 และ 1.510 – 2.509 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 62.74 หรือนอยกวาตองการใหสวนราชการท่ีสัง กัดปรับปรุง                    

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
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ชวงคะแนน 2.510 – 3.509 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 62.75 – 87.74 มีความพึงพอใจปานกลางตอการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสวนราชการท่ีสังกัด โดยสวนราชการยังสามารถพัฒนาเพ่ือใหขาราชการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนได 

ชวงคะแนน 3.510 – 4.000 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 87.75 – 100.00 มีความพึงพอใจมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการท่ีสังกัด 

 

ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

กรมควบคุมมลพิษ จําแนกตามมิติ 

 

 
 

ในภาพรวม พบวา บุคลากร คพ. มีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกมิติ โดยมิติ ท่ี 3 ประสิทธิผลของ                 

การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนมิติท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด (คะแนนรอยละ 75.18) รองลงมา คือ               

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.98) มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.72) มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางาน (คะแนนรอยละ 72.51) และมิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (คะแนน             

รอยละ 72.32)  
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ตารางท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีตอสวน

ราชการ จําแนกตามขอคําถามรายมิติ 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

1.นโยบายและแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ มีสวนชวยสนับสนุนใหหนวยงาน

ท่ีทานสังกัดอยูบรรลุผลสําเรจ็ตามพันธกิจ 

9 32 312 86 25 3.08 77.05 

2. กรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสารอยางชัดเจนใหบุคลากร

เขาใจทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกรม

ควบคุมมลพิษ 

4 29 320 105 6 3.15 78.71 

3. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคน 

(ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และจาง

เหมาบริการ) ในจํานวนท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 

54 164 197 41 8 2.49 62.34 

4. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคนฯ ท่ีมี

ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท 

ภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

17 83 283 72 9 2.90 72.53 

5. กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการพัฒนาขีด

ความสามารถของกําลังคนท่ีเหมาะสมกับทิศทางของ

องคกร เพ่ือใหพรอมตอการปฏิบัตภิารกิจท้ังในปจจุบัน

และอนาคต และสรางผลงานท่ีดีกวาเดิม 

14 80 295 62 13 2.90 72.45 

6. กรมควบคุมมลพิษมีระบบท่ีดีในการคัดเลือกและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหไดบุคคลากรท่ีมีทักษะและ

สมรรถนะสูง 

15 72 289 60 28 2.90 72.59 

7. กรมควบคุมมลพิษมีการวางแผนปองกันและแกไข

ปญหาการขาดแคลนกําลังคนท่ีมทัีกษะและสมรรถนะสูง 
23 127 217 42 55 2.68 66.99 

8. กรมควบคุมมลพิษมีการสงเสรมิใหมีการพัฒนา

ผูบังคับบัญชาทุกระดับอยางตอเน่ือง 
11 66 281 66 40 2.95 73.70 

9. ผูบริหารระดับสูงเปนแรงบันดาลใจใหทานปฏิบัติงาน

ไดบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 
24 77 280 66 17 2.87 71.70 

10. ผูบริหารระดับสูงเปนตัวอยางของผูนําท่ีดีในการ 15 59 291 68 31 2.95 73.79 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

สรางสรรคเปลีย่นแปลงเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของสวน

ราชการ 

11. ทานเช่ือมั่นและศรัทธาผูบริหารระดับสูงของกรม

ควบคุมมลพิษ 
17 60 294 70 23 2.95 73.64 

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

12. การดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ เชน การสรรหา การบรรจุ

แตงตั้ง การดําเนินการทางวินัย ฯลฯเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

19 62 291 56 36 2.90 72.43 

13. กรมควบคุมมลพิษมีการสรางฐานขอมูลบุคคลของ

บุคลากรท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย เพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

15 67 275 50 57 2.88 72.11 

14. ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีปรากฏในฐานขอมูลมี

ความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
10 54 300 62 38 2.97 74.30 

15. ทานเห็นวา การตัดสินใจในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การยาย การเลื่อน การ

พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ ฯลฯท่ี

เกิดข้ึนภายในสวนราชการ อยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง

เชิงประจักษ และมีการนําขอมลูท่ีเก่ียวของมา

ประกอบการพิจารณา 

17 62 286 46 53 2.88 71.96 

16. ทานเห็นวา บุคลากรในสวนบริหารทรัพยากรบุคคล

มีความรูความสามารถ และมีจาํนวนท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับจํานวนผูปฏิบัติงานในกรมควบคุมมลพิษ 

ทําใหเกิดการบริการท่ีดี และผลักดันการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนาชีด

ความสามารถของกรมควบคมุมลพิษได 

14 73 281 52 44 2.88 72.08 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

17. ทานเห็นวาการฝกอบรมสมัมนา ดูงานในหนวยงาน

ท่ีทานสังกัดหรือกรมควบคุมมลพิษจัด มีความเหมาะสม

และชวยใหบุคลากรทํางานไดด ี

11 62 302 64 25 2.95 73.86 

18. ทานเห็นวา คาใชจายในการดาํเนินกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตางๆมีความคุมคา 
9 50 278 40 87 2.93 73.14 

19. ทานเห็นวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

มาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การลงเวลาปฏิบัตริาชการ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลา On-line ฯลฯ 

7 23 301 127 6 3.20 79.91 

 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

20. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีนโยบายและ

มาตรการการบริหารคนท่ีมีประสทิธิผล ทําใหสามารถ

ธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรกลุมท่ีมีความสําคญัและ

สามารถสนับสนุนการบรรลุผลสมัฤทธ์ิของกรมได 

18 73 282 52 39 2.87 71.65 

21. ทานเห็นวา บุคลากรในกรมควบคุมมลพิษ ลวนเปน

ผูท่ีมีความรูและความสามารถสูง สามารถรวมผลักดัน

การปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลผุลสําเร็จไดตาม

เปาหมาย 

4 32 325 87 16 3.10 77.62 

22.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
6 32 347 70 9 3.06 76.43 

23. ทานเห็นวา ผูท่ีไดรบัการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

ตาง ๆ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

14 72 276 66 36 2.92 73.01 

24. บุคลากรในสวนบรหิารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความเปนกลาง และเสมอภาค 
9 31 298 81 45 3.08 76.91 

25. ทานรูสึกภาคภมูิใจท่ีไดปฏิบัตงิานในกรมควบคุม

มลพิษ 
5 8 284 151 16 3.30 82.42 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

26. ในชวงปท่ีผานมา ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรม/

พัฒนา ในหลักสูตรท่ีชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน หรือทํา

ใหทานมีความรู ทักษะ สมรรถะท่ีสูงข้ึน 

11 62 300 67 24 2.96 74.03 

27. ทานมักไดรับขอมลูความรูขาวสารท่ีจําเปนตอการ

ทํางานอยูเสมอ 
9 48 327 61 19 2.99 74.72 

28. กรมควบคุมมลพิษมีระบบการจัดการความรูท่ีเปน

ประโยชนและมีประสิทธิภาพ โดยทานสามารถเขาถึง

และนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

14 59 303 63 25 2.95 73.63 

29. กรมควบคุมมลพิษมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือนท่ี

ชัดเจน และมีความโปรงใส เปนธรรม 

11 47 288 74 44 3.01 75.30 

30. ผูบังคับบัญชามักยกยองชมเชยทาน เมื่อทาน

ทํางานไดด ี
13 65 273 62 51 2.93 73.24 

31. เมื่อการทํางานไมบรรลุเปาหมายหรือมีปญหาใน

การทํางาน ทานมักไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

เพ่ือการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึนเสมอ 

10 55 289 94 16 3.04 76.06 

32. ผูประเมินแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของทาน และเปดโอกาสใหทานแสดงความคดิเห็น

เก่ียวกับผลการประเมินได 

12 45 301 78 28 3.02 75.52 

33. ทานเห็นวา บุคลากรในหนวยงานของทานท่ีไดรับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับดเีดน มีความ

เหมาะสม 

8 40 303 74 39 3.04 76.06 

34. ทานเห็นวาในหนวยงานของทาน บุคลากรสวนใหญ

ท่ีไดเลื่อนเงินเดือนมากกวา มักเปนผูท่ีมีผลงานดีกวา 
19 64 261 41 79 2.84 71.04 

 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

35. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษ ใชกฎ ระเบียบ ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตรงไปตรงมา              
7 44 293 55 65 2.99 74.81 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

เสมอภาค และเปนธรรม 

36. ทานเห็นวา การพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ใหคุณใหโทษในสวนราชการของทานยึดหลักผลงาน หลัก

คุณธรรม และหลักความรูความสามารถ โดยไมคํานึงถึง

ความเปนพรรคพวกกัน 

14 63 271 57 59 2.92 72.90 

37. ทานไดรับแจงขอมูลขาวสาร รวมท้ังหลักเกณฑ 

วิธีการข้ันตอน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาง 

ๆ เชน การแตงตั้ง โยกยายพัฒนา ประเมิน เลื่อน

เงินเดือน ฯลฯ ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบอยาง

เหมาะสม (ทันเวลา ครบถวน ชัดเจน เขาใจงาย) 

10 41 305 61 47 3.00 75.00 

38. กรมควบคุมมลพิษเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
10 57 288 39 70 2.90 72.59 

39. หากบุคลากรมีขอคับของใจเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ทานเห็นวา สวนงานท่ีเก่ียวของพรอม

ช้ีแจงทําความเขาใจ โดยไมละเลย/เพิกเฉย 

8 39 297 56 64 3.00 75.06 

40. ทานสามารถเขาถึงชองทางการอุทธรณและรองทุกข 

โดยเช่ือมั่นไดวาจะไมสงผลกระทบตอตนเอง 
18 47 246 50 103 2.91 72.71 

41. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีกลไก และ

ดําเนินการตรวจสอบเรื่องราวอุทธรณและรองทุกข โดย

ไมน่ิงนอนใจ/อยางรวดเร็ว 

16 26 255 55 112 2.99 74.79 

 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

42. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีความพยายามท่ีจะ

จัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่อง

สุขลักษณะ แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และ/หรือ

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสะดวกสบาย 

และทํางานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

 

19 46 302 88 9 3.01 75.22 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

43. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ/หรือระบบคอมพิวเตอร

ท่ีกรมควบคุมมลพิษจัดใหมีความเหมาะสม เพียงพอ ท่ีจะ

ทําใหบุคลากรสรางผลงานท่ีดไีด 

34 101 259 64 6 2.77 69.27 

44. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการ

พัฒนาระบบ/วิธีการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของสังคม

ไดมากยิ่งข้ึน 

8 43 324 63 26 3.01 75.23 

45. กรมควบคุมมลพิษ มีแนวทาง/กลไกในการรับฟง

ความคิดเห็น/ความตองการของบุคลากรในสังกัด เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

18 56 281 50 59 2.90 72.41 

46. กรมควบคุมมลพิษ แสดงความพยายาม/หาชองทางท่ี

จะจัดสวัสดิการเพ่ิมเตมิหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให

กําลังคนในสังกัด 

25 88 242 48 61 2.78 69.42 

47. สวัสดิการเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีกรม

ควบคุมมลพิษจดัใหสวนใหญ ตรงตามความตองการของ

กําลังคนในสังกัด 

24 95 227 36 82 2.72 68.00 

48. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัและ

ดําเนินกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการตาง ๆ ตาม

วาระและโอกาสอยางสม่าํเสมอเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน อันจะนําไปสูการ

ทํางานเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

10 50 311 62 31 2.98 74.54 

49. ทานเห็นวา กําลังคนในหนวยงานท่ีทานสังกัด มี

ความสมคัรสมานสามัคคี สนิทสนมกลมเกลียวพรอมรวม

แรงรวมใจปฏิบัติงานตามภารกิจใหสําเร็จลลุวง 

10 45 311 70 28 3.01 75.29 

50. ทานเห็นวา ผูบริหารและกําลงัคนในหนวยงานท่ีทาน

สังกัด มีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดยีวกันไมหางเหิน พรอม

ผนึกกําลังผลักดันงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

14 64 292 62 32 2.93 73.26 
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สวนท่ี  3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

ตารางท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

ใช ไมใช 

1. ในภาพรวม กรมควบคุมมลพิษมีความโปรงใสและเปน

ธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

404 คน 

87.07% 

60 คน 

12.93% 

2. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดลาออกจากราชการหรือไม 176 คน 

37.93% 

288 คน 

62.07% 

3. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวน

ราชการอ่ืนหรือไม 

167 คน 

35.99% 

297 คน 

64.01% 

 

บุคลากร คพ. สวนใหญ รอยละ 87.07 มีความคิดเห็นวาสวนราชการท่ีสังกัดมีความโปรงใสและเปนธรรมใน                       

การบริหารทรัพยากรบุคคล และมีความผูกพันตอองคกรปานกลาง โดยขาราชการรอยละ 37.93 เคยคิดท่ีจะ

ลาออกจากราชการ และขาราชการรอยละ 35.99 เคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวนราชการอ่ืน 

 

ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยาง

เรงดวน 

 

ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

1. การสรรหาบุคลากร 113 คน 

2. การแตงตั้ง โยกยาย 100 คน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 70 คน 

4. การเลื่อนเงินเดือน 118 คน 

5. การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 175 คน 

6. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 152 คน 

7. การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัด 201 คน 
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ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดไวแลว 

8. การปรับปรุงอาคารสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 151 คน 

9. การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 165 คน 

10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน 

และสังคม 

239 คน 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยางเรงดวนนั้น พบวา 

เรื่องท่ีบุคลากรสวนใหญ เห็นวาสวนราชการควรเรงปรับปรุง 3 อันดับแรก คือ (1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต                

ดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน และสังคม (2) การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัดนอกเหนือจาก

กฎหมายกําหนดไวแลว และ (3) การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

ประชากร คือ ขาราชการ กรมควบคุมมลพิษ จํานวนท้ังสิ้น 279 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ  2565) 

ผูตอบแบบสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการกรมควบคุมมลพิษ จํานวน

ท้ังสิ้น 223 คน คิดเปนรอยละ 76.11 ของจํานวนประชากร 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 

ประเภทตําแหนง 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 

ขาราชการ 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 
รอยละของผูตอบ 

แบบสํารวจ 
1.35 1.35 6.28 16.14 19.73 15.25 9.87 4.93 7.17 5.38 12.56 100 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
อํานวยการตน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0.90 

อํานวยการสูง 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 1.79 

เชี่ยวชาญ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.90 
ชํานาญการพิเศษ 1 1 0 9 12 11 3 2 3 1 4 47 21.08 

ชํานาญการ 1 0 4 13 21 12 5 5 6 6 8 81 36.32 

ปฏิบัติการ 0 2 9 8 4 2 11 1 4 1 9 49 21.97 

อาวุโส 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 1.79 

ชํานาญงาน 0 0 0 1 2 4 2 2 1 1 1 14 6.28 

ปฏิบัติงาน 1 0 1 2 2 3 1 1 1 2 4 20 8.97 

รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ต่ํากวา 25 ป 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0.90 
26 – 30 ป 0 1 4 5 3 2 5 0 2 0 4 26 11.66 
31 – 40 ป 1 1 8 7 7 7 8 4 3 4 11 61 27.35 
41 – 45 ป 1 0 2 6 10 4 3 4 2 2 3 37 16.59 
46 – 50 ป 0 0 0 8 9 12 3 3 3 3 5 46 20.63 
51 – 55 ป 1 1 0 7 12 7 2 0 5 1 1 37 16.59 
56 ปขึ้นไป 0 0 0 2 3 2 1 0 1 2 3 14 6.28 
รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 
นอยกวา1ป 0 1 3 5 0 2 0 0 1 1 3 16 7.17 
1 – 5 ป 1 1 5 5 6 3 8 2 4 1 6 42 18.83 
6 – 10 ป 0 0 4 1 8 5 6 3 1 1 7 36 16.14 
11 – 15 ป 0 0 0 5 6 3 1 2 1 2 3 23 10.31 
16 – 20 ป 0 0 2 4 3 3 2 1 1 2 1 19 8.52 
21 – 25 ป 1 0 0 5 5 6 1 2 1 2 3 26 11.66 
26 – 30 ป 1 0 0 9 13 11 3 1 7 1 3 49 21.97 
30 ปขึ้นไป 0 1 0 2 3 1 1 0 0 2 2 12 5.38 
รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ผลการสํารวจไดนํามาแปลความคาเฉลี่ยความพึงพอใจของขอคําถามและมีผลการสํารวจ ดังนี้  

 

 การแปลความคาเฉล่ียความพึงพอใจของขอคําถาม (อางอิงสํานักงาน ก.พ.) 

 

ชวงคะแนน รอยละ ความหมาย 

1.000 – 1.509 25.00 – 37.74 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.510 – 2.509 37.75 – 62.74 ไมเห็นดวย 

2.510 – 3.509 62.75 – 87.74 เห็นดวย 

3.510 – 4.000 87.75 – 100.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ชวงคะแนน 1.000 – 1.509 และ 1.510 – 2.509 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 62.74 หรือนอยกวาตองการใหสวนราชการท่ีสังกัดปรับปรุง               

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

ชวงคะแนน 2.510 – 3.509 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 62.75 – 87.74 มีความพึงพอใจปานกลางตอการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสวนราชการท่ีสังกัด โดยสวนราชการยังสามารถพัฒนาเพ่ือใหขาราชการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนได 

ชวงคะแนน 3.510 – 4.000 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 87.75 – 100.00 มีความพึงพอใจมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสวนราชการท่ีสังกัด 
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ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

           กรมควบคุมมลพิษ จําแนกตามมิติ 

 

 
 

ในภาพรวม พบวา ขาราชการ คพ. มีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกมิติ โดยมิติท่ี 3 ประสิทธิผลของ              

การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนมิติท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด (คะแนนรอยละ 75.17) รองลงมา คือ มิติท่ี 4                  

ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.97) มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.77) มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางาน (คะแนนรอยละ 72.52) และมิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (คะแนนรอยละ 72.34)  

 

ตารางท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีตอสวน

ราชการ จําแนกตามขอคําถามรายมิติ 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

1.นโยบายและแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ มีสวนชวยสนับสนุนให

หนวยงานท่ีทานสังกัดอยูบรรลผุลสําเรจ็ตามพันธกิจ 

7 24 131 45 16 3.03 75.85 

2. กรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสารอยางชัดเจนให

บุคลากรเขาใจทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

ของกรมควบคุมมลพิษ 

13 47 132 26 5 3.11 77.84 

3. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคน 30 83 90 17 3 2.43 60.68 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

(ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และจาง

เหมาบริการ) ในจํานวนท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 

4. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคนฯ ท่ีมี

ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติงานตาม

บทบาท ภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13 47 132 26 5 2.78 69.61 

5. กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการพัฒนาขีด

ความสามารถของกําลังคนท่ีเหมาะสมกับทิศทางของ

องคกร เพ่ือใหพรอมตอการปฏิบัตภิารกิจท้ังในปจจุบัน

และอนาคต และสรางผลงานท่ีดีกวาเดิม 

11 48 135 24 5 2.79 69.72 

6. กรมควบคุมมลพิษมีระบบท่ีดีในการคัดเลือกและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหไดบุคคลากรท่ีมีทักษะและ

สมรรถนะสูง 

9 46 127 25 16 2.81 70.29 

7. กรมควบคุมมลพิษมีการวางแผนปองกัน/แกไขปญหา

การขาดแคลนกําลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง 
13 81 84 17 28 2.54 63.46 

8. กรมควบคุมมลพิษมีการสงเสรมิใหมีการพัฒนา

ผูบังคับบัญชาทุกระดับอยางตอเน่ือง 
6 47 118 30 22 2.86 71.39 

9. ผูบริหารระดับสูงเปนแรงบันดาลใจใหทานปฏิบัติงาน

ไดบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 
15 50 118 32 8 2.78 69.42 

10. ผูบริหารระดับสูงเปนตัวอยางของผูนําท่ีดีในการ

สรางสรรคเปลีย่นแปลงเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของสวน

ราชการ 

9 35 128 34 17 2.91 72.69 

11. ทานเช่ือมั่นและศรัทธาผูบริหารระดับสูงของกรม

ควบคุมมลพิษ 
10 35 132 31 15 2.88 72.12 

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

12. การดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ เชน การสรรหา การบรรจุ

แตงตั้ง การดําเนินการทางวินัย ฯลฯเปนไปอยางมี

14 37 125 29 18 2.82 70.61 
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รายละอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

13. กรมควบคุมมลพิษมีการสรางฐานขอมูลบุคคลของ

บุคลากรท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย เพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

10 39 118 22 34 2.80 70.11 

14. ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีปรากฏในฐานขอมูลมี

ความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
8 37 134 24 20 2.86 71.43 

15. ทานเห็นวา การตัดสินใจในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การยาย การเลื่อน การ

พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ ฯลฯท่ี

เกิดข้ึนภายในสวนราชการ อยูบนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงเชิงประจักษ และมีการนําขอมูลท่ีเก่ียวของ

มาประกอบการพิจารณา 

10 41 125 24 23 2.82 70.38 

16. ทานเห็นวา บุคลากรในสวนบริหารทรัพยากรบุคคล

มีความรูความสามารถ และมีจาํนวนท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับจํานวนผูปฏิบัติงานในกรมควบคุมมลพิษ 

ทําใหเกิดการบริการท่ีดี และผลักดันการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนา 

ชีดความสามารถของกรมควบคมุมลพิษได 

7 44 125 25 22 2.84 70.90 

17. ทานเห็นวา การฝกอบรมสัมมนา ดูงาน ใน

หนวยงานท่ีทานสังกัดหรือกรมควบคุมมลพิษจดั  

มีความเหมาะสมและชวยใหบุคลากรทํางานไดดีข้ึน 

9 37 136 25 16 2.86 71.38 

18. ทานเห็นวา คาใชจายในการดาํเนินกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตางๆมีความคุมคา 
6 31 118 20 48 2.87 71.71 

19. ทานเห็นวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยมาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การลงเวลาปฏิบัติ

ราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลา On-line ฯลฯ 

6 18 137 60 2 3.14 78.39 
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มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

20. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีนโยบายและ

มาตรการการบริหารคนท่ีมีประสทิธิผล ทําใหสามารถ

ธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรกลุมท่ีมีความสําคญัและ

สามารถสนับสนุนการบรรลุผลสมัฤทธ์ิของกรมได 

12 55 113 20 23 2.71 67.63 

21. ทานเห็นวา บุคลากรในกรมควบคุมมลพิษ ลวนเปน

ผูท่ีมีความรูและความสามารถสูง สามารถรวมผลักดัน

การปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลผุลสําเร็จไดตาม

เปาหมาย 

2 18 151 44 8 3.10 77.56 

22.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
4 18 169 30 2 3.02 75.45 

23. ทานเห็นวา ผูท่ีไดรบัการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

ตาง ๆ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

7 48 124 26 18 2.82 70.61 

24. บุคลากรในสวนบรหิารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความเปนกลาง และเสมอภาค 
4 15 143 43 18 3.10 77.44 

25. ทานรูสึกภาคภมูิใจท่ีไดปฏิบัตงิานในกรมควบคุม

มลพิษ 
2 5 140 68 8 3.27 81.86 

26. ในชวงปท่ีผานมา ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรม/

พัฒนา ในหลักสูตรท่ีชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน หรือทํา

ใหทานมีความรู ทักษะ สมรรถะท่ีสูงข้ึน 

8 36 142 29 8 2.89 72.33 

27. ทานมักไดรับขอมลูความรูขาวสารท่ีจําเปนตอการ

ทํางานอยูเสมอ 
6 27 152 29 9 2.95 73.83 

28. กรมควบคุมมลพิษมีระบบการจัดการความรูท่ีเปน

ประโยชนและมีประสิทธิภาพ โดยทานสามารถเขาถึง

และนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

9 38 136 28 12 2.87 71.68 

29. กรมควบคุมมลพิษมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือนท่ี

ชัดเจน และมีความโปรงใส เปนธรรม 

5 30 141 39 8 3.00 74.88 

30. ผูบังคับบัญชามักยกยองชมเชยทาน เมื่อทาน

ทํางานไดด ี
4 39 125 27 28 2.90 72.44 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

31. เมื่อการทํางานไมบรรลุเปาหมายหรือมีปญหาใน

การทํางาน ทานมักไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

เพ่ือการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึนเสมอ 

4 37 136 38 8 2.97 74.19 

32. ผูประเมินแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของทาน และเปดโอกาสใหทานแสดงความคดิเห็น

เก่ียวกับผลการประเมินได 

5 28 143 37 10 3.00 74.88 

33. ทานเห็นวา บุคลากรในหนวยงานของทานท่ีไดรับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับดเีดน มีความ

เหมาะสม 

4 26 143 30 20 2.98 74.51 

34. ทานเห็นวาในหนวยงานของทาน บุคลากรสวนใหญ

ท่ีไดเลื่อนเงินเดือนมากกวา มักเปนผูท่ีมีผลงานดีกวา 
10 36 122 20 35 2.81 70.21 

 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

35. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษ ใชกฎ ระเบียบ ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตรงไปตรงมา เสมอ

ภาค และเปนธรรม 

3 25 135 28 32 2.98 74.61 

36. ทานเห็นวา การพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ใหคุณใหโทษในสวนราชการของทานยึดหลักผลงาน หลัก

คุณธรรม และหลักความรูความสามารถ โดยไมคํานึงถึง

ความเปนพรรคพวก 

10 38 118 28 29 2.85 71.13 

37. ทานไดรับแจงขอมูลขาวสาร รวมท้ังหลักเกณฑ 

วิธีการข้ันตอน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาง 

ๆ เชน การแตงตั้ง โยกยายพัฒนา ประเมิน เลื่อน

เงินเดือน ฯลฯ ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบอยาง

เหมาะสม (ทันเวลา ครบถวน ชัดเจน เขาใจงาย) 

7 24 143 30 19 2.96 74.02 

38. กรมควบคุมมลพิษเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
5 39 116 22 41 2.85 71.29 

39. หากบุคลากรมีขอคับของใจเก่ียวกับการบริหาร 4 25 128 25 41 2.96 73.90 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

ทรัพยากรบุคคล ทานเห็นวา สวนงานท่ีเก่ียวของพรอม

ช้ีแจงทําความเขาใจ โดยไมละเลย/เพิกเฉย 

40. ทานสามารถเขาถึงชองทางการอุทธรณและรองทุกข 

โดยเช่ือมั่นไดวาจะไมสงผลกระทบตอตนเอง 
10 34 100 26 53 2.84 70.88 

41. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีกลไก และ

ดําเนินการตรวจสอบเรื่องราวอุทธรณและรองทุกข โดย

ไมน่ิงนอนใจ/อยางรวดเร็ว 

8 13 107 26 69 2.98 74.51 

 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

42. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีความพยายามท่ีจะ

จัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่อง

สุขลักษณะ แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และ/หรือ

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสะดวกสบาย 

และทํางานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

9 25 142 44 3 3.00 75.11 

43. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ/หรือระบบคอมพิวเตอร

ท่ีกรมควบคุมมลพิษจัดใหมีความเหมาะสม เพียงพอ ท่ีจะ

ทําใหบุคลากรสรางผลงานท่ีดไีด 

20 47 114 40 2 2.79 69.68 

44. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการ

พัฒนาระบบ/วิธีการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของสังคม

ไดมากยิ่งข้ึน 

5 30 144 35 9 2.98 74.42 

45. กรมควบคุมมลพิษ มีแนวทาง/กลไกในการรับฟง

ความคิดเห็น/ความตองการของบุคลากรในสังกัด เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

9 33 120 25 36 2.86 71.52 

46. กรมควบคุมมลพิษ แสดงความพยายาม/หาชองทาง

ท่ีจะจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให

กําลังคนในสังกัด 

11 51 102 21 38 2.72 67.97 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

47. สวัสดิการเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีกรม

ควบคุมมลพิษจดัใหสวนใหญ ตรงตามความตองการของ

กําลังคนในสังกัด 

11 54 89 18 51 2.66 66.57 

48. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัและ

ดําเนินกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการตาง ๆ ตาม

วาระและโอกาสอยางสม่าํเสมอเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน อันจะนําไปสูการ

ทํางานเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

4 34 140 27 18 2.93 73.17 

49. ทานเห็นวา กําลังคนในหนวยงานท่ีทานสังกัด มี

ความสมคัรสมานสามัคคี สนิทสนมกลมเกลียวพรอมรวม

แรงรวมใจปฏิบัติงานตามภารกิจใหสําเร็จลลุวง 

3 23 148 35 14 3.03 75.72 

50. ทานเห็นวา ผูบริหารและกําลงัคนในหนวยงานท่ีทาน

สังกัด มีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดยีวกันไมหางเหิน พรอม

ผนึกกําลังผลักดันงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

6 38 138 27 14 2.89 72.25 

 

สวนท่ี  3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

ตารางท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

ใช ไมใช 

1. ในภาพรวม กรมควบคุมมลพิษมีความโปรงใสและเปน

ธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

190 คน 

85.20% 

33 คน 

14.80% 

2. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดลาออกจากราชการหรือไม 83 คน 

37.22% 

140 คน 

62.78% 

3. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวน

ราชการอ่ืนหรือไม 

100 คน 

44.84% 

123 คน 

55.16% 
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ขาราชการสวนใหญ รอยละ 85.20 มีความคิดเห็นวาสวนราชการท่ีสังกัดมีความโปรงใสและเปนธรรมใน               

การบริหารทรัพยากรบุคคล และมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับตองปรับปรุง โดยขาราชการรอยละ 37.22 

เคยคิดท่ีจะลาออกจากราชการ และขาราชการรอยละ 44.84 เคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวนราชการอ่ืน 

 

ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยาง

เรงดวน 

 

ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

1. การสรรหาบุคลากร 40 คน 

2. การแตงตั้ง โยกยาย 66 คน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 40 คน 

4. การเลื่อนเงินเดือน 44 คน 

5. การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 106 คน 

6. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 69 คน 

7. การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัด

นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดไวแลว 

92 คน 

8. การปรับปรุงอาคารสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 61 คน 

9. การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 96 คน 

10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน 

และสังคม 

106 คน 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยางเรงดวนนั้น พบวา 

เรื่องท่ีขาราชการสวนใหญ เห็นวาสวนราชการตนสังกัดควรเรงปรับปรุง 3 อันดับแรก คือ (1) การพัฒนาความรู 

ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน และสังคม              

(2) การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ และ (3) การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัดนอกเหนือจาก

กฎหมายกําหนดไวแลว 

 

 


