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1.1 หลักการและเหตุผล 

 

กรมควบคุมมลพิษไดใหความสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานในการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดอยางบรรลุเปาหมายและมีความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

มุงเนนใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสอดคลองเชิงกลยุทธศาสตรระหวางการบริหารบุคคลในระดับ

นโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ จึงไดนําเครื่องมือของ ก.พ. ในการกําหนดมาตรฐานความสําเร็จ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับใชประเมินผลสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคกร เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการเพ่ิมสมรรถนะกําลังคนขององคกรใหมีความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจของ

องคกร ท่ีเรียกวา “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ HR Scorecard” ประกอบดวย 5 มิติ 

ไดแก มิติ ท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  มิติ ท่ี  2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล                          

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล                    

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน นอกจากนี้ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ไดกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมวด 5 

การมุงเนนบุคลากรซ่ึงกําหนดแนวทางการดําเนินการ ประกอบดวย 1. สภาพแวดลอมดานบุคลากร                       

ซ่ึงสวนราชการตองมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพใน

การทํางานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปจจัยดังกลาว 2. ความผูกพันบุคลากร ซ่ึงสวนราชการตองมี

การประเมินความผูกพันของบุคลากรมีวิธีการ และตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมี                 

ความแตกตางกันในแตละกลุม  

ดังนั้น แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard จึงเปนเครื่องมือสําคัญ                  

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถผลักดันการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลใหบรรลุผลสําเร็จ                  

กรมควบคุมมลพิษ จึงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ                 

พ.ศ. 2565 - 2570 โดยไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล                

ตามแนวทาง HR Scorecard ของสํานักงาน ก.พ. เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมมลพิษ

บรรลุผลและสอดคลองกับยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 ความเปนมา 
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1.2 วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของกรมควบคุมมลพิษ 

2. เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหกรมควบคุมมลพิษไดพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสูงข้ึน 

3. เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับปฏิบัติการ                       

มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. กรมควบคุมมลพิษมีเครื่องมือสําหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. กรมควบคุมมลพิษไดพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลสูงข้ึน 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมควบคุมมลพิษท้ังในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับ

ปฏิบัติการมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

สวนท่ี 2 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 - 2570 

 

2.1 วิสัยทัศน 

      

บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปนคนดี มีความเชี่ยวชาญ กาวทันความเปลี่ยนแปลง เปนท่ีไววางใจของประชาชน 

 

2.2 พันธกิจ 

 

 1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักของกรมควบคุมมลพิษไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะสูง พรอมทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางเสรมิคานิยมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และความรบัผิดรับชอบ 

4. เสริมสรางความผูกพันองคกร และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
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2.3 ประเด็นยุทธศาสตร  

 

1. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล 

4. สรางความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มีระบบบริหารทรัพยากร

บุ ค ค ล ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ยุทธศาสตรขององคกร 

1. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลรายป  มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ 

2. มีระบบบริหารจัดการอัตรากําลังรายป 

   2.1 แผนอัตรากําลังของสวนราชการ 

   2.2 แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้งท่ี

กําหนดกรอบเวลาดําเนินการชัดเจน 

    2.3 แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากร 

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและ

พัฒนาอยางเปนระบบ 

    2.4 แผนการสรางและพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ เพ่ือสรางความตอเน่ืองในการ

บริหารราชการ 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

มีแผน 

ตามขอ  

2.1-2.4 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1.  สร างค านิยมองคกร ท่ีสอดคลองตอ

วิสัยทัศน พันธกิจ และการขับเคลื่อนภารกิจ

องคกร 

1. วางระบบการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

2. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงสูความเปนเลิศในการจัดการมลพิษ  

3. สงเสริมการปฏิบัติตามคานิยมองคกร 

2. วางแผนกําลังคนใหมีขนาดและสมรรถนะ

เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร กิ จ แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง

สถานการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

1. จัดทําแผนบริหารจัดการอัตรากําลัง และมีการทบทวนทุก 3 - 5 ป 

หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

- แผนอัตรากําลังของกรมควบคุมมลพิษ  

- แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง 

2. มีระบบการบริหารงานท่ีพรอมรับความเปลี่ยนแปลงแบบทีมเฉพาะกิจ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มีกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีประสิทธิภาพ ( ถูกตอง 

เท่ียงตรง ทันสมัย คุมคา) 

1. ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีความ ถูกต อง  พร อม ท่ี จะ

นําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

ฐานขอมูลถูกตองทันสมัย เช่ือมโยงกับ 

สํานักงาน ก.พ. 

 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

มกีารพัฒนาระบบและ 

นําขอคิดเห็นไปปรับปรุงในปถัดไป 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

3. สรางความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน 

เปนรูปธรรม นํามาใชไดจริง 

1. จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

2. จัดทําระบบหมุนเวียนงาน 

3. สงเสริมการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

4. สรางและพัฒนาผู มี ศักยภาพสูงให มี

บทบาทท่ีโดดเดน และมีขีดสมรรถนะสูงใน

การขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ 

 

1. บริหารจัดการระบบสืบทอดตําแหนงสําคัญ (ผอ.กอง ศูนย ผอ.กลุม 

ผอ.สวน และสายงานเฉพาะ) (Succession Plan) 

2. บริหารจัดการระบบสรางทีมงานคนรุนใหมคิดคนนวัตกรรมทาง

ความคิดดานการจัดการมลพิษ (PCD Talent Team) 

5. พัฒนาผูบริหารทุกระดับใหมีภาวะผูนํา 

ความพรอมเชิงกลยุทธ และศักยภาพใน              

การนําองคกร 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ 

2. พัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับเพ่ือสรางความตอเนื่องในการบริหาร

ราชการ (สมรรถนะผูบริหารยุคใหม/สมรรถนะการบริหารทามกลาง                

การเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ) 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. เ พ่ิมประสิทธิภาพระบบและข้ันตอน              

การทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. ปรับปรุงกิจกรรม/กระบวนการสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง                

การพัฒนา การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ ใหมีความถูกตองและทันตอความตองการ 

2. จัดทําคูมือข้ันตอนการทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปน

กําลังคนคุณภาพ รอบรู และกาวทัน 

ความเปลี่ยนแปลงและการทํางาน           

วิถีใหม 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.1 ปฏิ บัติตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตาม ว 20/2552 

   1.2 KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับ

ภ า ร กิ จ แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ห ลั ก ห รื อ                   

มาตรฐานงาน (Job Standard) ของ

ตําแหนงตามท่ีกําหนด      

   1.3 ผลการประเมินท่ีไดสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับ            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการได

อย าง ชัด เจนและมีประสิท ธิภาพ               

มาใชภายในองคกร 

 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

 

 

ผลสํารวจ/ประเมินอยูในระดับสูง (มากกวารอยละ 85) 

 

 

 

ผลสํารวจ/ประเมินอยูในระดับสูง (มากกวารอยละ 85) 

2. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอย า งตอ เ น่ือง  เ พ่ือพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

2. จัดการระบบฐานขอมูลดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหมีความถูกตอง เท่ียงตรง 

ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจ

และการบริหารทรัพยากรบุคคลไดจริง 

1. แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ DPIS ใหถูกตองและทันสมัย 

2. พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลดานการพัฒนาบุคลากร (PCD Smart 

HRD System)  

 

3. บริหารสัดสวนคาใชจายดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม และสะทอน

ผลิตภาพของบุคลากร 

1. จดัสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

2.  ประเมินผลความคุมค าของค าใชจ าย ท่ี ใช ในการดํา เนินงาน                      

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและนํามาปรับปรุงกระบวนการ 

4. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1. นําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย กระบวนการทํางาน และการเผยแพร

ขาวสารของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

   2.1 มีระบบการบริหารจัดการ               

องคความรูในแตละหนวยงาน 

   2.2 มีการประเมินประสิทธิผลของ

การพัฒนาและการเรียนรูในระบบ     

ก า ร ส อ นง า นข อ ง บุ ค ล า ก รแ ล ะ              

หัวหนางาน 

มากกวา 2 เรื่อง/ป/หนวยงาน 

 

ประเมิน CFR บุคลากร 

(รอยละ 100ของผูรับการพัฒนา) 

 

 

 

 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรตอ             

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

1. สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. วางแผน ปรับปรุง แกไข และพัฒนาเรื่องหรือประเด็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามผลการสํารวจท่ีวิเคราะหแลวเห็นควรปรับปรุงแกไข 

2 .  เ ส ริ ม ส ร า ง ศั ก ยภาพบุ ค ล าก ร ให มี                   

ความรอบรู  ( รู ร อบ  รู ลึ ก  รู เ ชี่ ย วชาญ                        

รูบูรณาการ) และสั่งสมความเชี่ยวชาญ                  

ในสายอาชีพอยางตอเนื่อง 

 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ   

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความเขาใจ และทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางสมรรถนะพึงประสงคของบุคลากรในศตวรรษท่ี 21 (4C1D ไดแก 

Critical Thinking Doing and Problem - Solving: ทั กษะการ คิ ด            

เชิ งวิพากษ , Creativity: ทักษะการสรางสรรค , Communication: 

ทักษะการสื่อสาร, Collaboration: ทักษะการรวมมือ, Digital Literacy: 

ทักษะความเขาใจและ ใชเทคโนโลยีดิจิทัล) 

4. สรางนวัตกรรมและองคกรแหงการเรียนรู 

5. สรางความเชี่ยวชาญ และความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานใน             

สายอาชีพ 

6 .  สร า งบุ คลากรให มี จิ ตสาธารณะ และยึดหลักธรรมาภิบาล                        

ในการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบการบริหารผลงานท่ีเนน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

1. ทบทวนระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนก

ความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดอยาง             

มีประสิทธิผล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สรางความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1 .  มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น

กระบวนการทํางานดาน                

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จํานวนเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับความไมโปรงใสใน

กา รบริ ห า รทรั พย ากร

บุคคล 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

ไมมเีรื่อง

รองเรียน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1. บุคลากรเกิดความผูกพัน     

ต อองค ก ร  มี คุ ณภาพ ชี วิ ต                 

การทํางานท่ีดี และมีความสุข

ในการทํางาน 

1 . มี แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต

ประจําป 

มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ 

2 .  ค ะ แ น น ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

ขาราชการพลเรือนสามัญตอสวน

ราชการ (โดย สํานักงาน ก.พ.) 

80 80 80 80 80 80 

 3 .  ร อยล ะคว าม พึ งพอใจขอ ง

บุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริม

คุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร 

80 80 80 80 80 80 

กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. ดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยคํานึงถึงความสามารถและผลงาน                   

หลั ก คุณธรรม  หลั กนิ ติ ธ ร รมและ            

หลักสิทธิมนุษยชน 

1. ติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบคุณธรรม 

(เชน การเลื่อน-ตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อน

เงินเดือน ระบบอุปถัมภในกรณีตางๆ) และแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. กําหนดระเบียบและมาตรการในการพิจารณาและดําเนินการใน

ประเด็นปญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีบุคลากรรองเรียน 

2 .  ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ทุ ก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑและวิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหโปรงใส  เปนธรรม และเปดเผยใหทราบอยางท่ัวถึง 

2. พัฒนาและปรับปรุงชองทางในการรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียน            

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

3. จัดการขอรองเรียนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว             

เปนธรรม 
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กลยุทธ แนวทางการดําเนินงาน 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร

ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

และสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ 

1. สํารวจคุณภาพชีวิตบุคลากรและจัดทําแผนเสริมสรางองคกรแหงความสุข 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางคุณภาพชีวิตบุคลากรตามแนวทางความสุขพ้ืนฐาน

แปดประการ (Happy 8) ของ สสส. 

3 .  สร า งสภาพแวดล อม ในการ ทํ า งาน  ระบบงาน  และบรรยากาศ                   

การทํางานท่ีดีใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

 4. จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ

ตามกฎหมาย และสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

5. จัดสรรเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. สงเสริมการสรางความสัมพันธ

ภายในองคกร 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธของบุคลากรท้ังระหวางผูบริหารกับ

ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน 

2. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 



9 
 

 

2.4 ผังความเช่ือมโยงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 

 

วิสัยทัศน 

บุคลากรกรมควบคมุมลพิษเปนคนดี มีความเช่ียวชาญ กาวทันความเปลีย่นแปลง เปนท่ีไววางใจของประชาชน 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ สามารถสนับสนุนการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของกรมควบคุมมลพิษไดอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรทุกระดบัใหมีสมรรถนะสูง พรอมทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางเสริมคานิยมองคกร คณุธรรม จริยธรรม และความรับผดิรับชอบ 

4. เสริมสรางความผูกพันองคกร และสรางคณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร   

1. พัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. สรางความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

เปาประสงค 

  มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

เปาประสงค 

  มีกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลมี ประสิ ท ธิภาพ  ( ถู กต อ ง 

เท่ียงตรง ทันสมัย คุมคา) 

เปาประสงค 

บุคลากรกรมควบคุมมลพิษเปน

กํ า ลั ง ค น คุ ณ ภ า พ  ร อ บ รู  แ ล ะ             

ก า ว ทันความ เปลี่ ยนแปลงและ                 

การทํางานวิถีใหม 

 

 

 

เปาประสงค 

มีความโปรงใสในกระบวนการทํางาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงค 

บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร           

มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และ            

มีความสุขในการทํางาน 
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ตัวชี้วัด 

1. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลรายป  

2. มีระบบบริหารจัดการอัตรากําลังรายป 

   2.1 แผนอัตรากําลังของสวนราชการ 

   2.2 แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้งท่ี

กําหนดกรอบเวลาดําเนินการชัดเจน 

    2.3 แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากร

ท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียม

และพัฒนาอยางเปนระบบ 

    2.4 แผนการสรางและพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ เพ่ือสราง ความตอเน่ืองใน              

การบริหารราชการ 

ตัวชี้วัด 

1 . ฐ า น ข อ มู ล ด า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากร บุคคลมีความถูกตอง 

พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

ส นับส นุนกระบวนกา รบริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัด 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

   1.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตาม ว ๒๐/๒๕๕๒ 

   1.2 KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับ

ภ า ร กิ จ แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ห ลั ก ห รื อ                   

มาตรฐานงาน (Job Standard) ของ

ตําแหนงตามท่ีกําหนด      

   1.3 ผลการประเมินท่ีไดสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับ            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการได

อยางขัดเจนและมีประสิทธิภาพ               

มาใชภายในองคกร 

2. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอเ น่ือง เ พ่ือพัฒนา

บุคลากร 

   2.1 มีระบบการบริหารจัดการ               

องคความรูในแตละหนวยงาน 

   2.2 มีการประเมินประสิทธิผลของ

การพัฒนาและการเรียนรูในระบบ

การสอนงานของ บุคลากรและ

หัวหนางาน 

 

 

ตัวชี้วัด 

1. จํ านวนเรื่ องรองเรียนเก่ียวกับ                

ความ ไม โ ปร ง ใส ในการบริ ห าร         

ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด 

1. มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประจําป 

2. คะแนนความผูกพันของขาราชการ

พล เ รื อนส ามัญต อ ส ว น ร าชกา ร                

(โดย สํานักงาน ก.พ.) 

3. รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ตอบุคลากร 
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กลยุทธ 

1. สรางคานิยมองคกรท่ีสอดคลองตอ

วิสัยทัศน พันธกิจ และการขับเคลื่อน

ภารกิจองคกร 

2. วางแผนกําลังคนใหมีขนาดและ

สมรรถนะเหมาะสมกับภารกิจและ

สอดคลองสถานการณท้ังในปจจุบัน

และในอนาคต 

3. สรางความกาวหนาในสายอาชีพท่ี

ชัดเจน เปนรูปธรรม นํามาใชไดจริง 

4. สรางและพัฒนาผูมีศักยภาพสูงใหมี

บทบาทท่ีโดดเดน และมีขีดสมรรถนะ

สูงในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ 

5. พัฒนาผูบริหารทุกระดับใหมีภาวะ

ผูนํา ความพรอมเชิงกลยุทธ และ

ศักยภาพในการนําองคกร 

กลยุทธ 

1.  เ พ่ิมประสิท ธิภาพระบบและ

ข้ันตอนการทํางานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2 .  จั ด ก า ร ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล                       

ด านการบริหารทรัพยากรบุคคล                

ใหมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย 

และนํามาใชประกอบการตัดสินใจ            

และการบริหารทรัพยากรบุคคล              

ไดจริง 

3 .  บ ริ ห า ร สั ด ส ว น ค า ใ ช จ า ย             

ดานบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง

เหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของ

บุคลากร 

4. พัฒนานวัตกรรมการใหบริการ

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ 

1. สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร

ตอการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

2. เสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมี

ความรอบรู (รูรอบ รูลึก รูเช่ียวชาญ                

รูบูรณาการ) และสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาระบบการบริหารผลงานท่ี

เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุมคา 

 

 

กลยุทธ 

1. ดํ า เ นินการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยคํานึงถึงความสามารถ

แ ล ะ ผ ล ง า น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม               

หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

2 .  ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ทุ ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบุคลากร

ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

และสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ 

2. สงเสริมการสรางความสัมพันธ

ภายในองคกร 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. วางระบบการเสริมสรางคานิยม

และวัฒนธรรมองคกร  

2. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงสู

ความเปนเลิศในการจัดการมลพิษ  

3. สงเสริมการปฏิบัติตามคานิยม

องคกร 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. ปรับปรุงกิจกรรม/กระบวนการ             

สรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง              

การ พัฒนา การ เลื่ อน -ตํ าแหน ง                

ก า ร โ ย ก ย า ย  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม           

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 

ใหมีความถูกตองและทันตอความ

ตองการ 

แนวทางการดําเนินงาน  

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. สํารวจความคิดเห็นและความ-            

พึงพอใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. วางแผน ปรับปรุง แก ไข และ

พัฒนาเรื่องหรือประเด็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามผลการสํารวจท่ี

วิเคราะหแลวเห็นควรปรับปรุงแกไข 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1 .  ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล                  

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบ

คุณธรรม (เชน การเลื่อนตําแหนง              

การประเมินผล การปฏิบัติงาน และ

การเลื่อนเงินเดือน ระบบอุปถัมภ               

ใ นกร ณี ต า ง ๆ )  แ ละแก ไ ข ให มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

แนวทางการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 1 

1. สํารวจคุณภาพชีวิตบุคลากรและ

จั ด ทํ า แ ผ น เ ส ริ ม ส ร า ง อ ง ค ก ร                  

แหงความสุข 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางคุณภาพชีวิต

บุคลากรตามแนวทางความสุขพ้ืนฐาน

แปดประการ (Happy 8) ของ สสส. 

3. สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1 .  จั ด ทํ า แ ผ น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

อัตรากําลัง และมีการทบทวนทุก               

3 – 5 ป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

- แผนอัตรากําลังของกรมควบคุม

มลพิษ  

- แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง 

2. มีระบบการบริหารงานท่ีพรอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงแบบทีมเฉพาะกิจ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1. จัดทําเสนทางความกาวหนาใน

สายอาชีพ 

2. จัดทําระบบหมุนเวียนงาน 

3. ส งเสริมการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 4 

1.  บริหารจั ดการระบบสืบทอด

ตํ าแหน งสํ าคัญ  (ผอ .กอง  ศู นย                

ผอ.กลุ ม  ผอ .ส วน และสายงาน

เฉพาะ) (Succession Plan) 

2. บริหารจัดการระบบสรางทีมงาน

คนรุ น ใหมคิ ดคนน วัตกรรมทาง

ความคิดด านการจั ดการมลพิษ              

(PCD Talent Team) 

 

2. จั ดทําคู มื อข้ันตอนการทํางาน              

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. แกไข ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ 

DPIS ใหถูกตองและทันสมัย 

2. พัฒนาและบูรณาการฐานขอมูล       

ดานการพัฒนาบุคลากร (PCD Smart 

HRD System)  

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1. จัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับ 

2. ประเมินผลความคุมคาของคาใชจาย

ท่ีใชในการดําเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและนํามาปรับปรุง

กระบวนการ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 4 

1. นํ าเทคโนโลยี และเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนานวัตกรรมเชิ งนโยบาย 

กระบวนการทํางาน และการเผยแพร

ข าวสารของกระบวนการบริ หาร

ทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1.  กํ าหนดกรอบการ พัฒนา ขีด

ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ   

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความ

เขาใจ และทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3. สรางสมรรถนะพึงประสงคของ

บุคลากรในศตวรรษท่ี 21 (4C1D 

ไดแก Critical Thinking Doing and 

Problem - Solving: ทักษะการคิด

เ ชิ ง วิ พ า ก ษ ,Creativity: ทั ก ษ ะ                  

การสรางสรรค , Communication: 

ทักษะการสื่อสาร, Collaboration: 

ทักษะการรวมมือ, Digital Literacy: 

ทักษะความเขาใจและ ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล) 

4. สรางนวัตกรรมและองคกรแหง        

การเรียนรู 

5 .  ส ร า ง คว าม เ ช่ี ย วชาญ  และ                  

ความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ในสายอาชีพ 

6. สรางบุคลากรใหมีจิตสาธารณะ 

แ ล ะ ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น                        

การปฏิบัติงาน 

 

 

2. กําหนดระเบียบและมาตรการใน

การพิจารณาและดํ า เ นินการใน

ป ร ะ เ ด็ น ป ญ ห า ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลท่ีบุคลากรรองเรียน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑและ

วิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหโปรงใส เปนธรรม และ

เปดเผยใหทราบอยางท่ัวถึง 

2 พัฒนาและปรับปรุงชองทางใน    

การรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนสื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

3 .  จั ด ก า ร ข อ ร อ ง เ รี ย น ด า น                     

การบริหารทรัพยากรบุคคลอยาง

รวดเร็ว เปนธรรม 

ระบบงาน และบรรยากาศการทํางาน

ท่ีดีใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

4 .  จั ด ส วั ส ดิ ก า ร และสิ่ ง อํ า น ว ย               

ความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฎหมาย และสื่อสาร

ใหทราบอยางท่ัวถึง 

5. จัดสรรเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ท่ี

เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 2 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ

ของบุคลากรท้ังระหวางผูบริหารกับ

ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงาน

กับผูปฏิบัติงาน 

2 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 

รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 5 

1. กําหนดกรอบการพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับ 

2. พัฒนาศักยภาพผูบริหารทุกระดับ

เพ่ือสรางความตอเน่ืองในการบริหาร

ราชการ (สมรรถนะผูบริหารยุคใหม/

สมรรถนะการบริหารทามกลางการ

เปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติ) 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธท่ี 3 

1 .  ท บ ท ว น ร ะ บ บ ห รื อ วิ ธี ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถ

จําแนกความแตกตางและจัดลําดับผล

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผล 
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สวนท่ี 3 การติดตามและประเมินผล 

 

การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตาม

แผน เพ่ือประเมินผลความสามารถในการตอบสนองตอวัตถุประสงคของแผนและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวรวมท้ังเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและการทบทวนปรับปรุงแผนใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและสถานการณใน

อนาคต โดยแบงการติดตามและประเมินผล ออกเปน 2 ระยะ คือ 

1)  การติดตามและประเมินผลรายป 

2)  การติดตามและประเมินผล เม่ือสิ้นสุดแผน ในป 2570 

สํานักงานเลขานุการกรม จะดําเนินการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม โดยจะเก็บ

รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมาวาสอดคลองบรรลุตาม

เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนอยางไร เพ่ือใหเห็นความกาวหนาการดําเนินงาน รวมท้ัง

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 เปนรายป เพ่ือติดตามความกาวหนาและขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม

แผนฯ และจะประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 – 2570 เม่ือสิ้นสุดแผนในป 2570 เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลดังกลาว มาใชเปน

แนวทางในการปรับปรงุและจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลฉบับตอไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

                - กลุมตัวอยาง: ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ 

                - กลุมตัวอยาง: ขาราชการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

ประชากร คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการกรมควบคุมมลพิษ จํานวนท้ังสิ้น 

597 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ  2565) 

ผูตอบแบบสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ กรมควบคุมมลพิษ 

จํานวนท้ังสิ้น 464 คน คิดเปนรอยละ 77.72 ของจํานวนประชากร 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 

ประเภท

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม. 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 

ขาราชการ 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 48.06 

ลูกจางประจํา 0 0 2 2 2 2 0 2 0 1 5 16 14.22 

พนักงานราชการ 0 2 7 23 24 28 19 9 7 16 24 159 34.27 

จางเหมา 1 0 2 12 14 9 7 0 2 4 15 66 3.45 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
อํานวยการตน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0.43 

อํานวยการสูง 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 0.86 

เชี่ยวชาญ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.43 

ชํานาญการพิเศษ 1 1 0 9 12 11 3 2 3 1 4 47 10.13 

ชํานาญการ 1 0 4 13 21 12 5 5 6 6 8 81 17.46 

ปฏิบัติการ 0 2 9 8 4 2 12 1 4 1 9 50 10.78 

อาวุโส 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 0.86 
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ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ชํานาญงาน 0 0 0 1 2 4 2 2 1 1 1 14 3.02 

ปฏิบัติงาน 1 0 1 2 2 4 1 1 1 2 5 22 4.74 

ส2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0.65 

ส3 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 5 1.08 

ส4 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 3 8 1.72 
พนักงานราชการ/

จางเหมา 1 2 9 35 38 36 25 9 9 20 38 222 47.84 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 
รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ต่ํากวา 25 ป 1 0 0 11 8 4 5 0 0 3 4 36 7.76 

26 – 30 ป 0 2 8 22 13 8 11 6 4 8 16 98 21.12 

31 – 40 ป 1 1 13 13 13 19 18 5 6 10 25 124 26.72 

41 – 45 ป 1 1 2 6 17 12 5 6 5 3 10 68 14.66 

46 – 50 ป 0 0 0 9 16 17 5 4 4 5 7 67 14.44 

51 – 55 ป 1 1 2 10 13 10 3 0 5 1 5 51 10.99 

56 ปขึ้นไป 0 0 0 2 4 3 1 1 1 3 5 20 4.31 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 

นอยกวา1ป 0 1 4 17 11 6 8 1 1 3 5 57 12.28 
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อายุงาน 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 

1 – 5 ป 2 2 11 20 15 12 16 6 8 13 30 135 29.09 

6 – 10 ป 0 0 6 5 11 13 10 4 4 3 12 68 14.66 

11 – 15 ป 0 1 0 6 10 11 4 2 2 4 6 46 9.91 

16 – 20 ป 0 0 2 7 12 6 4 1 2 4 5 43 9.27 

21 – 25 ป 1 0 1 6 7 11 2 5 1 2 7 43 9.27 

26 – 30 ป 1 0 1 10 15 13 3 3 7 2 5 60 12.93 

30 ปขึ้นไป 0 1 0 2 3 1 1 0 0 2 2 12 2.59 

รวม 4 5 25 73 84 73 48 22 25 33 72 464 100.00 

 

สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ผลการสํารวจไดนํามาแปลความคาเฉลี่ยความพึงพอใจของขอคําถามและมีผลการสํารวจ ดังนี้  

 

 การแปลความคาเฉล่ียความพึงพอใจของขอคําถาม (อางอิงสํานักงาน ก.พ.) 

 

ชวงคะแนน รอยละ ความหมาย 

1.000 – 1.509 25.00 – 37.74 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.510 – 2.509 37.75 – 62.74 ไมเห็นดวย 

2.510 – 3.509 62.75 – 87.74 เห็นดวย 

3.510 – 4.000 87.75 – 100.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ชวงคะแนน 1.000 – 1.509 และ 1.510 – 2.509 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 62.74 หรือนอยกวาตองการใหสวนราชการท่ีสัง กัดปรับปรุง                    

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
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ชวงคะแนน 2.510 – 3.509 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 62.75 – 87.74 มีความพึงพอใจปานกลางตอการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสวนราชการท่ีสังกัด โดยสวนราชการยังสามารถพัฒนาเพ่ือใหขาราชการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนได 

ชวงคะแนน 3.510 – 4.000 

 หมายถึง บุคลากร คพ. รอยละ 87.75 – 100.00 มีความพึงพอใจมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการท่ีสังกัด 

 

ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

กรมควบคุมมลพิษ จําแนกตามมิติ 

 

 
 

ในภาพรวม พบวา บุคลากร คพ. มีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกมิติ โดยมิติ ท่ี 3 ประสิทธิผลของ                 

การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนมิติท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด (คะแนนรอยละ 75.18) รองลงมา คือ               

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.98) มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.72) มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางาน (คะแนนรอยละ 72.51) และมิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (คะแนน             

รอยละ 72.32)  

 

 

 

 

 

 



22 
 

ตารางท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีตอสวน

ราชการ จําแนกตามขอคําถามรายมิติ 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

1.นโยบายและแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ มีสวนชวยสนับสนุนใหหนวยงาน

ท่ีทานสังกัดอยูบรรลุผลสําเรจ็ตามพันธกิจ 

9 32 312 86 25 3.08 77.05 

2. กรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสารอยางชัดเจนใหบุคลากร

เขาใจทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกรม

ควบคุมมลพิษ 

4 29 320 105 6 3.15 78.71 

3. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคน 

(ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และจาง

เหมาบริการ) ในจํานวนท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 

54 164 197 41 8 2.49 62.34 

4. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคนฯ ท่ีมี

ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท 

ภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

17 83 283 72 9 2.90 72.53 

5. กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการพัฒนาขีด

ความสามารถของกําลังคนท่ีเหมาะสมกับทิศทางของ

องคกร เพ่ือใหพรอมตอการปฏิบัตภิารกิจท้ังในปจจุบัน

และอนาคต และสรางผลงานท่ีดีกวาเดิม 

14 80 295 62 13 2.90 72.45 

6. กรมควบคุมมลพิษมีระบบท่ีดีในการคัดเลือกและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหไดบุคคลากรท่ีมีทักษะและ

สมรรถนะสูง 

15 72 289 60 28 2.90 72.59 

7. กรมควบคุมมลพิษมีการวางแผนปองกันและแกไข

ปญหาการขาดแคลนกําลังคนท่ีมทัีกษะและสมรรถนะสูง 
23 127 217 42 55 2.68 66.99 

8. กรมควบคุมมลพิษมีการสงเสรมิใหมีการพัฒนา

ผูบังคับบัญชาทุกระดับอยางตอเน่ือง 
11 66 281 66 40 2.95 73.70 

9. ผูบริหารระดับสูงเปนแรงบันดาลใจใหทานปฏิบัติงาน

ไดบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 
24 77 280 66 17 2.87 71.70 

10. ผูบริหารระดับสูงเปนตัวอยางของผูนําท่ีดีในการ 15 59 291 68 31 2.95 73.79 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

สรางสรรคเปลีย่นแปลงเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของสวน

ราชการ 

11. ทานเช่ือมั่นและศรัทธาผูบริหารระดับสูงของกรม

ควบคุมมลพิษ 
17 60 294 70 23 2.95 73.64 

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

12. การดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ เชน การสรรหา การบรรจุ

แตงตั้ง การดําเนินการทางวินัย ฯลฯเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

19 62 291 56 36 2.90 72.43 

13. กรมควบคุมมลพิษมีการสรางฐานขอมูลบุคคลของ

บุคลากรท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย เพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

15 67 275 50 57 2.88 72.11 

14. ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีปรากฏในฐานขอมูลมี

ความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
10 54 300 62 38 2.97 74.30 

15. ทานเห็นวา การตัดสินใจในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การยาย การเลื่อน การ

พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ ฯลฯท่ี

เกิดข้ึนภายในสวนราชการ อยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง

เชิงประจักษ และมีการนําขอมลูท่ีเก่ียวของมา

ประกอบการพิจารณา 

17 62 286 46 53 2.88 71.96 

16. ทานเห็นวา บุคลากรในสวนบริหารทรัพยากรบุคคล

มีความรูความสามารถ และมีจาํนวนท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับจํานวนผูปฏิบัติงานในกรมควบคุมมลพิษ 

ทําใหเกิดการบริการท่ีดี และผลักดันการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนาชีด

ความสามารถของกรมควบคมุมลพิษได 

14 73 281 52 44 2.88 72.08 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

17. ทานเห็นวาการฝกอบรมสมัมนา ดูงานในหนวยงาน

ท่ีทานสังกัดหรือกรมควบคุมมลพิษจัด มีความเหมาะสม

และชวยใหบุคลากรทํางานไดด ี

11 62 302 64 25 2.95 73.86 

18. ทานเห็นวา คาใชจายในการดาํเนินกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตางๆมีความคุมคา 
9 50 278 40 87 2.93 73.14 

19. ทานเห็นวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

มาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การลงเวลาปฏิบัตริาชการ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลา On-line ฯลฯ 

7 23 301 127 6 3.20 79.91 

 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

20. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีนโยบายและ

มาตรการการบริหารคนท่ีมีประสทิธิผล ทําใหสามารถ

ธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรกลุมท่ีมีความสําคญัและ

สามารถสนับสนุนการบรรลุผลสมัฤทธ์ิของกรมได 

18 73 282 52 39 2.87 71.65 

21. ทานเห็นวา บุคลากรในกรมควบคุมมลพิษ ลวนเปน

ผูท่ีมีความรูและความสามารถสูง สามารถรวมผลักดัน

การปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลผุลสําเร็จไดตาม

เปาหมาย 

4 32 325 87 16 3.10 77.62 

22.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
6 32 347 70 9 3.06 76.43 

23. ทานเห็นวา ผูท่ีไดรบัการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

ตาง ๆ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

14 72 276 66 36 2.92 73.01 

24. บุคลากรในสวนบรหิารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความเปนกลาง และเสมอภาค 
9 31 298 81 45 3.08 76.91 

25. ทานรูสึกภาคภมูิใจท่ีไดปฏิบัตงิานในกรมควบคุม

มลพิษ 
5 8 284 151 16 3.30 82.42 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

26. ในชวงปท่ีผานมา ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรม/

พัฒนา ในหลักสูตรท่ีชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน หรือทํา

ใหทานมีความรู ทักษะ สมรรถะท่ีสูงข้ึน 

11 62 300 67 24 2.96 74.03 

27. ทานมักไดรับขอมลูความรูขาวสารท่ีจําเปนตอการ

ทํางานอยูเสมอ 
9 48 327 61 19 2.99 74.72 

28. กรมควบคุมมลพิษมีระบบการจัดการความรูท่ีเปน

ประโยชนและมีประสิทธิภาพ โดยทานสามารถเขาถึง

และนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

14 59 303 63 25 2.95 73.63 

29. กรมควบคุมมลพิษมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือนท่ี

ชัดเจน และมีความโปรงใส เปนธรรม 

11 47 288 74 44 3.01 75.30 

30. ผูบังคับบัญชามักยกยองชมเชยทาน เมื่อทาน

ทํางานไดด ี
13 65 273 62 51 2.93 73.24 

31. เมื่อการทํางานไมบรรลุเปาหมายหรือมีปญหาใน

การทํางาน ทานมักไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

เพ่ือการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึนเสมอ 

10 55 289 94 16 3.04 76.06 

32. ผูประเมินแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของทาน และเปดโอกาสใหทานแสดงความคดิเห็น

เก่ียวกับผลการประเมินได 

12 45 301 78 28 3.02 75.52 

33. ทานเห็นวา บุคลากรในหนวยงานของทานท่ีไดรับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับดเีดน มีความ

เหมาะสม 

8 40 303 74 39 3.04 76.06 

34. ทานเห็นวาในหนวยงานของทาน บุคลากรสวนใหญ

ท่ีไดเลื่อนเงินเดือนมากกวา มักเปนผูท่ีมีผลงานดีกวา 
19 64 261 41 79 2.84 71.04 

 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

35. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษ ใชกฎ ระเบียบ ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตรงไปตรงมา              
7 44 293 55 65 2.99 74.81 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

เสมอภาค และเปนธรรม 

36. ทานเห็นวา การพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ใหคุณใหโทษในสวนราชการของทานยึดหลักผลงาน หลัก

คุณธรรม และหลักความรูความสามารถ โดยไมคํานึงถึง

ความเปนพรรคพวกกัน 

14 63 271 57 59 2.92 72.90 

37. ทานไดรับแจงขอมูลขาวสาร รวมท้ังหลักเกณฑ 

วิธีการข้ันตอน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาง 

ๆ เชน การแตงตั้ง โยกยายพัฒนา ประเมิน เลื่อน

เงินเดือน ฯลฯ ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบอยาง

เหมาะสม (ทันเวลา ครบถวน ชัดเจน เขาใจงาย) 

10 41 305 61 47 3.00 75.00 

38. กรมควบคุมมลพิษเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
10 57 288 39 70 2.90 72.59 

39. หากบุคลากรมีขอคับของใจเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ทานเห็นวา สวนงานท่ีเก่ียวของพรอม

ช้ีแจงทําความเขาใจ โดยไมละเลย/เพิกเฉย 

8 39 297 56 64 3.00 75.06 

40. ทานสามารถเขาถึงชองทางการอุทธรณและรองทุกข 

โดยเช่ือมั่นไดวาจะไมสงผลกระทบตอตนเอง 
18 47 246 50 103 2.91 72.71 

41. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีกลไก และ

ดําเนินการตรวจสอบเรื่องราวอุทธรณและรองทุกข โดย

ไมน่ิงนอนใจ/อยางรวดเร็ว 

16 26 255 55 112 2.99 74.79 

 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

42. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีความพยายามท่ีจะ

จัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่อง

สุขลักษณะ แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และ/หรือ

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสะดวกสบาย 

และทํางานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

 

19 46 302 88 9 3.01 75.22 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบ

ขอมูล 

คะแนน รอยละ 

43. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ/หรือระบบคอมพิวเตอร

ท่ีกรมควบคุมมลพิษจัดใหมีความเหมาะสม เพียงพอ ท่ีจะ

ทําใหบุคลากรสรางผลงานท่ีดไีด 

34 101 259 64 6 2.77 69.27 

44. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการ

พัฒนาระบบ/วิธีการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของสังคม

ไดมากยิ่งข้ึน 

8 43 324 63 26 3.01 75.23 

45. กรมควบคุมมลพิษ มีแนวทาง/กลไกในการรับฟง

ความคิดเห็น/ความตองการของบุคลากรในสังกัด เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

18 56 281 50 59 2.90 72.41 

46. กรมควบคุมมลพิษ แสดงความพยายาม/หาชองทางท่ี

จะจัดสวัสดิการเพ่ิมเตมิหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให

กําลังคนในสังกัด 

25 88 242 48 61 2.78 69.42 

47. สวัสดิการเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีกรม

ควบคุมมลพิษจดัใหสวนใหญ ตรงตามความตองการของ

กําลังคนในสังกัด 

24 95 227 36 82 2.72 68.00 

48. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัและ

ดําเนินกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการตาง ๆ ตาม

วาระและโอกาสอยางสม่าํเสมอเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน อันจะนําไปสูการ

ทํางานเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

10 50 311 62 31 2.98 74.54 

49. ทานเห็นวา กําลังคนในหนวยงานท่ีทานสังกัด มี

ความสมคัรสมานสามัคคี สนิทสนมกลมเกลียวพรอมรวม

แรงรวมใจปฏิบัติงานตามภารกิจใหสําเร็จลลุวง 

10 45 311 70 28 3.01 75.29 

50. ทานเห็นวา ผูบริหารและกําลงัคนในหนวยงานท่ีทาน

สังกัด มีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดยีวกันไมหางเหิน พรอม

ผนึกกําลังผลักดันงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

14 64 292 62 32 2.93 73.26 
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สวนท่ี  3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

ตารางท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

ใช ไมใช 

1. ในภาพรวม กรมควบคุมมลพิษมีความโปรงใสและเปน

ธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

404 คน 

87.07% 

60 คน 

12.93% 

2. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดลาออกจากราชการหรือไม 176 คน 

37.93% 

288 คน 

62.07% 

3. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวน

ราชการอ่ืนหรือไม 

167 คน 

35.99% 

297 คน 

64.01% 

 

บุคลากร คพ. สวนใหญ รอยละ 87.07 มีความคิดเห็นวาสวนราชการท่ีสังกัดมีความโปรงใสและเปนธรรมใน                       

การบริหารทรัพยากรบุคคล และมีความผูกพันตอองคกรปานกลาง โดยขาราชการรอยละ 37.93 เคยคิดท่ีจะ

ลาออกจากราชการ และขาราชการรอยละ 35.99 เคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวนราชการอ่ืน 

 

ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยาง

เรงดวน 

 

ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

1. การสรรหาบุคลากร 113 คน 

2. การแตงตั้ง โยกยาย 100 คน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 70 คน 

4. การเลื่อนเงินเดือน 118 คน 

5. การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 175 คน 

6. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 152 คน 

7. การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัด 201 คน 



29 
 

ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดไวแลว 

8. การปรับปรุงอาคารสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 151 คน 

9. การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 165 คน 

10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน 

และสังคม 

239 คน 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยางเรงดวนนั้น พบวา 

เรื่องท่ีบุคลากรสวนใหญ เห็นวาสวนราชการควรเรงปรับปรุง 3 อันดับแรก คือ (1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต                

ดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน และสังคม (2) การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัดนอกเหนือจาก

กฎหมายกําหนดไวแลว และ (3) การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

ประชากร คือ ขาราชการ กรมควบคุมมลพิษ จํานวนท้ังสิ้น 279 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ  2565) 

ผูตอบแบบสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และจางเหมาบริการกรมควบคุมมลพิษ จํานวน

ท้ังสิ้น 223 คน คิดเปนรอยละ 76.11 ของจํานวนประชากร 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 

ประเภทตําแหนง 
หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม 

ขาราชการ 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 
รอยละของผูตอบ 

แบบสํารวจ 
1.35 1.35 6.28 16.14 19.73 15.25 9.87 4.93 7.17 5.38 12.56 100 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับ

ตําแหนง 

หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
อํานวยการตน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0.90 

อํานวยการสูง 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 1.79 

เชี่ยวชาญ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.90 
ชํานาญการพิเศษ 1 1 0 9 12 11 3 2 3 1 4 47 21.08 

ชํานาญการ 1 0 4 13 21 12 5 5 6 6 8 81 36.32 

ปฏิบัติการ 0 2 9 8 4 2 11 1 4 1 9 49 21.97 

อาวุโส 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 1.79 

ชํานาญงาน 0 0 0 1 2 4 2 2 1 1 1 14 6.28 

ปฏิบัติงาน 1 0 1 2 2 3 1 1 1 2 4 20 8.97 

รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละของ

ผูตอบ 

แบบสํารวจ 
ต่ํากวา 25 ป 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0.90 
26 – 30 ป 0 1 4 5 3 2 5 0 2 0 4 26 11.66 
31 – 40 ป 1 1 8 7 7 7 8 4 3 4 11 61 27.35 
41 – 45 ป 1 0 2 6 10 4 3 4 2 2 3 37 16.59 
46 – 50 ป 0 0 0 8 9 12 3 3 3 3 5 46 20.63 
51 – 55 ป 1 1 0 7 12 7 2 0 5 1 1 37 16.59 
56 ปขึ้นไป 0 0 0 2 3 2 1 0 1 2 3 14 6.28 
รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน หนวยงาน 

ตภ. กพร. กกม. กจส. กจน. กจอ. กตภ. กยผ. ศทส. ศวส. สลก. รวม รอยละ 
นอยกวา1ป 0 1 3 5 0 2 0 0 1 1 3 16 7.17 
1 – 5 ป 1 1 5 5 6 3 8 2 4 1 6 42 18.83 
6 – 10 ป 0 0 4 1 8 5 6 3 1 1 7 36 16.14 
11 – 15 ป 0 0 0 5 6 3 1 2 1 2 3 23 10.31 
16 – 20 ป 0 0 2 4 3 3 2 1 1 2 1 19 8.52 
21 – 25 ป 1 0 0 5 5 6 1 2 1 2 3 26 11.66 
26 – 30 ป 1 0 0 9 13 11 3 1 7 1 3 49 21.97 
30 ปขึ้นไป 0 1 0 2 3 1 1 0 0 2 2 12 5.38 
รวม 3 3 14 36 44 34 22 11 16 12 28 223 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 ผลการสํารวจไดนํามาแปลความคาเฉลี่ยความพึงพอใจของขอคําถามและมีผลการสํารวจ ดังนี้  

 

 การแปลความคาเฉล่ียความพึงพอใจของขอคําถาม (อางอิงสํานักงาน ก.พ.) 

 

ชวงคะแนน รอยละ ความหมาย 

1.000 – 1.509 25.00 – 37.74 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.510 – 2.509 37.75 – 62.74 ไมเห็นดวย 

2.510 – 3.509 62.75 – 87.74 เห็นดวย 

3.510 – 4.000 87.75 – 100.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ชวงคะแนน 1.000 – 1.509 และ 1.510 – 2.509 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 62.74 หรือนอยกวาตองการใหสวนราชการท่ีสังกัดปรับปรุง               

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

ชวงคะแนน 2.510 – 3.509 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 62.75 – 87.74 มีความพึงพอใจปานกลางตอการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสวนราชการท่ีสังกัด โดยสวนราชการยังสามารถพัฒนาเพ่ือใหขาราชการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนได 

ชวงคะแนน 3.510 – 4.000 

 หมายถึง ขาราชการ คพ. รอยละ 87.75 – 100.00 มีความพึงพอใจมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสวนราชการท่ีสังกัด 
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ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

           กรมควบคุมมลพิษ จําแนกตามมิติ 

 

 
 

ในภาพรวม พบวา ขาราชการ คพ. มีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกมิติ โดยมิติท่ี 3 ประสิทธิผลของ              

การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนมิติท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด (คะแนนรอยละ 75.17) รองลงมา คือ มิติท่ี 4                  

ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.97) มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (คะแนนรอยละ 73.77) มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางาน (คะแนนรอยละ 72.52) และมิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (คะแนนรอยละ 72.34)  

 

ตารางท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีตอสวน

ราชการ จําแนกตามขอคําถามรายมิติ 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

1.นโยบายและแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ มีสวนชวยสนับสนุนให

หนวยงานท่ีทานสังกัดอยูบรรลผุลสําเรจ็ตามพันธกิจ 

7 24 131 45 16 3.03 75.85 

2. กรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสารอยางชัดเจนให

บุคลากรเขาใจทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

ของกรมควบคุมมลพิษ 

13 47 132 26 5 3.11 77.84 

3. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคน 30 83 90 17 3 2.43 60.68 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

(ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และจาง

เหมาบริการ) ในจํานวนท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 

4. ปจจุบันหนวยงานท่ีทานสังกัดอยูมีกําลังคนฯ ท่ีมี

ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติงานตาม

บทบาท ภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13 47 132 26 5 2.78 69.61 

5. กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการพัฒนาขีด

ความสามารถของกําลังคนท่ีเหมาะสมกับทิศทางของ

องคกร เพ่ือใหพรอมตอการปฏิบัตภิารกิจท้ังในปจจุบัน

และอนาคต และสรางผลงานท่ีดีกวาเดิม 

11 48 135 24 5 2.79 69.72 

6. กรมควบคุมมลพิษมีระบบท่ีดีในการคัดเลือกและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหไดบุคคลากรท่ีมีทักษะและ

สมรรถนะสูง 

9 46 127 25 16 2.81 70.29 

7. กรมควบคุมมลพิษมีการวางแผนปองกัน/แกไขปญหา

การขาดแคลนกําลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง 
13 81 84 17 28 2.54 63.46 

8. กรมควบคุมมลพิษมีการสงเสรมิใหมีการพัฒนา

ผูบังคับบัญชาทุกระดับอยางตอเน่ือง 
6 47 118 30 22 2.86 71.39 

9. ผูบริหารระดับสูงเปนแรงบันดาลใจใหทานปฏิบัติงาน

ไดบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 
15 50 118 32 8 2.78 69.42 

10. ผูบริหารระดับสูงเปนตัวอยางของผูนําท่ีดีในการ

สรางสรรคเปลีย่นแปลงเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของสวน

ราชการ 

9 35 128 34 17 2.91 72.69 

11. ทานเช่ือมั่นและศรัทธาผูบริหารระดับสูงของกรม

ควบคุมมลพิษ 
10 35 132 31 15 2.88 72.12 

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

12. การดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมควบคุมมลพิษ เชน การสรรหา การบรรจุ

แตงตั้ง การดําเนินการทางวินัย ฯลฯเปนไปอยางมี

14 37 125 29 18 2.82 70.61 



36 
 

รายละอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

13. กรมควบคุมมลพิษมีการสรางฐานขอมูลบุคคลของ

บุคลากรท่ีครบถวน ถูกตอง และทันสมัย เพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

10 39 118 22 34 2.80 70.11 

14. ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีปรากฏในฐานขอมูลมี

ความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 
8 37 134 24 20 2.86 71.43 

15. ทานเห็นวา การตัดสินใจในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การยาย การเลื่อน การ

พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ ฯลฯท่ี

เกิดข้ึนภายในสวนราชการ อยูบนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงเชิงประจักษ และมีการนําขอมูลท่ีเก่ียวของ

มาประกอบการพิจารณา 

10 41 125 24 23 2.82 70.38 

16. ทานเห็นวา บุคลากรในสวนบริหารทรัพยากรบุคคล

มีความรูความสามารถ และมีจาํนวนท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับจํานวนผูปฏิบัติงานในกรมควบคุมมลพิษ 

ทําใหเกิดการบริการท่ีดี และผลักดันการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนา 

ชีดความสามารถของกรมควบคมุมลพิษได 

7 44 125 25 22 2.84 70.90 

17. ทานเห็นวา การฝกอบรมสัมมนา ดูงาน ใน

หนวยงานท่ีทานสังกัดหรือกรมควบคุมมลพิษจดั  

มีความเหมาะสมและชวยใหบุคลากรทํางานไดดีข้ึน 

9 37 136 25 16 2.86 71.38 

18. ทานเห็นวา คาใชจายในการดาํเนินกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตางๆมีความคุมคา 
6 31 118 20 48 2.87 71.71 

19. ทานเห็นวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยมาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การลงเวลาปฏิบัติ

ราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การลา On-line ฯลฯ 

6 18 137 60 2 3.14 78.39 
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มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

20. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีนโยบายและ

มาตรการการบริหารคนท่ีมีประสทิธิผล ทําใหสามารถ

ธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรกลุมท่ีมีความสําคญัและ

สามารถสนับสนุนการบรรลุผลสมัฤทธ์ิของกรมได 

12 55 113 20 23 2.71 67.63 

21. ทานเห็นวา บุคลากรในกรมควบคุมมลพิษ ลวนเปน

ผูท่ีมีความรูและความสามารถสูง สามารถรวมผลักดัน

การปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลผุลสําเร็จไดตาม

เปาหมาย 

2 18 151 44 8 3.10 77.56 

22.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
4 18 169 30 2 3.02 75.45 

23. ทานเห็นวา ผูท่ีไดรบัการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

ตาง ๆ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

7 48 124 26 18 2.82 70.61 

24. บุคลากรในสวนบรหิารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความเปนกลาง และเสมอภาค 
4 15 143 43 18 3.10 77.44 

25. ทานรูสึกภาคภมูิใจท่ีไดปฏิบัตงิานในกรมควบคุม

มลพิษ 
2 5 140 68 8 3.27 81.86 

26. ในชวงปท่ีผานมา ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรม/

พัฒนา ในหลักสูตรท่ีชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน หรือทํา

ใหทานมีความรู ทักษะ สมรรถะท่ีสูงข้ึน 

8 36 142 29 8 2.89 72.33 

27. ทานมักไดรับขอมลูความรูขาวสารท่ีจําเปนตอการ

ทํางานอยูเสมอ 
6 27 152 29 9 2.95 73.83 

28. กรมควบคุมมลพิษมีระบบการจัดการความรูท่ีเปน

ประโยชนและมีประสิทธิภาพ โดยทานสามารถเขาถึง

และนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

9 38 136 28 12 2.87 71.68 

29. กรมควบคุมมลพิษมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือนท่ี

ชัดเจน และมีความโปรงใส เปนธรรม 

5 30 141 39 8 3.00 74.88 

30. ผูบังคับบัญชามักยกยองชมเชยทาน เมื่อทาน

ทํางานไดด ี
4 39 125 27 28 2.90 72.44 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

31. เมื่อการทํางานไมบรรลุเปาหมายหรือมีปญหาใน

การทํางาน ทานมักไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

เพ่ือการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึนเสมอ 

4 37 136 38 8 2.97 74.19 

32. ผูประเมินแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของทาน และเปดโอกาสใหทานแสดงความคดิเห็น

เก่ียวกับผลการประเมินได 

5 28 143 37 10 3.00 74.88 

33. ทานเห็นวา บุคลากรในหนวยงานของทานท่ีไดรับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับดเีดน มีความ

เหมาะสม 

4 26 143 30 20 2.98 74.51 

34. ทานเห็นวาในหนวยงานของทาน บุคลากรสวนใหญ

ท่ีไดเลื่อนเงินเดือนมากกวา มักเปนผูท่ีมีผลงานดีกวา 
10 36 122 20 35 2.81 70.21 

 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

35. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษ ใชกฎ ระเบียบ ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตรงไปตรงมา เสมอ

ภาค และเปนธรรม 

3 25 135 28 32 2.98 74.61 

36. ทานเห็นวา การพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ใหคุณใหโทษในสวนราชการของทานยึดหลักผลงาน หลัก

คุณธรรม และหลักความรูความสามารถ โดยไมคํานึงถึง

ความเปนพรรคพวก 

10 38 118 28 29 2.85 71.13 

37. ทานไดรับแจงขอมูลขาวสาร รวมท้ังหลักเกณฑ 

วิธีการข้ันตอน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาง 

ๆ เชน การแตงตั้ง โยกยายพัฒนา ประเมิน เลื่อน

เงินเดือน ฯลฯ ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบอยาง

เหมาะสม (ทันเวลา ครบถวน ชัดเจน เขาใจงาย) 

7 24 143 30 19 2.96 74.02 

38. กรมควบคุมมลพิษเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
5 39 116 22 41 2.85 71.29 

39. หากบุคลากรมีขอคับของใจเก่ียวกับการบริหาร 4 25 128 25 41 2.96 73.90 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

ทรัพยากรบุคคล ทานเห็นวา สวนงานท่ีเก่ียวของพรอม

ช้ีแจงทําความเขาใจ โดยไมละเลย/เพิกเฉย 

40. ทานสามารถเขาถึงชองทางการอุทธรณและรองทุกข 

โดยเช่ือมั่นไดวาจะไมสงผลกระทบตอตนเอง 
10 34 100 26 53 2.84 70.88 

41. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีกลไก และ

ดําเนินการตรวจสอบเรื่องราวอุทธรณและรองทุกข โดย

ไมน่ิงนอนใจ/อยางรวดเร็ว 

8 13 107 26 69 2.98 74.51 

 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

42. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษมีความพยายามท่ีจะ

จัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่อง

สุขลักษณะ แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และ/หรือ

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสะดวกสบาย 

และทํางานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

9 25 142 44 3 3.00 75.11 

43. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ/หรือระบบคอมพิวเตอร

ท่ีกรมควบคุมมลพิษจัดใหมีความเหมาะสม เพียงพอ ท่ีจะ

ทําใหบุคลากรสรางผลงานท่ีดไีด 

20 47 114 40 2 2.79 69.68 

44. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัในการ

พัฒนาระบบ/วิธีการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของสังคม

ไดมากยิ่งข้ึน 

5 30 144 35 9 2.98 74.42 

45. กรมควบคุมมลพิษ มีแนวทาง/กลไกในการรับฟง

ความคิดเห็น/ความตองการของบุคลากรในสังกัด เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

9 33 120 25 36 2.86 71.52 

46. กรมควบคุมมลพิษ แสดงความพยายาม/หาชองทาง

ท่ีจะจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให

กําลังคนในสังกัด 

11 51 102 21 38 2.72 67.97 
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รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ เฉล่ียรายขอ 
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมทราบขอมูล คะแนน รอยละ 

47. สวัสดิการเพ่ิมเติมหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีกรม

ควบคุมมลพิษจดัใหสวนใหญ ตรงตามความตองการของ

กําลังคนในสังกัด 

11 54 89 18 51 2.66 66.57 

48. ทานเห็นวา กรมควบคุมมลพิษใหความสําคญัและ

ดําเนินกิจกรรมทางสังคมและนันทนาการตาง ๆ ตาม

วาระและโอกาสอยางสม่าํเสมอเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน อันจะนําไปสูการ

ทํางานเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

4 34 140 27 18 2.93 73.17 

49. ทานเห็นวา กําลังคนในหนวยงานท่ีทานสังกัด มี

ความสมคัรสมานสามัคคี สนิทสนมกลมเกลียวพรอมรวม

แรงรวมใจปฏิบัติงานตามภารกิจใหสําเร็จลลุวง 

3 23 148 35 14 3.03 75.72 

50. ทานเห็นวา ผูบริหารและกําลงัคนในหนวยงานท่ีทาน

สังกัด มีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดยีวกันไมหางเหิน พรอม

ผนึกกําลังผลักดันงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

6 38 138 27 14 2.89 72.25 

 

สวนท่ี  3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

ตารางท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ และความผูกพันตอองคกร 

 

รายละเอียดคําถาม จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

ใช ไมใช 

1. ในภาพรวม กรมควบคุมมลพิษมีความโปรงใสและเปน

ธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

190 คน 

85.20% 

33 คน 

14.80% 

2. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดลาออกจากราชการหรือไม 83 คน 

37.22% 

140 คน 

62.78% 

3. ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวน

ราชการอ่ืนหรือไม 

100 คน 

44.84% 

123 คน 

55.16% 
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ขาราชการสวนใหญ รอยละ 85.20 มีความคิดเห็นวาสวนราชการท่ีสังกัดมีความโปรงใสและเปนธรรมใน               

การบริหารทรัพยากรบุคคล และมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับตองปรับปรุง โดยขาราชการรอยละ 37.22 

เคยคิดท่ีจะลาออกจากราชการ และขาราชการรอยละ 44.84 เคยคิดท่ีจะขอโอนไปยังสวนราชการอ่ืน 

 

ตารางท่ี 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยาง

เรงดวน 

 

ประเด็น จํานวนบุคลากรเห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

1. การสรรหาบุคลากร 40 คน 

2. การแตงตั้ง โยกยาย 66 คน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 40 คน 

4. การเลื่อนเงินเดือน 44 คน 

5. การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ 106 คน 

6. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 69 คน 

7. การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัด

นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดไวแลว 

92 คน 

8. การปรับปรุงอาคารสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน 61 คน 

9. การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 96 คน 

10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน 

และสังคม 

106 คน 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการควรปรับปรุงอยางเรงดวนนั้น พบวา 

เรื่องท่ีขาราชการสวนใหญ เห็นวาสวนราชการตนสังกัดควรเรงปรับปรุง 3 อันดับแรก คือ (1) การพัฒนาความรู 

ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทํางาน สุขภาพ การเงิน และสังคม              

(2) การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ และ (3) การจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนใหผูปฏิบัติงานในสังกัดนอกเหนือจาก

กฎหมายกําหนดไวแลว 

 

 


