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รายงานผลการดำเนินงานตาม 

แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
--------------------------------------------------------------- 

กรมควบคุมมลพิษได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้กำหนดแนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ      
การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด   

กำหนดให้หน่วยงานภายใน 
กรมควบคุมมลพิษเพ่ิมความถี่     
ในการสื่อสาร/เผยแพร่แผนการ   
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของกรม    
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ
อินทราเน็ตและ เว็บไซต์ของกรม 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์       
(E-Document) การประชุมระดับ
หน่วยงาน กลุ่มไลน์ เป็นต้น รวมทั้ง
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน หน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษมีการสื่อสาร/เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 2565 และผลการใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ 
GFMIS เป็นรายเดือน ผ่านการประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกรม ได้แก่ เว็บไซต์กรม 
(www.pcd.go.th) อินทราเน็ตกรม (intranet.pcd.go.th) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) ไลน์กลุ่ม คพ. และไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง 
รวมทั้งจัดให้มีการเผยแพร่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนเป็นรายสัปดาห์ และการเผยแพร่ข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสดุ อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ได้มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างสะดวกมากขึ้น โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลสถานะ      
การใช้จ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS ในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) และไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด (สอบถามทักท้วง 
ร้องเรียน) 

การเผยแพร่ แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณปี 2565 เป็นรายเดือน  

ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

http://www.pcd.go.th/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและพัสดุ 
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง คพ. และ คพ. อย่างต่อเนื่อง 

เผยแพร่แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายพร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี 2565 ผ่านเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 
> ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและงานสำคัญของ คพ. https://www.pcd.go.th/strategy/  

https://www.pcd.go.th/strategy/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการสำคัญของกรมควบคุมมลพิษ โดยแยกเป็นรายหน่วยงาน  
รอบ 6 เดือน ณ เดือนมีนาคม 2565 ผ่านเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ  

> ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและงานสำคัญของ คพ. https://www.pcd.go.th/strategy/ 

การสื่อสารการใช้จ่ายงบประมาณและการติดตามผ่าน
คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

ประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

https://www.pcd.go.th/strategy/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาต

เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

จัดให้มีการสื่อสาร/เผยแพร่
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ      
ไปใช้ปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ทราบ
ทั่วกันผ่านช่องทางที่หลากหลาย
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีระบบ
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และสื่อสารให้ทราบทั่วกัน 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

สำนักงานเลขานุการกรมมีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการของทางกรมควบคุมมลพิษ ประกอบด้วย การเก็บและ 
การบันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ การยืม และการบำรุงรักษา รวมทั้งสื่อสารแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรภายในกรมควบคุม
มลพิษผ่านหนังสือเวียนและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 ช่องทาง ได้แก ่1) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Document) 2) ระบบอินทราเน็ต 
(intranet.pcd.go.th) 3) เฟสบุ๊คสื่อสารองค์กร 4) ไลน์กลุ่ม คพ. ไลน์กลุ่มสื่อสารการคลัง ไลน์กลุ่ม สลก. 5) จอ LCD ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ชั้น 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ I23 ท่านรูแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใชทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อ I24 หน่วยงานของท่านมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน 
ไม่ใหมีการนำไปใช้ประโยชน
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

 ข้อ I24 หน่วยงานของท่านมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งเวียนแบบฟอร์ม “แบบการแจ้งโอนทรัพย์สินระหว่าง
หน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษ” 

หนังสือ สำนักงานเลขานุการกรม 
 ที่ สลก 335/2564 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2564 

 

เผยแพร่แบบฟอร์ม “แบบการแจ้งโอนทรัพย์สินระหว่าง
หน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษ” 

ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ PCD E-Doc 

http://intranet.pcd.go.th/
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผ่านช่องทางLine กลุ่ม 
 

เผยแพร่ Infographic 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คสื่อสารภายในองค์กร 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อย 
แนวทางการปรับปรุง/ยกระดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

จัดให้มีการจัดทำแนวปฏิบัติหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติการ/ให้บริการ 
รวมทั้งจัดให้มีระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง   

ทุกหน่วยงาน หน่วยงานภายในมีการจัดทำคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยมีแพร่คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ผ่านทางเฟจบุ๊กแฟนเพจและ
เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ พร้อมทั้งมีการจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยการจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการใช้แบบประเมินสำรวจความคิดเห็นของแหล่งกาเนิดมลพิษเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
แหล่งกำเนิดมลพิษ พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบแหล่งกำเนิดมลพิษ และการบังคับใช้กฎหมาย เจ้าของหรือ     
ผู้ครอบครองแหล่งกาเนิดมลพิษมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดับดีมาก – ดี คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๐  

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนิ นการ/ให้บริการแก่ท่ าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ    
มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วน
ร่วมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

  

    

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 
https://www.pcd.go.th/publication/ 
 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ 
https://www.facebook.com/PCD.go.th  
 

https://www.pcd.go.th/publication/
https://www.facebook.com/PCD.go.th


รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการจัดทำการจัดทำแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติการ/ให้บริการ ตามภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 
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การดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ด้านมลพิษ 
http://ecap.pcd.go.th/ecap/flow/  
 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการดําเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ 
รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต.ค. 64– มี.ค.65) 
https://www.pcd.go.th/stattype/2/ 

http://ecap.pcd.go.th/ecap/flow/


รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 
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 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาม ี  
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา   
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
กรม ให้มากข้ึน 

ทุกหน่วยงาน กรมควบคุมมลพิษมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/   
การให้บริการของกรมให้มากขึ้นผ่านการดำเนินงานสำคัญ เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็นในการยกร่างกฎหมาย แผน มาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งกำเนิดและมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม มาตรการจัดการมลพิษ ผ่านการร่วมเป็นคณะทำงาน การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การรับฟัง
ความคิดเห็นและการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และแฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น รวมทั้งมีการเปิดรับฟังข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงาน/   
การให้บริการของกรมผ่านการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารของกรมควบคุมมลพิษผ่านแฟนเพจศูนย์แก้ไข
ปัญหามลพิษทางอากาศ แฟนเพจผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อม ไลน์ข่าวสารสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับมลพิษ ทวิตเตอร์กรมควบคุมมลพิษ และยูทูปช่อง PCD_CHANNEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

 ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ใหมีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

 

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) รายงาน/ประกาศ/
กำหนดมาตรฐานผ่านทางเว็บไซต์ของกรมควบคุมมลพิษ (https://www.pcd.go.th/laws/)  

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง       
ร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ  
(ร่าง) รายงาน/ประกาศ/กำหนดมาตรฐาน
ผ่านการร่วมเป็นคณะทำงาน การประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group) 

https://www.pcd.go.th/laws/


รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 
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เปิดรับฟังข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของกรมผ่านการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจ และเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 


