
สถิติเรื่องรองเรียนและผลดําเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของกรมควบคุมมลพิษ 

  

 ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2565  (ต.ค.  64 – ก.ย. 65 )   กรมควบคุมมลพิษไดรับแจง เรื่องรองเรียน 
ดานมลพิษ จํานวน 718 เรื่อง พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาไดรับการแจงเรื่องรองเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 189 เรื่อง รองลงมา 
คือ จังหวัดสมุทรปราการ 54 เรื่อง จังหวัดสมุทรสาคร 44 เรื่อง และจังหวัดนครปฐม 34 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่อง
รองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตาราง สถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จังหวัด 

เร่ืองรองเรียน 
กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง 

ฝุน
ละออง/
เขมา
ควัน 

นํ้าเสีย 
ขยะมูล

ฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อ่ืนๆ 
จํานวน รอยละ 

กระบี่ 2 0.28 2 0 1 0 0 0 0 0 

กรุงเทพมหานคร 189 26.32 122 80 72 29 12 0 17 19 

กาญจนบุรี 11 1.53 10 0 6 2 0 0 0 0 

กาฬสินธุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

กําแพงเพชร 5 0.7 4 0 4 1 0 0 0 0 

ขอนแกน 6 0.84 4 3 3 1 0 0 1 0 

จันทบุรี 2 0.28 1 0 2 0 0 0 0 0 

ฉะเชิงเทรา 13 1.81 9 2 3 4 0 1 0 1 

ชลบุรี 29 4.04 21 7 11 5 0 1 2 1 

ชัยนาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชัยภูมิ 3 0.42 3 0 2 0 0 0 0 0 

ชุมพร 6 0.84 4 3 6 1 0 0 1 0 

เชียงราย 5 0.7 5 1 3 1 0 0 0 0 

เชียงใหม 6 0.84 5 1 1 1 0 0 0 0 

ตรัง 7 0.97 6 2 2 1 0 0 1 0 

ตราด 3 0.42 2 1 2 1 0 0 0 1 

ตาก 2 0.28 1 0 1 1 0 0 0 0 
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จังหวัด 

เร่ืองรองเรียน 
กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง 

ฝุน
ละออง/
เขมา
ควัน 

นํ้าเสีย 
ขยะมูล

ฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อ่ืนๆ 
จํานวน รอยละ 

นครนายก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นครปฐม 34 4.74 29 5 16 6 0 0 0 4 

นครพนม 1 0.14 0 0 1 0 0 0 0 0 

นครราชสีมา 20 2.79 14 7 9 8 1 0 1 5 

นครศรีธรรมราช 17 2.37 15 1 5 8 1 0 1 0 

นครสวรรค 6 0.84 3 1 4 1 0 0 0 0 

นนทบุรี 27 3.76 17 14 8 5 2 0 3 2 

นราธิวาส 1 0.14 0 0 1 0 0 0 0 0 

นาน 2 0.28 2 0 1 0 0 0 0 0 

บึงกาฬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

บุรีรัมย 6 0.84 6 1 2 1 0 0 0 0 

ปทุมธาน ี 32 4.46 24 12 10 4 1 0 1 1 

ประจวบคีรีขันธ 4 0.56 3 1 2 2 0 0 0 0 

ปราจีนบุรี 6 0.84 6 1 4 1 0 0 0 0 

ปตตาน ี 1 0.14 1 0 0 0 0 0 0 0 

พระนครศรีอยุธยา 15 2.09 11 2 4 2 1 1 0 1 

พะเยา 2 0.28 2 1 1 1 0 0 0 0 

พังงา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พัทลุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พิจิตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พิษณุโลก 2 0.28 2 1 2 0 0 0 0 1 

เพชรบุรี 4 0.56 3 1 2 0 0 0 0 0 
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จังหวัด 

เร่ืองรองเรียน 
กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง 

ฝุน
ละออง/
เขมา
ควัน 

นํ้าเสีย 
ขยะมูล

ฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อ่ืนๆ 
จํานวน รอยละ 

เพชรบูรณ 6 0.84 5 1 5 2 0 0 0 0 

แพร 1 0.14 1 0 1 0 0 0 0 0 

ภูเก็ต 5 0.7 2 4 3 0 0 0 0 0 

มหาสารคาม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มุกดาหาร 3 0.42 3 1 2 0 0 0 1 0 

แมฮองสอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ยโสธร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ยะลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รอยเอ็ด 1 0.14 1 0 0 1 0 0 0 0 

ระนอง 2 0.28 2 0 0 1 1 0 0 0 

ระยอง 15 2.09 14 5 8 3 0 0 2 3 

ราชบุรี 8 1.11 5 2 5 1 0 0 0 0 

ลพบุรี 5 0.7 4 1 3 1 0 0 0 0 

ลําปาง 2 0.28 2 0 0 0 0 0 0 0 

ลําพูน 6 0.84 5 1 3 2 0 0 0 1 

เลย 2 0.28 2 0 0 0 0 0 0 0 

ศรีสะเกษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สกลนคร 1 0.14 0 1 0 0 0 0 0 0 

สงขลา 14 1.95 13 0 9 0 0 0 0 1 

สตูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สมุทรปราการ 54 7.52 42 21 19 6 1 1 6 4 

สมุทรสงคราม 2 0.28 1 0 1 1 0 0 0 0 
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จังหวัด 

เร่ืองรองเรียน 
กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง 

ฝุน
ละออง/
เขมา
ควัน 

นํ้าเสีย 
ขยะมูล

ฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อ่ืนๆ 
จํานวน รอยละ 

สมุทรสาคร 44 6.13 37 8 17 6 0 0 1 2 

สระแกว 2 0.28 1 1 0 0 0 0 0 0 

สระบุรี 14 1.95 11 4 8 1 0 0 1 0 

สิงหบุรี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สุโขทัย 2 0.28 0 1 2 0 0 0 0 0 

สุพรรณบุรี 18 2.51 10 5 11 4 0 0 0 1 

สุราษฎรธาน ี 14 1.95 12 2 9 2 1 0 1 0 

สุรินทร 5 0.7 3 2 3 0 0 0 0 0 

หนองคาย 1 0.14 0 1 0 0 0 0 0 0 

หนองบัวลําภู 1 0.14 0 0 1 0 0 0 0 0 

อางทอง 1 0.14 1 0 1 0 0 0 0 0 

อํานาจเจริญ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อุดรธาน ี 5 0.7 4 1 3 1 0 0 0 0 

อุตรดิตถ 4 0.56 1 2 2 1 0 0 0 0 

อุทัยธาน ี 4 0.56 2 1 4 0 0 0 0 0 

อุบลราชธาน ี 6 0.84 5 1 4 3 0 0 1 1 

รวม 718 100 526 214 315 123 21 4 41 49 
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ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีมีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โทรศัพท จํานวน 284 เรื่อง 
(รอยละ 39) เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ จํานวน 185 เรื่อง (รอยละ 26) และแฟนเพจ คพ. จํานวน 150 เรื่อง  
(รอยละ 21) ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   รูปท่ี 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

 

 ประเภทปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น จํานวน 527 เรื่อง (รอยละ 41) รองลงมา คือ 
ฝุนละออง/เขมาควัน จํานวน 315 เรื่อง (รอยละ 24) และเสียงดัง/เสียงรบกวน จํานวน 215 เรื่อง (รอยละ 17) 
ตามลําดับ (รูปท่ี 2) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
     รูปท่ี 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
 

  

หมายเหตุ : เร่ืองรองเรียน 1 เร่ือง มีปญหามลพิษมากกวา 1 ปญหา 
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     เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับการแจงเรื่องรองเรียน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรม จํานวน 295 เรื่อง (รอยละ 41) รองลงมา คือ สถานประกอบการ 236 เรื่อง (รอยละ 33) (รูปท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

 

 

   

     รูปท่ี 3 แหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

  
 


