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บทที่ 1 บทนํา  

1.1 หลักการและเหตุผล 
กรมควบคุมมลพิษ โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม

ควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) ขึ้นในปี พ.ศ. 2560 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙              
ซ่ึงกําหนดให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดทําแผนปฎิบ้ติการดิจิทัลระยะ 3 ปีของหน่วยงานแทนการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเดิม และกรมควบคุมมลพิษได้ทําการปรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลอีกครั้งในปี ๒๕๖๒ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึ้นในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ซ่ึงสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ได้จัดทําขึ้นและให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ฉบับดังกล่าว  

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 - 2569) ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือทดแทน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับเดิมท่ีจะสิ้นสุดในเดือนกันยายน 2564 นี้ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและดําเนินการ
ด้านดิจิทัลในระยะเวลา 5 ปีของกรมควบคุมมลพิษให้มีความต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิมและสอดคล้องกับแนวคิด  
เป้าหมาย  ยุทธศาสตร์และมาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่สําคัญ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ท้ังนี้ เพ่ือให้กรมสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัล โดยมีแผนงาน กิจกรรมและ
โครงการท่ีสําคัญและจําเป็นที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ               
ในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 
ภายในระยะเวลา 5 ปี 

1.2.2 กําหนดแผนงาน  มาตรการ  และกิจกรรมที่สํ าคัญท่ี ต้องดําเนินการในการยกระดับ 
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 

1.2.3 เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลที่ทุกกอง/ศูนย์/สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาค ตระหนักถึง
บทบาทหน้าท่ีของตนและเกิดการทํางานร่วมกันอย่างบูรณาการ 

1.2.4 มีเป้าหมายและตัวช้ีวัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของกรมที่สามารถนํามาใช้ในการติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.3 สาระสําคัญของแผน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 256๕ – 256๙) ประกอบด้วยสาระสําคัญ ดังนี้ 
บทที่ 1 หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์และสาระสําคัญของแผน 
บทที่ 2 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  ซ่ึงใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการฉบับนี้ 
บทที่ 3 สถานภาพด้านดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ เทียบกับเป้าหมายของแผนระดับชาติท่ีเก่ียวข้อง 
บทที่ 4 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 – 2569)  
บทที่ 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
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บทท่ี 2 แผนและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 – 2569) เป็นแผนกําหนดทิศทางการพัฒนา 
และดําเนินการด้านดิจิทัลของกรมให้สอดคล้องกับแนวคิด เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และมาตรการของแผน         
และนโยบายในระดับประเทศที่สําคัญ ดังนี้ 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้กําหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ 

ท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผน         
และนโยบายในด้านต่างๆ ของประเทศให้มีความสอดคล้อง บูรณาการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ระบุให้มีการวางระบบบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคน                 
และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงเป็นการดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 

2.2 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 25๗๐)   
การวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 

13 มีจุดประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทย สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างย่ังยืน (Hi-Value and 
Sustainable Thailand) มีองค์ประกอบหลักของการขับเคลื่อน 4 ประการ ๑๓ หมุดหมาย ได้แก่ 

๑. เศรษฐกิจมูลค่าสูงท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy) ) มี ๖ หมุดหมาย 
๑.๑  เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
๑.๒  การท่องเท่ียวเน้นคุณค่าและความย่ังยืน 
๑.๓  ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 
๑.๔  การแพทย์และสุขภาพแบบครบวงจร 
๑.๕  ประตูการค้า การลงทุนและโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
๑.๖  อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัล 

๒. สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) มี ๓ หมุดหมาย 
2.1 SMEs วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
2.2 พ้ืนท่ีและเมืองมีความเจริญทันสมัยและน่าอยู่ 
๒.3 ความยากจนข้ามรุ่นลดลงและได้รับความคุ้มครองทางสังคมเพียงพอ 

3. วิถีชีวิตที่ย่ังยืน (Eco-Friendly Living) มี ๒ หมุดหมาย 
๓.๑ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนตํ่า 
๓.๒ ลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 

 ๔. ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) มี ๒ หมุดหมาย 
  ๔.๑ กําลังคนที่มีสมรรถนะสูง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
      ๔.๒ ภาครัฐสมรรถนะสูง 

ท้ังนี้ การกําหนด หมุดหมาย (Milestones) ในช่วงระยะเวลา ๕ ปี ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13 เพ่ือนําไปสู่การพลิกโฉมประเทศสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand ภายในปี ๒๕๗๐
ได้พัฒนาขึ้นจากการนําโอกาสและความเสี่ยงที่ได้จาการวิเคราะห์ผลกระทบของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับ
โลก (Megatrends) ต่อสถานะของการพัฒนาประเทศมาใช้เป็นกรอบในการจัดทํารายละเอียดและสาระสําคัญของ
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หมุดหมายทั้ง 13 ประการ เพ่ือให้ประเทศสามารถท่ีจะขับเคล่ือนการพัฒนาก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคพร้อมที่จะ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวไปพร้อมกับการส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติลัสิ่งแวดล้อมท่ีดีไปยังคนรุ่นต่อไป  

2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้กําหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิรปูประเทศไทยสู่ Digital Thailand 

หมายถึง “ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูลทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะ 
ท่ีเหมาะสมต่อการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือไปสู่เป้าหมาย 4 ข้อข้างต้น ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ – เข้าถึง 
พร้อมใช้จ่ายได้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - เพ่ิมศักยภาพ  สร้างธุรกิจ เพ่ิมมูลค่า 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - การมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึง

และเท่าเทียม  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล - โปร่งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว

เช่ือมโยง เป็นหนึ่งเดียว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล - สร้างคน สร้างงาน  

สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - กฎระเบียบทันสมัย เช่ือม่ันในการลงทุน

มีความม่ันคงปลอดภัย 
 
ยุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับกรมควบคุมมลพิษโดยตรงคือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงได้กําหนดแผนงานหลักในการดําเนินงาน 4 ด้าน คือ 
1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน/ผู้ใช้บริการ 

(Citizen Driven) เป็นการแปรสภาพบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่บริการดิจิทัลที่ผู้รับบริการ
สามารถเลือกใช้บริการผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น 

2) ปรับเปล่ียนการทํางานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล โดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา   
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3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการทํางานของรัฐ (Open Government) ส่งเสริมหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนให้มี
การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรฐาน Open Data เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้า                 
และบริการรูปแบบใหม่เชิงนวัตกรรม  รวมทั้งการให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบที่นําไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหา               
การทุจริต (Corruption) 

4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการบริการ
รูปแบบใหม่ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เป็นการส่งเสริมให้บูรณาการข้อมูล 
และบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อหรือทําธุรกรรม  
และสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
2.4 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซ่ึงสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ           
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ 

1. มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน ซ่ึงมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
เสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ จัดทํา
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กําหนดมาตรฐาน ข้อกําหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัล กําหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

2. สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง
ท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้สํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

4. ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน และดําเนินการดังต่อไปนี้
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

        (๑) จัดทําข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์เช่ือถือได้  
(๒) จัดทํากระบวนการหรอืการดําเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและ 

การให้บริการประชาชน  
(๓) จัดให้มีระบบการชําระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง กรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให้หน่วยงานของ 

รัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจากประชาชนจากการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐนั้น  

(๔) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
(๕) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  

5. ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลท่ีมีการจัดทําและครอบครอง 
ตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

    6. หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัล ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และอํานาจของตนเท่านั้น 
        7. ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียน 

ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
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8. ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ                
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ   

๒.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 – 256๕)  
กําหนดวิสัยทัศน์ “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เช่ือมโยง และร่วมกันสร้างบริการท่ีมีคุณค่าให้ประชาชน”  

โดยมีเป้าหมายหรือองค์ประกอบหลักสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
1) ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน 
2) เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
3) การทํางานของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
4) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาบริการของภาครัฐและกําหนดนโยบายสําคัญของ

ประเทศ 
 

กําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 4 ข้อดังกล่าวข้างต้น (ซ่ึงสอดคล้องกับกิจกรรม
ขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ            
และสังคม) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
 

ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับกรมควบคุมมลพิษมี 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์ท่ี 1 3 และ 4 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีมาตรการ         
ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและภารกิจของกรมคือ มาตรการ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัลท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ด้วยการบูรณาการร่วมกัน และ มาตรการ 3 เ พ่ิมสมรรถนะ                 
ขีดความสามารถหน่วยงานรัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบบริการเพ่ือศักยภาพการบริการ
ประชาชน รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะท่ีจําเป็นในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ที่กรมสามารถร่วมใช้งานโดยมีหน่วยงานกลางพัฒนาข้ึนมา ได้แก่ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) การพัฒนาระบบ
คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาทักษะ ทัศนคติ
และความสามารถบุคลากรภาครัฐทางด้านดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ ซ่ึงมีมาตรการท่ี
เกี่ยวข้องกับหน้าที่และภาระกิจของกรมคือ มาตรการ 1 จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปิดเผย แลกเปลี่ยน
เช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างบูรณาการ มาตรการ 2 พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล ใน
การเช่ือมโยง การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการบริหารจัดการให้เกิดธรรมาภิบาล   

โครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ที่กรมสามารถร่วมใช้งานโดยมีหน่วยงานกลางพัฒนาขึ้นมา ได้แก่
การพัฒนาศูนย์กลางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data Platform) การพัฒนาและสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์ม
บริการภาครัฐด้านฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Government as a service platform) การจัดทําและประกาศ
มาตรฐานการเปิดเผย แลกเปลี่ยนข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล 
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นอกจากนี้มีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมในยุทธศาสตร์ท่ี ๓ คือตัวช้ีวัด จํานวนกลุ่มชุด
ข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐครอบคลุมจํานวนอย่างน้อย 15 กลุ่มชุดข้อมูล 
ตามมาตรฐานสากล วิธีวัดผล วัดจากจํานวนชุดข้อมูลที่เปิดเผยอย่างน้อย 15 กลุ่มชุดข้อมูลสําคัญผ่านศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ เช่น ข้อมูลคุณอากาศ (Air Quality) เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงมีมาตรการ             
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและภารกิจของกรมคือ มาตรการ 1 จัดให้มีระบบบริการดิจิทัล เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้ 
แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา  มาตรการ 2 เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของ
หน่วยงานรัฐในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วม และตรวจสอบ                  
การดําเนินงานของรัฐ 

โครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ท่ีกรมสามารถร่วมใช้งานโดยมีหน่วยงานกลางพัฒนาขึ้นมา ได้แก่  
การพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล (e-Participation) 
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บทที่ 3 สถานภาพด้านดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 - 2569) ให้สามารถนําไปดําเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ นอกจากการศึกษากรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์
และมาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังได้ทําการศึกษาสถานภาพด้านดิจิทัลที่กรม
มีอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งผลการดําเนินงานพัฒนาด้านดิจิทัลในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาส่วน
ท่ีมีความพร้อมและส่วนท่ีต้องปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมศักยภาพให้ดีขึ้น เพ่ือนําไปกําหนดแผนงานและมาตรการ 
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องดําเนินการในระยะ 5 ปีข้างหน้า ให้มีความต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิมและนําไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของแผนและนโยบายระดับชาติท่ีวางเอาไว้ได้ ท้ังนี้การประเมินสถานภาพความพร้อม        
ด้านดิจิทัลของกรมพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบหลัก  ดังนี้ 

 
3.1 โครงสร้างพื้นฐาน 

 
3.1.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

กรมควบคุมมลพิษมีการติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ประกอบด้วยใยแก้วนําแสง (Fiber 
Optic) เป็นเส้นทางหลัก (Back Bone) ต่อเช่ือมภายในกรมควบคุมมลพิษท้ัง 20 ช้ันและอาคารห้องปฏิบัติการ 
(LAB) มีสายสัญญาณแบบ UTP เช่ือมต่อไปยังจุดเช่ือมต่อ (Outlet) ตามช้ันต่างๆ มีจุดเช่ือมต่อประมาณ 800 จุด 
มีความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตท่ี 700/700 Mbps (ภายใน/ต่างประเทศ) มีการติดต้ัง Wi-Fi ส่วนกลางท้ังใน
อาคารกรมและอาคารห้องปฏิบัติการ (Lab) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนท่ีได้อย่างสะดวกและทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 โดยการจัดทํา นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กรม
ควบคุมมลพิษ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  พ.ศ. 2562 และจัดทํา
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ต้ังแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564  

อย่างไรก็ตาม กรมยังมีแผนท่ีจะดําเนินการเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ และเพ่ิมระดับความสามารถ
ในการรักษาความปลอดภัยของระบบท่ีสําคัญอีก 2 ส่วนตามเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ                 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1) การพัฒนาปรับปรุงระบบยืนยันตัวตนการเข้าใช้งานเครือข่าย (Authentication System) โดย
การปรับปรุงระบบ Active Directory (AD) ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมรายช่ือ User (ผู้ใช้) และรายช่ือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ไว้ด้วยกัน โดยที่ระบบ Active directory (AD) ใหม่ จะมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ                 
และฟังก์ช่ันการทํางานต่างๆ ท่ีทันสมัย รวมถึงมีความม่ันคงปลอดภัยมากย่ิงขึ้น ซ่ึงคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จ
และเริ่มใช้งานระบบในปี 2565 

  ๒) การจัดหาระบบกระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก (Core Switch) ใหม่ ซ่ึงจะแล้วเสร็จ               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีใช้งานมากว่า 14 ปี เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพและขยาย                
ความกว้างช่องสัญญาณหลัก (Back Bone) จาก 1 Gbps เป็น 10 Gbps ให้กับระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับ
ปริมาณการใช้งานท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต   
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3.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 กรมควบคุมมลพิษมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสําหรับเจ้าหน้าท่ีในการเข้าถึงและใช้
ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดังนี้ (ข้อมูล ณ วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564) 
 

รายการ จํานวน (เครื่อง) 
1.คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 959 
2.คอมพิวเตอร์แบบพกพา 198 
3. เครื่องพิมพ์ 434 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 25 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 20 
6. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต 64 
7. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต 206 

 
โดยรวมมีอัตราส่วน คน:เครื่อง PC เท่ากับ 1:1 ซึ่งเป็นอัตราส่วนท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศ และแสดงถึงความพร้อมเบื้องต้นของกรมท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเพียงพอ 
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการเข้าถึงและใช้ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ กรมควบคุมมลพิษยังคงมีเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีมีประสิทธิภาพต่ําและล้าสมัยอยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้เป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถ
รองรับโปรแกรมไมโครซอฟท์ หรือระบบสารสนเทศในปัจจุบันได้ดีเท่าท่ีควร  
 

3.1.3 ระบบศูนย์ข้อมูลส่วนกลางกรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center*) 
ระบบศูนย์ข้อมูลส่วนกลางกรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center) เป็นระบบท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือสนอง

นโยบายในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานไปสู่ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) และเพ่ือลดปัญหาที่เกิดจาก
การแยกกันพัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ จนเกิดปัญหาการมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจํานวนมาก
กระจายอยู่ตาม กอง/ศูนย์ ทําให้ยากต่อการบริหารจัดการและบารุงรักษา รวมถึงเป็นการใช้ทรัพยากร (บุคลากร/
งบประมาณ/พลังงาน) ที่ไม่มีประสิทธิภาพ   

กรมควบคุมมลพิษ ได้เริ่มนําระบบศูนย์ข้อมูลส่วนกลางมาใช้ในปี 2558 และได้มีการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ิมเติมในปี 2563 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการให้เพียงพอและสามารถรองรับระบบงานของ กอง/ศูนย์ 
ท่ีจะมีการพัฒนาขึ้นในอนาคต  โดยในปัจจุบันระบบประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Physical Server) 
แบบ Rack จํานวน 6 เครื่อง หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จํานวน 120 แกนหลัก (Cores)  หน่วยความจํา 
(Memory) จํานวน 1.5 TB และหน่วยเก็บข้อมูลแบบ SAN Storage 2 ชุด ความจุรวมท้ังสิ้นจํานวน 102 TB  
ท้ังนี้ ระบบศูนย์ข้อมูลมีการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing แบบ Private Cloud ในลักษณะของ 
Infrastructure as a Service (IaaS) มีการดําเนินงานตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลข้อมูลภาครัฐ ซ่ึงเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการระบบสารสนเทศของ 
กอง/ศูนย์ มากกว่า 80 เคร่ืองแม่ข่าย/ระบบ หรือมากกว่าร้อยละ 95 ได้ถูกถ่ายโอนมาดําเนินการภายใต้ระบบ
ศูนย์ข้อมูลส่วนกลางแล้ว  

* Data Center คือ ระบบศูนย์ข้อมูลท่ีรวบรวมระบบสารสนเทศหลายๆ ระบบไว้ด้วยกันในเครื่อง 
แม่ข่าย (Server) สมรรถนะสูงท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะทาให้มีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง 
เพ่ือให้สามารถทางานและให้บริการแก่ผู้ใช้งานโดยใช้ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
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3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2.1 ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารและปฏิบัติงาน (Back Office) 

กรมควบคุ มมล พิษ มี ร ะบบ เทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ ท่ี ถู ก พัฒน า ใน ลั กษณะ  Website                 
และWeb Application สําหรับการบริหารองค์กรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจจํานวนมากกว่า               
18 ระบบ (บางส่วนเป็นระบบที่เปิดให้บริการแก่ผู้ใช้งานภายนอกด้วย) แบ่งเป็น  

1) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารองค์กร  เช่น ระบบบุคลากร (DPIS) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow)  ระบบติดตามงานสําคัญของผู้บริหาร  ระบบรับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ ระบบจอง
ยานพาหนะออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ระบบ                 
E-meeting ระบบIntranet 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการจัดการมลพิษ เช่น เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ (www) 
ระบบฐาน ข้อ มูลคุณภาพแหล่ งน้ํ า ผิ ว ดิ น  ระบบฐานข้ อ มู ลการ ติดตามตรวจ วัดคุณภาพอากาศ 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ใช้บริการของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)) ระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกําเนิดมลพิษ (ECAP) ระบบสารสนเทศการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  

 
3.2.2 ระบบสารสนเทศสําหรับการให้บริการแก่บุคคลและองค์กรภายนอก (e-Services) 

กรมควบคุมมลพิษมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้สําหรับให้บริการแก่บุคคลและองค์กรภายนอก
จํานวน 9 ระบบ ซ่ึงบางส่วนเป็นระบบที่ใช้สําหรับการบริหารองค์กรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามลักษณะของการพัฒนาได้ คือ  

1) ระบบ Website/Web Application เช่น เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ (www) ระบบฐานข้อมูล
ความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (MSDS) ฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระบบฐานข้อมูล 
เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกําเนิดมลพิษ (ECAP) ระบบฐานข้อมูลคุณภาพน้ําแหล่งน้ําผิวดินทั่วประเทศ 
(IWIS) ระบบคาดการณ์คุณภาพน้ําและเตือนภัยวิกฤตคุณภาพน้ํา (WQPW) ระบบรายงานคุณภาพอากาศ                
และคุณภาพอากาศประเทศไทย (Air4Thai) ระบบการรายงานผลแบบ E-Report ตัวช้ีวัดการลดคัดแยกขยะมูล
ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

2) ระบบ Mobile Application  เช่น  ระบบรายงานสถานการณ์และคุณภาพอากาศประเทศไทย
(Air4Thai) ระบบรายงานคุณภาพน้ําผิวดินประเทศไทย (Water Quality 4 Thai)  การตรวจวัดมลพิษทางเสียง
ของยานพาหนะ (Autotest4Thai) การระงับอุบัติภัยเบื้องต้นจากวัตถุอันตราย (ERG4Thai) ฐานข้อมูลสินค้า 
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Thai GPP) ระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  
 

3.2.3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
กรมควบคุมมลพิษเป็นหน่วยงานภาครัฐระดับต้นๆ ท่ีมีการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมเชิงพ้ืนที่  โดยการนําข้อมูลแผนท่ีพ้ืนฐาน 
(Base Map มาตราส่วน 1 : 50,000 ครอบคลุมพ้ืนที่ท้ัง 77 จังหวัดของประเทศไทย) จากหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ขอบเขตการปกครอง เส้นทางคมนาคม แม่น้ํา นอกจากนี้ ยังได้จัดทําแผนที่ช้ัน
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น เขตควบคุมมลพิษ ข้อมูลคุณภาพอากาศและคุณภาพน้ํา               
ท่ัวประเทศข้อมูลแหล่งกําเนิดมลพิษ ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมสนบัสนนุงานด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ ArcGIS 
จํานวน 3 ลิขสิทธ์ิ 
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ถึงแม้ว่ากรมควบคุมมลพิษจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมากเพ่ือใช้ในการบริหาร
องค์กร  การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน แต่หากพิจารณาในภาพรวมภายใต้กรอบและเป้าหมายของ
แผนและนโยบายในระดับประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว พบว่า ยังมีการดําเนินงานอีก
หลายส่วนที่ยังมีช่องว่างท่ีกรมต้องทําการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (ลดค่าใช้จ่าย ขั้นตอนและเวลา) รวมท้ังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ       
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่   

1) ระบบ Back Office สําหรับการบริหาร/ปฏิบัติงานภายในยังมีไม่ครบถ้วนหรือหลายส่วนยังอยู่ 
ในรูปแบบเดิมท่ียังคงใช้กระดาษเป็นหลักในการดําเนินงาน ดังนั้นกรมจําเป็นต้องลดปริมาณการใช้ระบบงาน       
ในรูปแบบกระดาษลงและเพ่ิมปริมาณการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหาร/ปฏิบัติงานให้มากย่ิงขึ้น เช่น 
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับจัดการเอกสารในการประชุมในรูปแบบ
ดิจิทัล รวมทั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีระบบงานย่อยครอบคลุมข้อมูลในทุกๆด้าน รวมท้ังระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน ก.พ.  

2) ระบบ e-Services สําหรับให้บริการแก่ประชาชนของกรมยังมีค่อนข้างน้อยและยังไม่สมบูรณ์ เช่น  
ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษท่ียังไม่สามารถบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการให้บริการข้อมูล
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนต้องเดินทางมาติดต่อโดยตรงเพื่อขอรับบริการ ทําให้เกิดความไม่สะดวก ดังนั้น
กรมควบคุมมลพิษต้องพัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบ E-Services (Website/Mobile Application และ 
Kiosk) ให้มีความหลากหลาย ครอบคลุม และทันสมัย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์มลพิษและ
สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3) การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ของกรมยังทํางาน ใน
ลักษณะ Stand Alone ไม่สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบได้ทั้งกับหน่วยงานภายใน               
และหน่วยงานภายนอก เนื่องจากยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลและการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เท่าที่ควร ส่งผลให้ขาดการกําหนดมาตรฐานกลางของข้อมูล และวิธีการในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล  
เพ่ือการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ดังนั้น ควรมีการกําหนดมาตรฐานกลางที่จําเป็นให้สามารถบูรณาการ
ข้อมูลและการให้บริการประชาชนแบบ One Stop Service ในลักษณะการบริการร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้  

3.3 ทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
3.3.1 การดําเนินงานท่ีผ่านมา 
        กรมควบคุมมลพิษ มีการจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 

และมีการจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับบุคลากรประจําปีงบประมาณ เป็นรายปีมาอย่างต่อเนื่อง โดยกําหนด
หลักสูตรและทักษะที่เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าท่ีในสังกัด ท้ัง 6 กลุ่มบุคลากร ตามการจําแนกของสํานักงาน ก.พ. ใน
เรื่องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560) รวมท้ังใช้เครื่องมือสํารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ               
และบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assessment) ในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจัดทําขึ้น
โดย สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) เพ่ือวิเคราะห์/ประเมินระดับ
ทักษะและจัดทําแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ประจําปีงบประมาณทุกปี เพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุก ๆ ด้าน และเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กรในการขับเคล่ือนสู่การเป็น
องค์กรและรัฐบาลดิจิทัล โดยกําหนดให้เป้าหมายการพัฒนาของกรมควบคุมมลพิษ จากระยะเร่ิมแรก (Early) เป็น
ระยะกําลังพัฒนา (Developing)  
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        การดําเนินการท่ีผ่านมา กรมควบคุมมลพิษมีการจัดการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้แก่
บุคลากรครบทุกกลุ่ม ได้แก่  

(1) ดําเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีการจัดอบรม 
จํานวน ๒ คร้ัง ดังนี้  

     1) หลักสูตร DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล สําหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน ๓๔ 
คน ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าท่ีได้คะแนนเฉลี่ย ก่อนอบรม (Pre-test) ร้อยละ ๖๖.๑๕ และหลัง
อบรม (Post-test) ร้อยละ ๙๕.๘๐  

 2) หลักสูตร DLit300 การใช้ดิจิทัลเพ่ือการทํางานร่วมกัน สําหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผู้เข้าร่วมอบรม 
จํานวน ๓๖ คน ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ย Pre-test ร้อยละ ๗๔.๗๕ และ Post-
test ร้อยละ ๙๘.๒๐ 

(2) ดําเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีการจัด
อบรม จํานวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

     1) หลักสูตร DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล สําหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน ๒๒ 
คน ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าท่ีได้คะแนนเฉลี่ย Pre-test ร้อยละ ๖๖.๑๕ และ Post-test ร้อยละ 
๙๕.๘๐  

 2) หลักสูตร DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิทัล (Digital Government 
Transformation) สําหรับบุคลากรกลุ่มผู้บริหารส่วนราชการ - Executive (E) มีผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน ๓๕ คน 
ได้แก่ ผู้บริหารส่วนราชการ ๒ คน ผู้อํานวยการกอง/ศูนย์ ๖ คน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการจัดการคุณภาพอากาศ               
และเสียง ๑ คน ผู้อํานวยการส่วน ๑๒ คน และบุคลากรกรมควบคุมมลพิษท่ีสนใจ ๑๔ คน 

(3) ดําเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖4 มีการจัด
อบรม จํานวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

     1) หลักสูตร DT200 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัล (Enterprise 
Architecture Enable Digital Innovation) โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
สําหรับบุคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี - Technologist (T) ได้เข้าร่วมอบรมจํานวน 2 คน 

     2) หลักสูตร การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Thailand Digital Government Academy: TDGA) สําหรับบุคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ             
- Academic (A) มีผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน ๙๓ คน ได้แก่ บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ
วิชาการ) จํานวน ๓๕ คน และบุคลากรท่ีสนใจ จํานวน ๕๘ คน 

 
3.3.2 ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมควบคุมมลพิษ  

 ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากการทํา
แบบประเมินทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีจํานวน 735 คน (คิดเป็นร้อยละ 68.12 ของบุคลากรกรมท้ังหมด   
1,091 คน) ในช่วงเดือนพฤษภาคม - กันยายน พ.ศ. 2564 โดยบุคลากรมีผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล             
ในระดับ Pre-Early คิดเป็นร้อยละ 77.69, ระดับ Early คิดเป็นร้อยละ 4.63, ระดับ Developing คิดเป็นร้อยละ 
6.26 และ ระดับ Mature คิดเป็นร้อยละ 11.43 ตามลําดับ ดังนี้  
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บุคลากร ทําแบบ
ประเมิน 

Pre-Early Early Developing 
 

Mature 

บุคลากร 6 กลุ่ม คน คน % คน % คน % คน % 
ผู้บริหารระดับสูง  
(Executive, E) 

3 2 66.67 0 0 0 0 1 33.33 

ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง 
(Management, M) 

18 6 33.33 1 5.56 2 11.11 9 50.00 

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
นโยบายและวิชาการ  
(Academic, A) 

446 373 83.63 14 3.14 20 4.48 39 8.74 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง
กับงานด้านบริการ  
(Service, S) 

93 79 78.49 6 6.45 7 7.53 7 7.53 

ผู้ป ฏิบัติ งานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technologist, T) 

23 17 73.91 1 4.35 2 8.70 3 13.04 

ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน  
(Others, O) 

152 100 65.79 12 7.89 15. 9.87 25 16.45 

รวม 735 571 77.69 34 4.63 46 6.26 84 11.43 

3.3.3 แผนการดําเนินงานในอนาคต 
กรมควบคุมมลพิษ จะดําเนินการวางแผนการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ โดยกําหนดแผนการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมทั้ง 6 กลุ่ม ให้มีความรู้ ทักษะ และเข้าใจวิธีคิด/วิธีปฏิบัติในการทํางาน          
และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีการปรับปรุงตําแหน่ง/คุณสมบัติ/โครงสร้างและกําหนดให้               
การพัฒนาทักษะตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรม เป็นส่วนหนึ่งของ Career path ควบคู่กับการ
จัดฝึกอบรมและการพัฒนาด้วยตัวเองผ่านฟรีออนไลน์ (e-Learning) และการดําเนินการเพ่ือกําหนดให้การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดรายบุคคลของเจ้าหน้าท่ีกรมในอนาคต 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากจํานวนบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ (ICT 
Professional) โดยตรงของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีน้อย (5 คน) ทําให้ทักษะดิจิทัลของ
เจ้าหน้าที่กลุ่ม T ในภาพรวมอยู่ในระดับ Pre-early และ Early เนื่องจากยังขาดทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางสําหรับการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศที่ใช้ศาสตร์และเทคโนโลยีระดับสูง เช่น Cloud Computing, Big 
Data, Cyber Security, Internet of Things, Wearable และPersonalization ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนา
บุคลากรที่เป็น ICT Professional ท่ีมีอยู่ให้มีศักยภาพด้านนี้เพ่ิมขึ้น หรืออาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนบุคลากรด้วย
วิธีการต่างๆ ที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านท่ีต้องการมาปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้กรอบหน้าที่ท่ีชัดเจนและระยะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่สามารถดําเนินการได้   
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บทท่ี 4 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2565 - 2569 
 

4.1 เป้าหมายของแผน   
กรมควบคุมมลพิษเป็นองค์กรอัจฉริยะภายในปี 2569 (SMART PCD 2026) 

 
คํานิยาม:  การปรับเปล่ียนกรมควบคุมมลพิษให้เป็นองค์กรท่ีสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงานและให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.2 กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
จากการวิเคราะห์สถานภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษและความพร้อมสําหรับ 

การพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นหน่วยงานภาครัฐดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)  
และแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนําผลการวิเคราะห์มาจัดทําเป็นกรอบแนวคิดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม
ควบคุมมลพิษ ซ่ึงประกอบด้วยเป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จุดด้อยและสิ่งท่ีต้องดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงและแก้ไข แผนงาน มาตรการ โครงการและกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ประมาณการงบประมาณ  
ผู้รับผิดชอบและผู้สนับสนุน โดยในส่วนของกรอบแนวคิดสําหรับดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมมุ่งเน้นไปท่ีแผนงานและมาตรการสําหรับการปรับเปลี่ยนกรมควบคุมมลพิษให้เป็นองค์กรท่ีมีการ
ดําเนินงานแบบบูรณาการภายในปี 2569 เป็นหลัก ไม่ได้เน้นไปที่แผนงานและมาตรการที่สนับสนุน                 
การดําเนินงานทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากภารกิจหลักของกรมไม่ได้มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ แรงงาน การลงทุน การท่องเท่ียว ความม่ันคงปลอดภัยโดยตรง กรอบแนวทาง แผนงานและ
มาตรการในการดําเนินงานในแผนปฏิบัติการกรมจึงมีความสอดคล้องกับแผนชาติใน 2 ส่วนหลัก คือ   

ส่วนท่ี 1 มาตรการในการดําเนินงานภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 25๖3 - 2565) ได้แก่  

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการให้ บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรการ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

สะดวก ด้วยการบูรณาการร่วมกัน  
มาตรการ 3 เพ่ิมสมรรถนะขีดความสามารถหน่วยงานรัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลรองรับการพัฒนา

ระบบบริการเพ่ือศักยภาพการบริการประชาชน รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะที่จําเป็นในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล   

- ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ผลักดันให้เกิดธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของภาครัฐ  
มาตรการ 1 จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปิดเผย แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐอย่างบูรณาการ   
มาตรการ 2 พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล ในการเช่ือมโยง                 

การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการบริหารจัดการให้เกิดธรรมาภิบาล  
- ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงมีมาตรการ

ท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและภารกิจของกรมคือ  
มาตรการ 1 จัดให้มีระบบบริการดิจิทัล เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ    

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา   
มาตรการ 2 เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานรัฐในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วม และตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐ 
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มาตรการ 3 จัดให้มีเวทีหรือช่องทางดิจิทัลเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลกับทุกภาคส่วน  

ส่วนที่ ๒ แนวทางการดําเนินงาน 6 แนวทางของกิจกรรมขับเคลื่อนที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ 
ขีดความสามารถรองรับการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ  
(พ.ศ. 2565 - 2569) และความเช่ือมโยงกับแผนดิจิทัลระดับชาติโดยสรุปดังแสดงไว้ในตารางที่ 1  

สําหรับการปรับปรุงแผนในครั้งนี้ มีแนวคิดหลัก คือ 
1. การพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เพียงพอ ทันสมัย ม่ันคง 

ปลอดภัย น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ  
    2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่และยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ภาคประชาชน/ภาคเอกชน โดยการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการมลพิษ (Back Office) และระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัล ที่สามารถใช้งาน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3. การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของกรม/หน่วยงาน 
4. การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยพัฒนาระบบดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการเปิดเผย แลกเปลี่ยน เช่ือมโยงข้อมูลด้านการบริหารจัดการมลพิษและสิ่งแวดล้อมของกรม  
            5. การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ีเหมาะสม 
            6. แนวคิดอ่ืนๆ 

1) การพิจาณานําโครงการพัฒนาที่สําคัญในแผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ ๓ ปี (Citizen 
Portal Road) มาใช้งานหรือพัฒนาต่อยอดให้ใช้งานได้ดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2) การนําข้อเสนอแนะและผลจากการสํารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในปี 2564 มาพัฒนาและปรับปรุงส่วนที่มีความพร้อมน้อยให้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้บริการ จากการให้บริการโดยตรงกับประชาชนมาเป็นให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัลให้มากย่ิงขึ้น ตามปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” (New  Normal) 
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ตารางที่ 1 แผนปฏบิตักิารดิจิทลักรมควบคุมมลพษิ (พ.ศ. 2565 - 2569)  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. 256๖-25๗0)  

เป้าหมาย  พลิกโฉมประเทศไทย สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน (Hi-Value and Sustainable Thailand) 
องค์ประกอบหลักของการขับเคลื่อน 4 ประการ 
๑) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                                              3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
๒) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค                                                      ๔) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
เป้าหมายหลัก   - ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

- สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ผ่านสือ่ดิจิทัล 
- ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล        - เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มเข้าสู่ยุคดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล - โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เป็นหนึ่งเดียว  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

สาระสําคัญและแนวทางการดําเนินงาน 
1) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด 
    เพื่อกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ 
๒) ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
๓) ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
๔) ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดทําและครอบครอง 
5) ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563-2565) 
เป้าหมายการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน       - การทํางานของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
- เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจ        - สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาบริการของภาครัฐ 
  ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย                  และกําหนดนโยบายสําคัญของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ 
- ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล                - อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ       - พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 - 2569) 
เป้าหมาย:  กรมควบคุมมลพิษเป็นองค์กรอัจฉริยะภายในปี 2570 (SMART PCD 2027)  

แผนงาน มาตรการ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1) การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล   

- พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้าน Hardware และ Software ให้รองรับ  
การดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล ทั้งให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และทันสมัยอยู่เสมอ 

- กําหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

- บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับรัฐบาล
ดิจิทัล เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช ้Data Center และ Cloud Computing  

- ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายระเบียบ 
  ข้อบังคับ  กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกรม  
  รองรับการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  

- ปรับปรุง โครงส ร้าง พื้นฐานดิจิ ทัล  เช่น  เค รื่อง มือ  อุปกรณ์  โปรแกรม  
Data Center ให้มีประสิทธิภาพและรองรับการดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาล
ดิจิทัล   

- ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบฯ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา และใช้งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํ า ง า น แ ล ะ บ ริ ก า ร ด้ ว ย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

- พัฒนาระบบ Back Office สําหรับการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานที่สําคัญให้เป็นระบบดิจิทัล 
- พัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบของกรม 
ศูนย์รวมข้อมูลกลางรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- กําหนด/จัดทํามาตรฐานที่เกี่ยวกับการพัฒนาด้านดิจิทัล เช่น มาตรฐานการพัฒนาระบบ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Office และ e-Service ตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 

- ประชาชน/ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานข้อมูลและบริการของกรมผ่าน
ระบบ e-Service รวมทั้งสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลงานบริการของ
กรมได้อย่างครบถ้วนในลักษณะ One Stop Service 

- ระบบ Back Office สําหรับการบริหารองค์กรและปฏิบัติงานทั้งหมดถูก
พัฒนาเป็นระบบดิจิทัลภายในปี 2569 

- พัฒนาระบบ Back Office ให้เป็นระบบดิจิทัล เช่น 
- ระบบบริหารจัดการการประชุม 
- ระบบการใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

- พัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัล เช่น 
- ระบบสืบหาแหล่งที่มาของน้ํามัน คราบน้ํามัน และก้อนน้ํามันดินในพื้นที่ชายฝั่ง 

ของประเทศไทย 
- การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อมูลคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
3) ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด  

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ในทุกกระบวนการทํางาน  
ของภาครัฐ 

- จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
- กําหนดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐานข้อกําหนดข้อมูลด้านการจัดการมลพิษ มาตรฐานและวิธีการในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล   

- พัฒนาปรับปรุงข้อมูลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และเปิดเผยแก่ประชาชนผ่าน
ช่องทางดิจิทัลในรูปแบบ Open Data และรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสม 

- มีกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานและวิธีการ
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้งานร่วมกัน (ทั้งภายในและภายนอกกรม) 

- ข้อมูลของกรมมีมาตรฐานและเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 

- มีการเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนสนใจในรูปแบบ Open Data จํานวน 2 
ชุดข้อมูล/ปี 

- จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ของ
หน่วยงาน ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

- จัดทําและบริหารจัดการข้อมูล (Digitization) โดยใช้กรอบแนวทางธรรมมาภิบาล 
ข้อมูลภาครัฐที่ได้จัดทําขึ้น 

- จัดทําข้อมูลที่ประชาชนสนใจในรูปแบบของ Open Data 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

4) ก า ร พัฒน า ก ล ไ ก ก า ร มี  
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

 

- พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน 
- พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการกําหนดเชิงนโยบายเพื่อให้ประชาชน  
มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

- พัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและตรวจสอบ
การดําเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 

- ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ความต้องการ ติดตาม
ผลการดําเนินงานและข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ได้หลายช่องทางใน
ปี 2569 

 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและความพึงพอใจของ
ประชาชน 

- พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการกําหนดเชิงนโยบาย
เพื่อให้ประชาชน มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

- พัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล 
5) ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

ด้านดิจิ ทัลให้มีความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม   

- จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับระดับทักษะของ
บุคลากรในปัจจุบัน 

- จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายปี ของบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องกับแผนระดับ
องค์กรและระดับทักษะของบุคลากร พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตามที่กําหนด 

- บุคลากรกรมทั้ง 6 กลุ่ม (ตามหลักเกณฑ์/ลักษณะการปฏิบัติงาน  
ของสํานักงาน กพ.) ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้/ทักษะด้านดิจิทัลที่
เหมาะสมและสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการทํางานด้านสิ่งแวดล้อมได้  

- ทําการสํารวจและประเมินระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร โดยใช้แบบทดสอบของ
สํานักงาน ก.พ. (https://dg-sa.tpqi.go.th/index.php) 

- จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ให้
สอดคล้องกับระดับทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

- จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายปี ของบุคลากรรายบุคคล พร้อม
ทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตามที่กําหนด 
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4.3 แผนงาน  มาตรการ  และตัวชี้วัด  
เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษบรรลุถึงเป้าหมายของแผน จึงได้กําหนด

แผนงานหลักสําหรับดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม ประกอบด้วย 5 แผนงาน คือ  
1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล   
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
3) การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของภาครัฐ 
4) การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
5) การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
มีรายละเอียดของการดําเนินงาน มาตรการและตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่เก่ียวข้องของแต่ละแผนงาน ดังนี้ 

 
แผนงานที่ 1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

  เป็นการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งด้าน Hardware และ Software 
ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (รวดเร็ว ม่ันคง ปลอดภัย ทันสมัยและประหยัดทรัพยากร) เพ่ือรองรับการพัฒนา
และดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ท่ี 1 ของแผนพัฒนาดิจิทัล            
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือแผน Digital Economy (DE) ประกอบด้วยมาตรการสําหรับการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด 
และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน Hardware และ Software ให้ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้ Data Center และ Cloud 
Computing  

2. กําหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ชัดเจน และจัดเตรียมงบประมาณสําหรับดูแลและพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความม่ันคง ปลอดภัย และทันสมัยอยู่เสมอ 

3. บูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาล
ดิจิทัล เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้ Data Center และ Cloud Computing เป็นต้น 

4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย
ท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวช้ีวัด 
1. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ

อินเทอร์เน็ต ระบบ Data Center สามารถให้บริการแก่หน่วยงานและบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง   
อย่างครอบคลุม  ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

2. นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบติังานทีเ่ก่ียวกับการพัฒนาและใช้
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมได้รับการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุง ให้ทันสมัย สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
  มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 1 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) ปรบัปรงุเครื่องมือ อุปกรณ์ และ 
โปรแกรมรักษาความปลอดภัย 
ให้มีประสิทธิภาพ 

การดูแลรักษาและปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ และโปรแกรมรักษา 
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
และปลอดภัย เช่น 
- จัดหาอุปกรณ์ Core Switch ทดแทนของเดิม 
- จัดหาระบบ Antivirus สําหรับคอมพิวเตอร์ในกรม 

2) เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตทั้งใน 
และต่างประเทศเฉลี่ยอย่างนอ้ย 
100 Mbps ต่อป ี

การเพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศเปน็ 600/600 Mbps 
และเฉลี่ยอย่างน้อย 100 Mbps ต่ อปี ในวงเงินงบประมาณเท่าเดิม 
เพ่ือตอบสนองต่อปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ท่ีมีมากข้ึนทุกป ี

3) จัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ การจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์แบบประมวลผลและ
เครื่องพิมพ์ สําหรับทดแทนของเดิมท่ีชํารุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ เช่น 
- จัดซ้ือคอมพิวเตอร์แบบประมวลผลทดแทนเครื่องที่มีประสทิธิภาพตํ่า 
- จัดหาโปรแกรมลิขสิทธ์ิให้ครอบคลุมการใช้งาน 

4) พัฒนาและเพ่ิมประสทิธิภาพ 
ระบบ Data Center 

การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Data Center ให้สามารถรองรับ 
ปริมาณงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลได้มากขึ้นและมีความม่ันคงปลอดภัยใน 
ระยะยาว โดยได้ทําการปรบัปรงุประสิทธิภาพเม่ือปี 2563 

5) จัดซ้ือเคร่ืองสาํรองกระแสไฟฟ้า 
ขนาด 20 KVA 

จัดหาทดแทนเคร่ืองสํารองกระแสไฟฟ้าเดิมท่ีชํารุดและมีอายุการใช้งาน  
มานานกว่า 5 ปี ซ่ึงเป็นเครื่องท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าหลักให้กับระบบเครือข่าย
และระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกรมควบคุมมลพิษ  

6) ทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 
ระเบียบฯ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา 
และใช้งานระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการทํางาน 
และข้ันตอนการปฏบิัติงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและใช้งานระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัล เพ่ือให้การพัฒนา ปรับปรุงและการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ของ
กรมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยทําการปรับปรุงระเบียบกรมควบคุมมลพิษว่าด้วยเร่ืองการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2564 

 
     แผนงานที่ 2. การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป็นการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบ Back Office ให้ครอบคลุมการบริหาร                 
และการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญรวมท้ังพัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้มีความหลากหลาย                 
และสามารถค้นหาได้สะดวกผ่านระบบของหน่วยงานเอง และระบบศูนย์รวมข้อมูลกลางรัฐบาล หรือหน่วยงาน              
ท่ีเกี่ยวข้องได้ในลักษณะ One Stop Service ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 หรือแผน Digital Government (DG)  และยุทธศาสตร์ท่ี 3 และ4 
ของแผน Digital Economy (DE) ประกอบด้วยมาตรการสําหรับการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และโครงการ/กิจกรรม 
ดังนี้ 
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มาตรการ 
1. พัฒนาระบบ Back Office สําหรับการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานท่ีสําคัญให้เป็นระบบ

ดิจิทัล 
2. พัฒนาระบบขอ้มูลงานบริการ (e-Service) ให้เปน็ระบบดิจิทัลท่ีสามารถใหบ้ริการผ่านระบบของ

กรม ศูนย์รวมข้อมูลกลางรัฐบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กําหนด/จัดทํามาตรฐานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาด้านดิจิทัล เช่น มาตรฐานการพัฒนาระบบ พร้อม

ท้ังปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Office และ e-Service ตามมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น 
4. บูรณาการระบบงานและข้อมูลเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและการให้บริการร่วมกับหน่วยงาน                 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตัวช้ีวัด 
             1.  ประชาชน/ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานข้อมูลและบริการของกรมผ่านระบบ e-Service รวมทั้งสามารถ 
                  ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลงานบริการของกรมได้อย่างครบถ้วนในลักษณะ One Stop Service 

  2.  ระบบ Back Office สําหรับการบริหารองค์กรและปฏิบัติงานทั้งหมดถูกพัฒนาเป็นระบบดิจิทัลภายใน 
       ปี 2569 
โครงการ/กิจกรรม 
 มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและบริการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 2 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) พัฒนาระบบ Back Office 
    สําหรับการบริหารองค์กรและ 
    การปฏิบัติงานที่สําคัญให้เป็น 
    ระบบดิจิทัล 
 

พัฒนาระบบ Back Officeสําหรับการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานท่ี
สําคัญ  ให้เป็นระบบดิจิทัลรวมท้ัง ลดขั้นตอนและการใช้กระดาษในการ
ติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงาน เช่น 
- ระบบบริหารจัดการการประชุม 
- ระบบห้องสมุดออนไลน์ 
- ระบบการใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 
- ระบบการจัดทําหนังสือรับรองรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2) พัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ 
 (e-Service) ให้เปน็ระบบดิจิทัล 

 

เป็นการดําเนินการพัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบ
ดิจิทัลเช่น  
- การจัดทําระบบตรวจสอบแหล่งกําเนิดมลพิษ โดยผู้ท่ีได้รับอนุญาต 
- การพัฒนาระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏิบัติการ 
  สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
- การพัฒนาระบบการคํานวณปริมาณความสกปรกสําหรับมลพิษทางนํ้า 
- การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อมูลคุณภาพ 
  สิ่งแวดล้อม 
- ระบบสืบหาแหล่งท่ีมาของน้ํามัน คราบน้ํามัน และก้อนน้ํามันดินในพ้ืนท่ี 
  ชายฝั่งของประเทศไทย 
- ระบบชุดเครื่องมือ (Toolbox) เพ่ือประเมินสถานการณ์การจัดการน้ําเสีย 
  ชุมชนในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และรายงานคุณภาพ 
  สิ่งแวดล้อม (PCD’s Data Center for Environmental Quality 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
  Analysis and Report)  

3) จัดทํามาตรฐานที่จําเปน็   - จัดทํามาตรฐานการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 
- จัดทํามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต์และ 
  โปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ 

4) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
    สารสนเทศตามมาตรฐานท่ี 
    กําหนดขึน้ 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Officec ตามมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น 
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Service ตามมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น 

 
แผนงานที่ 3. การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของภาครัฐ 

เป็นการปรับปรุงกระบวนการทํางานของภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล สามารถพัฒนา
บริการประชาชนหรือบริหารจัดการภายในภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดีจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยเป็นการส่งเสริมและ
ผลักดันต้ังแต่ต้นกระบวนการ คือ การจัดทําข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยน 
เช่ือมโยง ในการให้บริการประชาชน การปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้สามารถเปิดเผย แลกเปลี่ยนข้อมูลได้
อย่างถูกต้องเป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการการส่งเสริมให้ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ของแผน DG และยุทธศาสตร์ท่ี 3 และ 4 ของแผน DE ประกอบด้วยมาตรการสําหรับการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และ
โครงการ/กจิกรรม ดังนี้ 

มาตรการ 
1. จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัล 
2. กําหนดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐานข้อกําหนดข้อมูลด้านการจัดการมลพิษ มาตรฐานและวิธีการ                

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
3. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และเปิดเผยแก่ประชาชน                 

ผ่านช่องทางดิจิทัลในรูปแบบ Open Data และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 
 

ตัวช้ีวัด 
1.  มีกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลีย่นข้อมูล 

เพ่ือใช้งานร่วมกัน (ท้ังภายในและภายนอกกรม)  
2. ข้อมูลของกรมมีมาตรฐานและเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเปน็ในการปฏิบัติงานท้ังระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
3. มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีประชาชนสนใจในรูปแบบ Open Data จํานวน 1 ชุดข้อมูล / 2 ปี  

 
โครงการ/กิจกรรม 

มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุก
กระบวนการทํางานของภาครัฐ ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 3 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Data Governance 
Framework) ตามนโยบาย

มีการจัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
1. นิยามและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) 

ประกอบด้วย นิยามข้อมูล สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
รัฐบาลดิจิทัล 

 
และกฎเกณฑ์ของข้อมูล/นโยบายข้อมูล 

๒. โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
ประกอบด้วย คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ทีมบริกรข้อมูล ผู้มีส่วน
ได้เสียกับข้อมูล 

3. กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
ประกอบด้วย การวางแผน การปฎิบัติ การตรวจสอบวัดผลและรายงาน
การปรับปรุงธรรมาภิบาลข้อมูล 

โดยบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะถูก
แต่งต้ังโดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดยุทธศาสตร์
และเป้าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล  

2) จัดทําและบริหารจัดการข้อมูล 
(Digitization) โดยใช้กรอบ
แนวทางธรรมมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐท่ีได้จัดทําขึ้น 

มีการจัดทําและปรับปรุงข้อมูลของกรมตามกรอบแนวทางธรรมมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐและเปิดเผยแก่ประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล 
- การพัฒนาฐานข้อมูล Big Data เพ่ือสนับสนุนการจัดการสถานการณ์  
  ฝุ่นละออง 

3) จัดทําฐานข้อมูลท่ีประชาชนสนใจ
ในรูปแบบของ Open Data 

การนําฐานข้อมูลท่ีประชาชนสนใจมาจัดทําในรูปแบบของ Open Data 
เพ่ือให้บริการผ่านศูนย์รวมข้อมูลกลางรัฐบาล เช่น Gov Channel และ 
Smart Government KIOSK ได้แก่ 
- ข้อมูลคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา ข้อมูลแหล่งกําเนิดมลพิษ และข้อมูลการ 
ตรวจวัดมลพิษ 

4) พัฒนาระบบเช่ือมโยง 
    แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพ่ือ 
    บูรณาการข้อมูลระหว่าง 
    หน่วยงานภาครัฐ 

เป็นการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลางเพ่ือใช้สําหรับเช่ือมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐทั้งจากหน่วยงานภายใน 
และภายนอก โดยใช้มาตรฐานการเช่ือมโยงและมาตรฐานความปลอดภัย  
ท่ีกําหนดขึ้น  
- ระบบศูนย์ข้อมูลกลางและระบบสารสนเทศเฝ้าระวังคุณภาพน้ํา 

 
แผนงานที่ 4. การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

เป็นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการแสดงความคิดเห็น 
หรือเสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดย
ครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในด้านต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวข้อง อาทิ การมีส่วนร่วมในบริการภาครัฐ 
การมีส่วนร่วมในโครงการและการใช้งบประมาณ และการมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายสาธารณะ เป็นต้น รวมทั้ง
การปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลที่
ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผน DG และยุทธศาสตร์ท่ี 3 และ 
4 ของแผน DE ประกอบด้วยมาตรการสําหรับการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
มาตรการ 

1. พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน 
2. พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการกําหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้ประชาชน             

มีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
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3. พัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 

ตัวช้ีวัด 
      - ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ความต้องการ ติดตามผลการดําเนินงานและ 
         ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ได้หลายช่องทางในปี 2569 
 

โครงการ/กิจกรรม 
มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน           

ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 5 
 

ตารางที่ 5  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 4 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

๑) พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการ
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  
ของประชาชน 

เป็นการปรับปรุงระบบรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและความพึงพอใจ  
ของประชาชนให้สามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ ณ จุดบริการเดียว และสามารถ
ติดตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้ผ่านระบบออนไลน์  

๒) พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร้ า ง ก า ร มี  
ส่ วน ร่ ว ม  ( e–Participation) 
ในการกําหนดเ ชิงนโยบาย
เพ่ือให้ประชาชน มีส่วนร่วมได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

เป็นการพัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) เพ่ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม
ของกรมควบคุมมลพิษผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ต้ังแต่ระดับนโยบาย การเปิดเผยข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล การเข้าถึงบริการออนไลน์ภาครัฐ หลักการมีส่วนร่วม เพ่ือให้กรม
ควบคุมมลพิษปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓) พัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูล
ข่ า วสารของหน่ วย ง าน ใน
รูปแบบดิจิทัล  

เป็นการพัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 

 
แผนงานที่ 5.  การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล  

เป็นการดําเนินการเ พ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิ ทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษท้ัง 6 กลุ่ม 
ตามหลักเกณฑ์/ลักษณะการปฏิบัติงานของสํานักงาน กพ. ให้มีความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy)              
ท่ีเหมาะสม สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของภาครัฐได้ รวมท้ังการจัดการ
และพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านดิจิทัลให้มีทักษะที่จําเป็น มีจํานวนที่เหมาะสม/เพียงพอ และมีโอกาสก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผน DG และยุทธศาสตร์ท่ี 4 และ 5 ของแผน DE
ประกอบด้วยมาตรการสําหรับการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
มาตรการ 

1. จัดทํา/ปรบัปรงุแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ให้สอดคล้องกบัระดับทักษะ
ของบุคลากรในปัจจุบนั 
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2. จัดทํา/ปรบัปรงุแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายปี ของบคุลากรรายบคุคลให้สอดคล้องกบัแผนระดับ
องค์กรและระดับทักษะของบุคลากร  

3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะตามที่กําหนด 
 

ตัวช้ีวัด 
  - บุคลากรกรมทั้ง 6 กลุ่ม (ตามหลักเกณฑ์/ลักษณะการปฏิบัติงานของสํานักงาน กพ.) ได้รับการพัฒนา

ให้มีความรู้/ทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการทํางานด้านสิ่งแวดล้อมได้   

 
โครงการ/กิจกรรม 

มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัล ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 5 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
1) ทําการสํ ารวจและประเมิน

ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล ข อ ง
บุคลากร โดยใช้แบบทดสอบ
ข อ ง สํ า นั ก ง า น  ก . พ . 
https://dgsa.tpqi.go.th/ind
ex.php) 

เป็นการสํารวจและประเมินระดับทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง โดย
ใช้แบบทดสอบของสํานักงาน ก.พ. ในรูปแบบออนไลน์ท่ี https://dg-
sa.tpqi.go.th/index.php ซ่ึงแยกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดออกเป็น  6 กลุ่มดังนี้คือ 
1) ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive, E)  
2) ผู้อํานวยการกอง (Management, M)  
3) ผู้ทํางานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic, A) 
4) ผู้ทํางานด้านบริการ (Service, S) 
5) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist, T)  
6) ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (Others, O)   
โดยกําหนดให้เป้าหมายการพัฒนาของกรมควบคุมมลพิษเป็นระยะกําลัง
พัฒนา (Developing)  

2)  จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร  
ระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับ
ระ ดับ ทักษะของบุ คลากร  
ในปัจจุบัน 

- จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ระดับองค์กร ให้
สอดคล้องกับระดับทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

3)  จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลรายปี ของ
บุคลากรรายบุคคล พร้อมท้ัง
พัฒนาบุคลากรให้ มีความรู้
และทักษะตามที่กําหนด 

- จัดทํา/ปรับปรุง แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รายปีของบุคลากรกรม
ควบคุมมลพิษ ระดับบุคคล พร้อมท้ังพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ
ตามที่กําหนด 
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ท้ังนี้  โครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 - 2569) 
ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถกําหนดกรอบระยะเวลา (ปีที่ดําเนินการ) ประมาณการงบประมาณ และหน่วยงาน
รับผิดชอบได้ดังนี้ (ตารางที่ 7)  
 
ตารางที่ 7  โครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2565 - 2569) 

โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏบิตั ิ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หน่วยงาน

รับผิดชอบ
หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

25
65

 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล  
1. ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ และโปรแกรมรักษา
ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 

ศทส. 

 

   1.1 จัดหาอุปกรณ์ Firewall ทดแทนของเดิม   /   ศทส.  

   1.2 จัดหาอุปกรณ์ Core Switch ทดแทน
ของเดิม 

4.2     ศทส.  

   1.3 จัดหาระบบ Antivirus สําหรับคอมพิวเตอร์
ในกรม 

/ / / / / ศทส.  

2. เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตท้ังในและต่างประเทศ 
เฉลี่ยอย่างน้อย 100 Mbps ต่อปี 

1.21  1.21  1.21  1.21  1.21  ศทส.  

3. จัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เช่น  
- เครื่องสํารองกระแสไฟฟ้า ขนาด 20 KVA 
- เครื่องสํารองกระแสไฟฟ้า ขนาด 800 VA 
- คอมพิวเตอรแ์ละเครื่องพิมพ์  
- คอมพิวเตอรแ์ละเครื่องพิมพ์  

/ 
 
 
 

0.18 

/ 
0.5 

 
0.23 
0.06 

/ / 
 

0.01 
0.22 

/ ศทส. 
ศทส. 
สสภ.7 
สสภ.7 
สสภ.3 

  

4. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Data 
Center ให้รองรับปริมาณงานได้มากขึ้นและมีความ
ม่ันคง ปลอดภัยในระยะยาว 

   / 
 

 ศทส.  

5. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบฯ ท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนา และใช้งานระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 
- การปรับปรุงระเบียบกรมควบคุมมลพิษว่าด้วย
เรื่ องการใ ช้ระบบคอมพิว เตอร์และเครือข่ าย  
กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2564 

/ 
 
 
/ 

    ศทส. 
 
 

ศทส. 

 

แผนงานท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
และบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. พัฒนาระบบ Back Office สําหรับการบริหาร
องค์กรและการปฏิบัติงานที่สําคัญให้เป็นระบบ
ดิจิทัล 
- ระบบบริหารจัดการการประชุม 

 
 
/ 
 
 
 

 
 
/   
 
 
 

 
 
/ 
 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 

กอง/ศูนย์ 
 
 

ศทส. 

 
 

ศทส. 
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โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏบิตั ิ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หน่วยงาน

รับผิดชอบ
หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

25
65

 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

- ร ะ บ บ ก า ร จั ด ทํ า ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบการใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Signature) 
- ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ 

/ 
 
 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
 

สลก. 
 

  ศทส. 
 
  สลก. 

2. พัฒนาระบบข้อมูลงานบริการ (e-Service) ให้เป็น
ระบบดิจิทัล 
- การจัดทําระบบตรวจสอบแหล่งกําเนิดมลพิษ โดยผู้
ท่ีได้รับอนุญาต 
- การพัฒนาระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของ
ห้องปฏิบัติการสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
- การพัฒนาระบบการคํานวณปริมาณความสกปรก
สําหรับมลพิษทางน้ํา 
- การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการ
ให้บริการข้อมูลคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
- ระบบสืบหาแหล่งท่ีมาของน้ํามัน คราบนํ้ามัน และ
ก้อนน้ํามันดินในพื้นท่ีชายฝั่งของประเทศไทย 
- ระบบชุดเครื่องมือ (Toolbox) เพ่ือประเมิน
สถานการณ์การจัดการนํ้าเสียชุมชนในพ้ืนท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
- โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และ
รายงานคุณภาพสิ่งแวดล้อม (PCD’s Data Center 
for Environmental Quality Analysis and 
Report) 

/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

/ / กอง/ศูนย ์
 

กจน. 
 

ศวส. 
 

กจน. 
 

กอง/ศูนย ์
 

กจน. 
 

กจน. 
 
 

ศทส. 
. 

ศทส. 
 

ศทส. 
 

ศทส. 
 

ศทส. 
 

ศทส. 
 

   ศทส. 
 
   ศทส. 
 
 

กอง/  
ศูนย์. 

3. จัดทํามาตรฐานท่ีจําเป็น  
 - จัดทํามาตรฐานการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกรม 
- จัดทํามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สําหรับเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ 

/ 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ / / ศทส. 
ศทส. 

 
ศทส. 

 

 

4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น 
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Officec ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น 
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Service ตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดขึ้น 

/ / 
 
/ 

/ 
 
 
 
/ 

/ / ศทส. 
 

ศทส. 
 

ศทส. 
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โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏบิตั ิ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หน่วยงาน

รับผิดชอบ
หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

25
65

 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

5. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีครอบคลุมด้านการพัฒนา การเชื่อมโยง
ข้อมูล และการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิ จิทัลท่ี
สอดคล้องตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล ระเบียบและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

    / 
 

ศทส. กอง/ศูนย ์
 

แผนงานท่ี 3 การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของภาครัฐ 
1. มีระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการทํางาน 

 
/ 

 

 
/ 

 
/ 
 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
กอง/ศูนย์ 

 
กอง/ศูนย์ 

 
 
 
ศทส. 

2. จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล 

/     กอง/ศูนย์  

3. จั ด ทํ า แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล 
(Digitization)โดยใช้กรอบแนวทางธรรมมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 
- การพัฒนาฐานข้อมูล Big Data เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการสถานการณ์มลพิษทางเสียง 

/ 
 
 
/ 

    กอง/ศูนย์ 
 
 

กอง/ศูนย์ 

ศทส. 
 
 

ศทส. 

4. สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มบริการภาครัฐด้าน
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Government as 
a service platform 

    / กอง/ศูนย์ ศทส. 

5. ปรับปรุงศูนย์บริการประชาชนให้เป็น One Stop 
Service 

/     สลก. ศทส. 

6. จัดทําฐานข้อมูลท่ีประชาชนสนใจในรูปแบบของ 
Open Data  

/ / / / / กอง/ศูนย์ ศทส. 

7. กําหนดมาตรฐานด้านการจัดการมลพิษ 
- มาตรฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา 
- มาตรฐานข้อมูลคุณภาพอากาศ 
- มาตรฐานข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอย 

  / 
/ 
/ 
/ 

 
 

   กอง/ศูนย ์
กจน. 
กจอ. 
กจส. 

 
  ศทส. 
  ศทส. 
  ศทส. 

8. กําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
-ระบบเช่ือมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท่ีสามารถ
บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 /    ศทส. สพร. 

9. บังคับใช้มาตรฐานกําหนดขึ้นในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 

 / / / / ศทส.  

10. พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลางเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

 
 

/ 
 

   ศทส. 
 

กอง/ศูนย์ 
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โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏบิตั ิ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หน่วยงาน

รับผิดชอบ
หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

25
65

 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
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- ระบบศูนย์ข้อมูลกลางและระบบสารสนเทศเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ํา 
- ระบบต้นแบบ Big Data 

 
 

/ 

10 กจน. 
 

ศทส. 

ศทส. 
 

กอง/ศูนย์ 
แ ผ น ง า น ท่ี  4 ก า ร พั ฒ น า ก ล ไ ก  
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
1.  พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟังความคิดเห็น ความ
ต้องการและความพึงพอใจของประชาชน 

 
 
 

     
 
 

กอง/ศูนย์ 

 
 
 

ศทส. 
2.พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  
(e–Participation) ในการกําหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้
ประชาชน มีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

  /   ศทส. กอง/ศูนย ์

3. พัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในรูปแบบดิจิทัล 

 / /   ศทส. กอง/ศูนย ์

แ ผ น ง า น ที่  5  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  
ด้านดิจิ ทัลให้มีความ รู้และทักษะด้านดิจิ ทัล 
(Digital Literacy) ท่ีเหมาะสม  
1. ทําการสํารวจและประเมินระดับทักษะดิจิทัลของ
เจ้าหน้าท่ี โดยใช้แบบทดสอบของสํานักงาน ก.พ. 
https://dgsa.tpqi.go.th/index.php) 

 
 
 
/ 

 
 
 

      
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

กอง/ศูนย์ 

 
 
 

ศทส. 
 
 

2. จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากร ระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับระดับทักษะ
ของบุคลากรในปัจจุบัน 

/ /  /  ศทส. สลก. 

3. จัดทํา/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
รายปี ของบุคลากรรายบุคคล พร้อมท้ังพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะตามที่กําหนด 

/ / / / / สลก./ศทส. TDGA** 

 
หมายเหตุ 

* โครงการ/กิจกรรม ท่ี กอง/ศูนย์ ต้องเป็นผู้ดําเนินการหลัก เช่น จัดเตรียมข้อมูลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
และ พิจารณาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมี ศทส. เป็นผู้สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ 
ในด้านอ่ืนๆ เช่น  ให้คําแนะนําด้านเทคนิค  ร่วมเป็นกรรมการ และ จัดทําแผนหรือรายงาน/มาตรฐานต่างๆ 
ในภาพรวมของกรม 
** TDGA คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 

 สพร. คือ สํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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4.4 ผลผลิตตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
จากเป้าหมาย แผนงาน มาตรการ โครงการและกิจกรรมสําหรับดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น  สามารถกําหนดเป็นผลผลิตจากการดําเนินงาน 
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 256๕-256๙) ได้เป็น 2 ระยะ โดยมีผลผลิตสําคัญ 
ในแต่ละปี ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การเช่ือมโยงข้อมูลและบริการภาครัฐแบบบูรณาการ (พ.ศ. 256๕-256๗)   

เป็นการปรับเปลี่ยนระบบงานแบบเดิมท่ียังใช้กระดาษเป็นหลักและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม
ท่ีส่วนใหญ่ยังทํางานในลักษณะ Stand Alone ไม่สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ ไปสู่
ระบบงานดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและบริการของภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ แบบ
สมบูรณ์ในอนาคต โดยมีการดําเนินงานและผลผลิตที่สําคัญจากแผนงานและมาตรการท่ีเก่ียวข้องดังนี้ คือ 
 

ปี 256๕  
 การจัดทําระบบตรวจสอบแหล่งกําเนิดมลพิษ โดยผู้ท่ีได้รับอนุญาต (แผนงานท่ี 2 มาตรการท่ี 2) 
 จัดทํากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) (แผนงานท่ี 3 มาตรการท่ี 1) 
 มาตรฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา มาตรฐานข้อมูลคุณภาพอากาศ มาตรฐานข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอย 
    (แผนงานท่ี 3 มาตรการที่ 2) 

 
ปี 256๖ 
 การพัฒนาระบบรบัแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อมูลคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 (แผนงานท่ี 2 มาตรการท่ี 2) 
 การพัฒนาระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏบิัติการ สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
    (แผนงานท่ี 2 มาตรการที่ 2) 
 มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (แผนงานท่ี 3 มาตรการท่ี 2) 
 ระบบการใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) (แผนงานท่ี 2 มาตรการท่ี 1) 

       
ปี 256๗  
 ระบบชุดเคร่ืองมือ (Toolbox) เพ่ือประเมินสถานการณ์การจัดการน้ําเสียชุมชนในพ้ืนท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (แผนงานท่ี 2 มาตรการท่ี 2) 
 ระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (แผนงานท่ี 3 มาตรการที่ 3) 
 ระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการกําหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้ประชาชน มีส่วนร่วม

ได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม (แผนงานท่ี 4  มาตรการท่ี 2) 
 ระบบบริหารจัดการห้องประชุม (แผนงานท่ี 2 มาตรการที่ 1) 
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ระยะที่ 2 การดําเนินงานและให้บริการแบบอัจฉริยะ (พ.ศ. 2568 - 2569)  
เป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ด้วยการบริหารงานและให้บริการประชาชนแบบอัตโนมัติท่ีได้รับความ

ไว้วางใจจากประชาชนโดยอาศัยความร่วมมือจากพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสู่การเป็นองค์กรแบบอัจฉริยะ ซ่ึง
ประกอบด้วยการดําเนินงานและผลผลิตที่สําคัญ ดังนี้ 

 
ปี 256๘  
 ระบบเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมูลกลางที่สามารถบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 (แผนงานท่ี 2 มาตรการที่ 4)  
 ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและข้อบังคับที่ครอบคลุมด้านการพัฒนา การเชื่อมโยงข้อมูล 

และการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล ระเบียบและกฎหมาย     
ท่ีเกี่ยวข้อง (แผนงานท่ี 2 มาตรการที่ 2)  
 จัดทําแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับบุคคล กําหนดรายการความรู้และทักษะ 

ด้านดิจิทัลท่ีจําเป็นสําหรับบุคลากรในแต่ละกลุ่ม (แผนงานท่ี 5 มาตรการท่ี 1 - 2) 
 

ปี 256๙ 
 พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ตามที่กําหนดไว้ในแผนเพ่ือให้สามารถนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (แผนงานท่ี 5 มาตรการท่ี 2) 
 สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มบริการภาครัฐด้านฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Government as a 

service platform  (แผนงานท่ี 3 มาตรการท่ี 3)  
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บทท่ี 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ซ่ึงมีรองอธิบดี (DCIO) เป็น
ประธาน  ผู้อํานวยการกอง/ศูนย์ เป็นคณะทํางาน  และเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
คณะทํางานและฝ่ายเลขานุการ มีหน้าท่ีหลักในการกําหนดแนวทาง กํากับดูแล ให้ความเห็น รวมท้ังติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
สารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย ดังนั้น คณะทํางานชุดนี้
จึงมีภาระหน้าที่ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ  เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุม
มลพิษบรรลุเป้าหมายที่ได้ต้ังเอาไว้ในระยะเวลาที่กําหนด  โดยมีโครงสร้างการกํากับดูแลการขับเคลื่อน    
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  โครงสร้างการกํากับดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
 
จากแผนผังโครงสร้างการกํากับดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษข้างต้น  

สามารถอธิบายการขับเคลื่อนหรือการดําเนินงานในแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 กอง/ศูนย์  เป็นผู้ริเริ่มโครงการซ่ึงต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม โดยมี                 

การแต่งต้ังคณะกรรมการ TOR คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง  และคณะกรรมการตรวจรับ/ติดตามผล                 
การดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงคณะกรรมการเหล่านี้ประกอบด้วยบุคลากรของ กอง/ศูนย์ ท่ี มีความรู ้                
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการจัดการมลพิษ และบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

กอง/ศนูย์ จัดทํา TOR จัดซ้ือ/จัดจ้าง/พัฒนาระบบสารสนเทศ 
กํากับดูแล ติดตามและตรวจรับงานโครงการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ศทส.) 

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลของกรม 
ส่งเจ้าหน้าท่ีเปน็กรรมการร่วมกับ กอง/ศูนย์ 
ให้คําแนะนําและการสนับสนนุแก่ กอง/ศนูย์ 

คณะทํางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทําหน้าที่ขับเคล่ือนแผนปฏบิัติการดิจทิัล 
ตามหน้าท่ีคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(เช่น การพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ) 

หน่วยงานด้านนโยบาย 
และแผนของกรม 

จัดทํานโยบายและแผน  
สนบัสนนุการของบประมาณในภาพรวม 
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ส่วนที่ 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) นอกจากต้องดําเนินงานตามหน้าที่
คณะทํางานและฝ่ายเลขานุการของคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ซ่ึงต้อง
จัดทํา ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลแล้ว  ยังมีหน้าที่ในการส่งบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการในโครงการต่างๆ ของ กอง/ศูนย์ รวมท้ังการดําเนินการจัดทํา TOR จัดซ้ือจัดจ้าง ตรวจรับและ
ติดตามผล การดําเนินงานตามโครงการท่ีเป็นส่วนกลางในความรับผิดชอบของตนเองอีกด้วย  

ส่วนท่ี 3  คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ทําหน้าท่ีในการกํากับ
ดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ต้ังแต่การกําหนดนโยบาย การพิจารณาโครงการ การกํากับและติดตาม
ผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฝ่ายเลขานุการฯ
ในการประสานงานและรวบรวมข้อมูลจาก กอง/ศูนย์   

ส่วนที่ 4 หน่วยงานด้านนโยบายและแผน มีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนากรม 
รวมทั้งสนับสนุนการของบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 
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ภาคผนวก ก 
เทคโนโลยีที่สําคัญในการปรับเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจิทัล 

 
1. Augmented Reality (AR)/Virtual Reality (VR)/Mixed Reality (MR) 

การนํา AR/VR/MR มาปรับใช้ในการจําลองภาพหรือสถานการ์เหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ  

2. Advanced Geographic Information System 
การนําเทคโนโลยี Advanced Geographic Information System สําหรับการบริหารจัดการข้อมูล 

ในเชิงพ้ืนที่ 

3. Big Data 
การนําข้อมูล Big Data มาประมวลผล และใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์และประเมินสภาพธุรกิจ

การให้บริการโดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให้การวิเคราะห์และตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time 

4. Open Any Data 
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการโดยปรับปรุงเว็บไซต์ และฐานข้อมูล 

เพ่ือสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเปิดเผยเหล่านั้น 
กับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

5. Smart Machines/Artificial Intelligence  
การนําเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพ่ือให้เกิดการบริหาร

จัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ 

6. Cloud Computing 
การนําเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดต้ัง

ระบบลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนสําหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 

7. Cyber Security 
การคํานึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) โดยจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์

ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ 

8. Internet of Things (IoT) 
การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปล่ียนรูปแบบบริการ 

เป็นดิจิทัลมากย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่างๆ อาทิ การสื่อสาร 
การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data 

9. Blockchain/Distributed Ledger Technology 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บข้อมูล

และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
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10. Wearable 
การนําเทคโนโลยี Wearable มาใช้ในการติดตามตําแหน่ง และ GIS เพ่ือการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และ

การวางแผนการใช้ประโยชน์ 

11. Video/Image/Voice Analytics 
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Video/Image/Voice เพ่ือการบริหารจัดการ และตอบสนองการ

ให้บริการอัตโนมัติ 

12. Collaborative Platform 
การประยุกต์ใช้ Collaborative Platform เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในลักษณะการใช้ประโยชน์

ร่วมกันในสังคม 

13. Personalization 
การอาศัยเทคโนโลยี Personalization สร้างการกําหนดเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ สําหรับผู้ใช้แต่ละราย

และกลุ่มผู้ใช้แบบอัตโนมัติ 

14. Gamification 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Gamification สร้างกระบวนการทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายต่างๆ ในรูปแบบ

ของการเล่นเกมส์ 
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ภาคผนวก ข 
แนวทางการกาํหนดมาตรฐานทางเทคนคิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมควบคุมมลพษิ 

 
1. หลักการและเหตผุล 

กรมควบคุมมลพิษได้จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560-2564) โดยใช้กรอบ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และมาตรการในแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เป็นแนวทางหลักในการกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานด้านดิจิทัลของกรมให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักของประเทศ เพ่ือให้กรมเป็นองค์กร 
ที่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ “การบูรณาการ
ข้อมูลเพ่ือยกระดับบริการ” ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 แนวทางการดําเนินงานหลักของแผนปฏิบัติการดังกล่าว  ได้ระบุให้มี
การกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (มาตรฐาน ICT)  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ท้ังกับระบบที่อยู่ภายในและภายนอกกรม   

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ทําการศึกษา  สํารวจ  รวบรวมและจัดกลุ่มมาตรฐาน ICT 
ด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Web Application/Mobile 
Application) ฐานข้อมูล (GIS/น้ํา/อากาศ/ขยะมูลฝอย ของเสียและสารอันตราย/แหล่งกําเนิดมลพิษ/การบังคับ
ใช้กฎหมาย) การแลกเปล่ียนข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบว่ามีมาตรฐานทางเทคนิคด้านใดอยู่แล้วในระดับสากล/
ประเทศ/หน่วยงาน และด้านใดต้องกําหนดขึ้นใหม่ พร้อมท้ังจัดทําแนวทางการกําหนดมาตรฐาน ICT เพ่ือให้ กอง/ศูนย์  
ร่วมพิจารณาและกําหนดเป็นมาตรฐาน ICT สําหรับปฏิบัติงานของกรมต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดทําแนวทางการกําหนดมาตรฐาน ICT ด้านต่างๆ ท่ีสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศของกรม 
2. เพ่ือให้มีการกําหนดมาตรฐาน ICT ท่ีสําคัญสําหรับใช้งานร่วมกันในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 
3. เพ่ือให้การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
3. แนวทางการกาํหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมควบคมุมลพษิ  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน ICT 
และได้ประสานกับเจ้าหน้าท่ี กอง/ ศูนย์ ในเบื้องต้น  พบว่าหน่วยงานในกรมส่วนใหญ่ยังไม่มีการกําหนดมาตรฐาน
กลางทางด้าน ICT  สําหรับใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานหรือภายในกรม โดยมีเพียงหน่วยงานเดียว คือ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีได้มีการจัดทํามาตรฐานข้อมูลทางด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  
โดยมีการจัดทําเป็นพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ท่ีแสดงรายการและโครงสร้างของตารางข้อมูล ซ่ึงการ
จัดทําแนวทางการกําหนดมาตรฐาน ICT ในคร้ังนี้  สามารถจัดหมวดหมู่หรือกลุ่มมาตรฐานทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน
ด้าน ICT ท่ีสําคัญออกเป็น  6 มาตรฐาน  ได้แก่  

- มาตรฐานข้อมูล (Data Standard)   
- มาตรฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS Standard)   
- มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Standard)  
- มาตรฐานการควบคุมความปลอดภัย (Security Standard)  
- มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์ (Website & Web Application Standard)   
- มาตรฐานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Application Standard) 
ซ่ึงมีรายละเอียดของแนวทางการกําหนดมาตรฐานท้ัง  6 ด้าน ดังนี้ 
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3.1 มาตรฐานข้อมูล (Data Standard) 
เป็นการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําโครงสร้างหรือแบบจําลองข้อมูล (Data Models) ด้านการจัดการ

มลพิษ (ข้อมูลคุณภาพน้ํา/อากาศ  ข้อมูลขยะมูลฝอย ของเสียและสารอันตราย  ข้อมูลแหล่งกําเนิดมลพิษ)   
ซ่ึงประกอบด้วยช่ือรายการข้อมูล  นิยามหรือคําอธิบาย  คุณลักษณะ (ตัวเลขหรือตัวอักษร)  ประเภทข้อมูล 
(Dates  Percentages  Units )  วิธีการผลิต  การจัดเก็บ  และการใช้ข้อมูล  เป็นต้น  รวมท้ัง ต้องมีการจัดทํา
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  ซ่ึงระบุคําอธิบายข้อมูล (Metadata) ท่ีบอกรายละเอียดคุณลักษณะและ
คุณภาพข้อมูล (Data Quality)  ซ่ึงมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ  

3.1.1 ประเภทของข้อมูล  
1) ข้อมูลคุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น  คุณภาพน้ํา  คุณภาพอากาศ  ขยะมูลฝอย/ของเสีย

และสารอันตราย  แหล่งกําเนิดมลพิษ  การบังคับใช้กฎหมาย 
2) ข้อมูลด้านการบริหารจัดการองค์กร (Back Office)  เช่น  งานสารบรรณ  งานบุคคล 

3.1.2 มาตรฐานข้อมูล  ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานกลางในระดับประเทศ แต่ควรพิจารณาใช้พจนานุกรมข้อมูล 
GIS (GIS Data Dictionary) เป็นต้นแบบในการพัฒนามาตรฐานข้อมูลคุณภาพสิ่งแวดล้อมและข้อมูล
ด้านการบริหารจัดการองค์กรของกรม 

3.1.3 ชุดโปรแกรม  พัฒนาในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application)  โดยใช้มาตรฐานการ
พัฒนาเว็บไซต์ (Website & Web Application Standard) 
 

3.2 มาตรฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS Standard) 
เป็นการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําโครงสร้างหรือแบบจําลองข้อมูล (Data Models) ภูมิสารสนเทศ  

ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ประกอบด้วยช่ือรายการข้อมูลที่สําคัญ คือ พิกัดแผนที่ ซ่ึงอาจเป็นระบบ
พิกัดภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System) หรือ ระบบพิกัดฉาก (Projected Coordinate System) 
เช่น UTM Zone47/48  หมุดหลักฐานอ้างอิง (Datum) เช่น WGS84  Indian1975  ชนิดข้อมูล (Feature 
Class) เช่น Point  Line  Polygon  รูปแบบข้อมูล (Data format) เช่น Shapefile  Coverage  Geodatabase  
เป็นต้น  รวมทั้งต้องมีการจัดทําพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซ่ึงระบุคําอธิบายข้อมูล (Metadata) ท่ีบอก
รายละเอียดคุณลักษณะและคุณภาพข้อมูล (Data Quality) อีกด้วย 

3.2.1 มาตรฐานข้อมูล GIS  ควรใช้พจนานุกรมด้านภูมิสารสนเทศ (GIS Data Dictionary) ที่มีอยู่เป็น
ต้นแบบในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ระดับประเทศหรือระดับสากลท่ีมี เช่น มาตรฐาน ISO  OGC  

3.2.2 ชุดโปรแกรม  ควรใช้  ArcGIS และ/หรือ GIS Web Application 
 

3.3 มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Exchange Standard) 
เป็นการกําหนดมาตรฐานสําหรับการเช่ือมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซ่ึงมีองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ 
3.3.1 มาตรฐานการเช่ือมโยง หมายถึง วิธีการหรือข้อตกลง (Protocol) ท่ีระบบใช้ในการเช่ือมต่อหรือ

ส่ือสารกันระหว่างหน่วยงานต้นทางหรือผู้ส่งข้อมูล (Sender) กับหน่วยงานปลายทางหรือผู้รับข้อมูล 
(Receiver) เช่น Web Services HTTP  FTP  POP3/IMAP  SMTP  LDAP  SMS  ซ่ึงข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดล้อมควรใช้  Web Services ในการเช่ือมโยง 
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3.3.2 มาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูล หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการกําหนดโครงสร้างข้อมูล (Structure) 
หรือรูปแบบข้อมูลท่ีตรงกันระหว่างระบบของหน่วยงานต้นทางกับหน่วยงานปลายทาง  เพ่ือให้
สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน เช่น XML  XSL  ebXML  RSS  RDF  SOAP  และ WSDL  
โดยกําหนดให้ใช้  SOAP  สําหรับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

3.3.3 มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บและนาํเสนอข้อมูล หมายถึง วิธีการจัดเก็บและการนําเสนอข้อมูลว่าควร
ใช้วิธีการจัดเก็บหรือนําเสนอในรูปแบบใดที่เป็นมาตรฐาน โดยกําหนดให้ใช้รูปแบบหลักต่อไปนี้
สําหรับข้อมูลของกรม 
1) ไฟล์เอกสาร -  DOC  XLS  PPS  PDF 
2) ไฟล์รูปภาพ -  GIF  JPEG 
3) ไฟล์มัลติมีเดีย - MP3/AAC  MP4 
4) การบีบอัดไฟล์ -  ZIP 
5) ตัวอักษร (Font encoding) -  UNICODE/UTF-8 

 
3.4 มาตรฐานการควบคุมความปลอดภัย (Security Standard) 

เป็นการกําหนดมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมถึงเทคโนโลยี
และมาตรฐานต่างๆ ท่ีสนับสนุนการเข้าถึงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย  ประกอบด้วย 

3.4.1 มาตรฐานการเข้าถึงระบบสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีและมาตรฐานท่ีใช้สําหรับการยืนยันตน
และบริหารจัดการสิทธ์ิของผู้ใช้งานระบบ 
1) สําหรับบุคลากรกรม  ให้ใช้ระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนกลางของกรม ซ่ึงดูแลโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฃและ 
การส่ือสาร 

2) สําหรับบุคคลภายนอก  ให้พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิสําหรับ
ประชาชนและผู้ใช้บริการจากภายนอก อาทิเช่น  Smart Card  ระบบสแกนลายนิ้วมือ 

3.4.2 มาตรฐานความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หมายถึง  เทคโนโลยีและมาตรฐานท่ีใช้
สําหรับการเข้าและถอดรหัสข้อมูล และ Public Key Infrastructure (PKI) ท่ีใช้เป็นมาตรฐาน
สนับสนุนการใช้กุญแจสาธารณะ (Public Key) และกุญแจส่วนบุคคล (Private Key) เพ่ือการ
เข้ารหัส (Encryption) และถอดรหัส (Decryption)  มาตรฐาน Digital Signature และ
โปรโตคอลการส่งข้อมูลที่มีความม่ันคงปลอดภัยสูง เช่น IPSec  HTTPS  SSL  โดยกําหนดให้ใช้  
SSL สําหรับระบบสารสนเทศของกรม 

3.4.3 มาตรฐานความปลอดภัยของระบบ  หมายถึง  เครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีเป็นอุปกรณ์ 
(Hardware)  หรือ โปรแกรม (Software)  ซ่ึงมีคุณสมบัติในการป้องกันและตรวจสอบความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  เ พ่ือป้องกันการทําลายระบบ   การโจรกรรมข้อมูล   
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล และการเป็นฐานในการโจมตีระบบอ่ืนๆ  เช่น  Personal Firewall   
Antivirus  Antimalware  ในเบื้องต้นกําหนดให้ใช้ชุดโปรแกรมท่ี ศทส. จัดหาให้ (NOD32) 
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3.5 มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์ (Website & Web Application Standard) 
เป็นการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศหรือระบบงาน/ระบบฐานข้อมูลท่ี

ส่วนใหญ่ถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web application)  ให้อยู่ในมาตฐานเดียวกัน
เพ่ือให้ง่ายและสะดวกแก่การเข้าใช้งาน  การค้นหาข้อมูล  การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

3.5.1 มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์  การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐของสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) และข้อกําหนดขององค์การมาตรฐาน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World 
Wide Web Consortium: W3C) 

3.5.2 ชุดโปรแกรม  ให้ใช้  Php และ MsSQL/mySQL 
 

3.6 มาตรฐานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile Application Standard) 
เป็นการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application)  

ให้อยู่ในมาตฐานเดียวกันเพ่ือให้ง่ายและสะดวกแก่การเข้าใช้งาน การค้นหาข้อมูล การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

3.6.1 มาตรฐานการพัฒนาแอปพลิเคชัน การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนา Mobile 
Application ภาครัฐของ สรอ. 

3.6.2 ชุดโปรแกรม  ให้ใช้โปรแกรมที่รองรับระบบปฏิบัติการ Android  หรือ  iOS 
 

4. แนวทางการใช้มาตรฐานทีก่ําหนดข้ึน  
4.1 ระบบสารสนเทศใหม่  การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น  โดยให้ระบุมาตรฐานทุกด้านท่ี

จําเป็นหรือเกี่ยวข้องไว้ในข้อกําหนดคุณลักษณะของโครงการ (TOR)  
4.2 ระบบสารสนเทศเดิม  การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศมาทดแทนระบบเดิมต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น  โดยให้ระบุมาตรฐานทุกด้านท่ีจําเป็นหรือเก่ียวข้องไว้ในข้อกําหนดคุณลักษณะ
ของโครงการ  (TOR)  

 

5. ผูร้ับผดิชอบมาตรฐานที่จะกาํหนดขึน้  
เป็นการกําหนดผู้รับผิดชอบและผู้สนับสนุนในการดําเนินงานยกร่างและกําหนดมาตรฐาน ICT ของกรม 

การกําหนดมาตรฐาน ผูร้ับผดิชอบ ผู้สนับสนนุ 
ข้อมูล (Data Standard) *  กอง/ศนูย ์ ศทส./สพร. 
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS Standard)   ศทส. สพร. 
การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Standard) ศทส. สพร. 
การควบคุมความปลอดภัย (Security Standard)  ศทส. สพร. 
การพัฒนาเว็บไซต์ (Website & Web Application Standard)   ศทส. สพร. 
การพัฒนา Mobile Application (Mobile Application Standard) ศทส. สพร. 

หมายเหต:ุ *กอง/ศูนย ์เป็นผู้กําหนดรายละเอยีดด้านเทคนิคของข้อมูลในความรับผดิชอบ 
             สพร. : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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6. แผนการดําเนินงาน 
แผนการดําเนินงานยกร่างและกําหนดมาตรฐาน ICT ของกรมควบคุมมลพิษ 

การกําหนดมาตรฐาน ICT 2560-64 2565 2566 2567 2668 2569 ผู้รับผดิชอบ 

มาตรฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS)   /      ศทส. 
มาตรฐานข้อมูลคุณภาพน้ํา / /     กจน. 

มาตรฐานข้อมูลคุณภาพอากาศ / /     กจอ. 

มาตรฐานข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอย / /     กจส. 

มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล / / / / / / ศทส. 

มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บและนําเสนอข้อมูล /      ศทส. 

มาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 

/   / /  ศทส. 

มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ /   /   ศทส. 

มาตรฐานการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของกรม 

/ / / / / / ศทส. 

การพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลางเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

/     / ศทส. 
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ภาคผนวก ค 
แผนการพฒันาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรกรมควบคมุมลพิษ  

 
1. เป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลระดับหน่วยงาน   

กรมควบคุมมลพิษมีเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลจากระยะเริ่มแรก (Early) เพ่ือไปสู่ระยะกําลังพัฒนา 
(Developing) ในระยะเวลาประมาณ 3 - 5 ปี  

 
2. การจําแนกบุคลากร  

บุคลากรของกรมตามโครงสร้าง มีจํานวน 1,091 คน สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามหลักเกณฑ์/
ลักษณะการปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.พ. ดังนี้ 

2.1 ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive, E) จํานวน 4 คน (ร้อยละ 0.36) ได้แก่ อธิบดี และ รอง
อธิบดี  

2.2 ผู้อํานวยการกอง (Management, M) จํานวน 25 คน (ร้อยละ 2.29) ได้แก่ ผู้อํานวยการกอง/
ศูนย์  

2.3 ผู้ทํางานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic, A)  จํานวน 659 คน (ร้อยละ 60.40)  ได้แก่ 
นักวิชาการส่ิงแวดล้อม นักวิทยาศาสตร์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ พนักงานห้องปฏิบัติการ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นิติกร  

2.4 ผู้ทํางานด้านบริการ (Service, S)  จํานวน 141 คน (ร้อยละ 12.92) ได้แก่ เจ้าพนักงานธุรการ  
บรรณารักษ์  เจ้าพนักงานห้องสมุด นักวิชาการส่ิงแวดล้อม (ท่ีให้บริการข้อมูลฯ) 

2.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist, T)  จํานวน ๒4 คน (ร้อยละ 2.12)  ได้แก่ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม นายช่างเทคนิค ช่างเทคนิค  

2.6 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (Other, O)  จํานวน 92 คน (ร้อยละ 8.43)  ได้แก่ นักวิชาการเงินและ
บัญชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ 
นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเผยแพร่ นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายช่างศิลป์ นายช่างเทคนิค ช่างเทคนิค นักจัดการงานท่ัวไป พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป 
พนักงานพิมพ์ พนักงานสถานที่ พนักงานขับรถยนต์ แม่บ้าน  
 

3. บทบาท พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรสําหรับหน่วยงานที่มีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่รัฐบาล

ดิจิทัลในระยะกําลังพัฒนา (Developing)  มีดังนี้  
3.1 ผู้บริหารส่วนราชการ (E) เป็น ผู้นําด้านดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถกําหนดนโยบายและทิศทาง

ขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นองค์กร 
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 

3.2 ผู้อํานวยการกอง (M) เป็น ผู้บริหารการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร ท่ีสามารถสื่อสาร
นโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ  พร้อมท้ังสั่งการกําหนดแนวทาง วางแผน กํากับ ติดตามดูแล ให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
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3.3 ผู้ทํางานด้านนโยบายและวิชาการ (A) เป็น ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบาย ท่ีสามารถคิด 

วิเคราะห์สังเคราะห์และใช้ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององค์กร รวมท้ังสามารถสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ได้ 

3.4 ผู้ทํางานด้านบริการ (S) เป็น ผู้อํานวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถให้บริการ 
ให้ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวก หรือให้คําแนะนําในรูปแบบดิจิทัล ท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน
และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมท้ังสามารถให้ข้อมูลความต้องการบริการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (T) เป็น ผู้ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์กร ท่ีสามารถบริหาร
โครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถ ดูแลและบํารุงรักษาระบบให้มีความม่ันคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้   

3.6 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอื่น (O) เป็น ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและเท่าทัน 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

 
4. ทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็นสําหรับบุคลากร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) ได้คัดเลือกทักษะด้านดิจิทัลท่ีเป็นจุดเน้นการพัฒนา
สําหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัลในระยะกําลังพัฒนา (Developing) ดังนี้ 
 

เป้าหมายระยะ      Early    ☑ Developing   Mature  

กลุ่มบุคลากร บทบาท จํานวน
บุคลากร 

ทักษะด้านดิจิทัล 
ท่ีเป็นจุดเน้นการพัฒนา * 

ผู้บริหารระดบัสูง 
(Executive) 

ผู้นําด้าน 
ดิจิทัลภาครัฐ 

4 - ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (DTR100) 
- เก่งกระบวนงาน  เข้าใจองค์กรดิ จิทัล  และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง (DL300) 

ผู้อํานวยการกอง 
(Management) 

ผู้บริหารการ
เปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล 

9 - กําหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลท่ีมี
การเช่ือมโยงข้อมูลและการทํางานข้ามหน่วยงาน (SPM100) 

- ออกแบบองค์กรดิจิทัล (SPM200) 
ผู้ทํางานด้าน
นโยบายและ 
งานวิชาการ 
(Academic) 

ผู้ใชข้้อมูลดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุน

นโยบาย  

361 - บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล 
(DS700) 

- วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุปท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (DT600) 

ผู้ทํางานด้าน
บริการ 

(Service) 

ผู้อํานวยความ
สะดวกด้าน
ดิจิทัลภาครัฐ 

55 - ออกแบบนวัตกรรมบริการ (DS300) 
- ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (DS600) 

ผู้ปฏบิตัิงานด้าน
เทคโนโลยีดจิิทัล 
(Technologist) 

ผู้ปรับเปลีย่น
เทคโนโลยี 
ขององค์กร 

23 - ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
(DT100) 

- จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(DT200) 

ผู้ปฏบิตัิงานอื่น 
(Other) 

ผู้รูเ้ท่าทัน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

115 - เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (DLit100) 
- ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสําหรับการทํางาน 
(DLit200) 
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หมายเหต ุ

* ส่วนใหญ่ดําเนินการพัฒนาทักษะด้วยวิธีการพัฒนาแบบ 70:20:10 คือ เรียนรู้ด้วยตนเองและ 
จากการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 70) เรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสอนงาน (ร้อยละ 20) และเรียนรู้จากการฝึกอบรม  
(ร้อยละ 10) ซ่ึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างการกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาและวิธีการ
พัฒนาในแต่ละหน่วยความสามารถของทักษะด้านดิจิทัลท่ี สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว้ข้างต้น 

 
5. การดําเนินการในข้ันตอนต่อไป 

5.1 การจัดทําแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลท่ีจําเป็นของบุคลากรในระดับองค์กร (จําเป็นต้องมีการ
ประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกคนตามแบบทดสอบหรือเครื่องมือซ่ึงสํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําลังร่วมกันจัดทําขึ้น พร้อมท้ังจัดระบบการพัฒนาทักษะให้เหมาะสมกับบุคลากรเป็น
รายบุคคล)   

5.2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลตามแนวทาง 70:20:10 และ 
5.3 การนําทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาการทํางานและการให้บริการขององค์กร   
ซ่ึงการดําเนินงานดังกล่าวเห็นควรให้ ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล สลก. ดําเนินการตามขั้นตอนต่อไป  

 
6. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น/แนวทางการแก้ไข 

6.1 งบประมาณไม่เพียงพอ       
- จัดลําดับความสําคัญ เลือกหลักสูตร/รูปแบบการพัฒนาให้เหมาะสมกับงบประมาณที่มี 

6.2 บุคลากรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่ทันตามกรอบเวลา 
- ปรับแผนการพัฒนาให้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ตามกรอบเวลาและข้อเท็จจริง 
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แผนผังการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ 
ขั้นตอนที่ ๑ ระบุเป้าหมายในการพฒันาดิจิทัลระดับหน่วยงาน 

 ปัจจุบัน พัฒนาการด้านดิจิทัลอยู่ในระยะเริ่มแรก (Early) 
เป้าหมาย (3 – 5 ปี) พัฒนาการด้านดิจิทัลไปสู่ระยะกําลังพัฒนา (Developing) 

ขั้นตอนที่ ๒ จําแนกบุคลากร จํานวน ๕๖๗ คน ออกเป็น ๖ กลุ่ม  
 1. ผู้บริหารส่วนราชการ 

Executive (E)  
4 คน (0.7%) 

2. ผู้อํานวยการกอง 
Management (M) 

9 คน (1.6%) 

3. ผู้ทํางานดา้นนโยบาย/
วิชาการ Academic (A) 

3๖๑ คน (6๓.๗%) 

4. ผู้ทํางานดา้นบริการ 
Service (S) 

55 คน (9.7%) 

5. ผู้ปฏิบัติงานด้าน IT 
Technologist (T) 

23 คน (4.1%) 

6. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอื่น 
Other (O) 

115 คน (20.3%) 
บริหารสูง  
บริหารต้น 

อํานวยการสูง  
อํานวยการต้น 

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
นักวิทยาศาสตร์ นิติกร 

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 
พนักงานห้องปฏิบัติการ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
บรรณารักษ์ 

เจ้าพนักงานห้องสมุด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

นายช่างเทคนิค 
ช่างเทคนิค 

ตําแหน่งอื่นทุกตําแหน่ง     
ที่ไม่ได้ระบุในกลุ่ม 1-5  

ขั้นตอนที่ 3 ระบุบทบาท พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม สําหรับหน่วยงานที่มีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ระยะกําลังพัฒนา (Developing) 
 ผู้นําดา้นดิจิทัลภาครัฐ ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทัลระดับองค์กร 
ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

นโยบาย 
ผู้อํานวยความสะดวกด้าน

ดิจิทัลภาครัฐ 
ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององค์กร 
ผู้รู้เทา่ทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 4 ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็นขององค์กรและบุคลากร 
ทักษะที่เป็น

จุดเน้น 
การพฒันา
ของบคุลากร 
แต่ละกลุ่ม 

- DTR100 ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล  

- DL300 เก่งกระบวนงาน 
เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ
สื่ อ ส า ร ต่ อ ย อ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลง  

- SPM100 กําหนดทิศทาง 
นโยบาย และยุทธศาสตร์
เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่
มีการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การทํางานข้ามหน่วยงาน  

- SPM200 อ อ ก แ บ บ
องค์กรดิจิทัล  

- DS700 บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการให้บริการและ
การทํางานดิจิทัล  

- DT600 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล 
(Data Analytics) เพื่อตีความ 
หาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ  

- DS300 ออกแบบนวัตกรรม
บริการ  

- DS600 ปรับปรุงกระบวนงาน
และพัฒนานวัตกรรมบริการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัล  

- DT100 ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่
องค์กรดิจิทัล  

- DT200 จัดทํา
สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัล  

- DLit100 เข้าถึงและ
ตระหนักดิจิทัล 

- DLit 200 ใช้งานเครื่องมือ
ดิ จิ ทัลหรือแอปพลิ เคชัน
ขั้นต้นสําหรับการทํางาน 
 

ทักษะของ
บุคลากร 
ทุกกลุ่ม 

- DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล                         - DLit 200 ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสําหรับการทํางาน  
- DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน                   - DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางาน 
- DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 



 

 


