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แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) กรมควบคุมมลพิษ  
 

1. บทน า 

แผนบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) จัดท าขึ้น เพ่ือให้กรมควบคุมมลพิษ หรือต่อไปนี้เรียกว่า “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และ
สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานได ้

โดยในแผนฉบับนี้ ได้มีการค านึงถึงเหตุการณ์สภาวะฉุกเฉินอันเนื่องมาจากมลพิษ ซึ่งที่ผ่านมาในช่วง
สถานการณ์ฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐาน ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุให้ฝุ่นละอองเกินมาตรฐาน เกิดจากสภาพ
อุตุนิยมวิทยา ที่อากาศไม่สามารถกระจายตัวได้ ประกอบกับจ านวนแหล่งก าเนิดมลพิษโดยเฉพาะยานพาหนะ
ที่มีจ านวนมาก ซึ่งสถานการณ์มลพิษที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลกระทบเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน กรมควบคุมมลพิษจึงอาจเสนอให้มีการก าหนดมาตรการ
การท างานให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) เพ่ือเป็นการช่วยลดจ านวน
ยานพาหนะ ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดหลัก และเพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะ
กลุ่มเสี่ยงและผู้ที่อ่อนไหวต่อการสัมผัสมลพิษดังกล่าว 

2. วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

3.  สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 



2 
 

 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ทั้งหมดในหน่วยงาน 

4. ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนทีส่ านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้อง 
 เหตุการณ์สภาวะฉุกเฉินอันเนื่องมาจากมลพิษ 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง  ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการ 
ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

5.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได ้

5.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

5.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5.5 ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     

4 เหตุการณ์โรคระบาด   -   

5 เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้อง      

6 เหตุการณส์ภาวะฉุกเฉินอัน
เนื่องมาจากมลพิษ 

  -   

 

ในการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการหรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Analysis) 
ไดแ้บง่ระดับผลกระทบเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
เกดิการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองศ์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
เกดิการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 
ต้องมีการรักษาพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า เกิดความเสยีหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
ต้องมีการปฐมพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ไม่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการต าเนินงานหรือการให้บริการ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง  (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก 
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณไ์ด้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

7.1 โครงสร้างองค์กรและค าบรรยายกระบวนการ 

กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง /ศูนย์/กลุ่ม  กิจกรรม /กระบวนการ  ค าบรรยายลักษณะงาน 

ส านักงานเลขานุการกรม การบริหารงานทั่วไป งานการเงิน 
การบัญชีและพัสดุ อาคารสถานที ่
ยานพาหนะ การบริหารงานบุคคล 
งานช่วยอ านวยการและประชาสัมพันธ์ 

 - ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสาร
บรรณ อาคารสถานที่ และ ยานพาหนะ
ของกรม 
- ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ 
งานเลขานุการ และงานประสานราชการ
ของกรม 
- ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและ
การบริหารงานบุคคลของกรม 
- ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ และการพัสดุ 
- ด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์งานของกรม 

กองกฎหมาย การยกร่างแก้ไข เพ่ิมเติม นิติกรรม 
สัญญาและบันทึกข้อตกลงต่าง ๆ 
และการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย 

- ด าเนินการด้านกฎหมาย การออก
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และค าสั่ง
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
- ประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ และพัฒนา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษ 
- ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและ
สัญญา  
- อบรม เผยแพร่ และให้ความรู้ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษ
แก่ภาครัฐและเอกชน 

กองจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย 

กระบวนการจัดท าแผน สนับสนุน 
เสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้าน
การจัดการกากของเสียและสาร
อันตราย  รวมทั้ ง พัฒนาระบบ 
รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และ

- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษจาก
กากของเสียและสารอันตราย 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่มี
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง /ศูนย์/กลุ่ม  กิจกรรม /กระบวนการ  ค าบรรยายลักษณะงาน 

วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ใน
การลดมลพิษหรือการใช้ประโยชน์
จากกากของเสียและสารอันตราย 

การปนเปื้อนหรือการแพร่กระจายจากกาก
ของเสียและสารอันตราย 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย 
- ติดตาม ตรวจสอบ และจัดท ารายงาน
สถานการณ์มลพิษ ด้านการจัดการกาก
ของเสียและสารอันตราย 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ในการ
ลดมลพิษหรือการใช้ประโยชน์จากกาก
ของเสียและสารอันตราย 

กองจัดการคุณภาพน้ า กระบวนการจัดท าแผน สนับสนุน 
เสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้าน
การจัดการคุณภาพน้ า  รวมทั้ ง
พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์
ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมใน
การลดมลพิษทางน้ า 

- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทาง
น้ า 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขหรือฟ้ืนฟูแหล่งน้ าที่ได้รับผลกระทบ
จากมลพิษทางน้ าและประเมินความ
เสียหายต่อคุณภาพน้ า 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ 
หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทาง
น้ า 
- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพน้ า และจัดท า
รายงานสถานการณ์ด้านมลพิษทางน้ า 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษ
ทางน้ า 

กองจัดการคุณภาพอากาศ
และเสียง 

กระบวนการจัดท าแผน สนับสนุน 
เสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้าน
การจัดการคุณภาพอากาศและ
เสียง รวมทั้งพัฒนาระบบ รูปแบบ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติ  และวิธีการที่
เหมาะสมในการลดมลพิษทาง
อากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทาง
อากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการ
แก้ ไขภาวะมลพิษทางอากาศ  และ
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากมลพิษทาง
อากาศ 
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง /ศูนย์/กลุ่ม  กิจกรรม /กระบวนการ  ค าบรรยายลักษณะงาน 

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ 
หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทาง
อากาศ เสียงและความสั่นสะเทือน 
- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอากาศและ
เสียง และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้าน
มลพิษทางอากาศ เสี ยง และความ
สั่นสะเทือน 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษ
ทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

กองตรวจมลพิษ กระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณา
วินิจฉัย และสนับสนุนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ รวมทั้ง
พั ฒ น า ร ะ บ บ  แ น ว ท า ง  แ ล ะ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และบังคับการตามกฎหมาย 

- ตรวจสอบและบังคับการตามกฎหมายว่า
ด้ วยการส่ ง เสริ มและรั กษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล้อมแห่งชาติด้านมลพิษ และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- รับเรื่องราวร้องทุกข์  ด าเนินการ
ตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสนับสนุน
การจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- พัฒนาระบบ แนวทาง และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและบังคับการตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่ งแวดล้ อมแห่ งชาติ  และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- รวบรวม จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านมลพิษและที่เกี่ยวเนื่องของ
แหล่งก าเนิดมลพิษต่อสาธารณะ 
- ประสานการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และ
ประชาชนในการตรวจสอบและควบคุม
มลพิษ 
- สนับสนุนและด าเนินความร่วมมือในการ
ก ากับดูแลด้านมลพิษกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนงาน 

กระบวนการเกี่ยวกับนโยบายและ
แ ผ น ข อ ง ก ร ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
แผนงานและโครงการและการ

- จัดท านโยบายและแผนการจัดการมลพิษ
ให้ เป็นไปตามนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง /ศูนย์/กลุ่ม  กิจกรรม /กระบวนการ  ค าบรรยายลักษณะงาน 

จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
รวมทั้งประสาน ให้ค าแนะน า ใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือลด
และขจัดมล พิษใน เขตควบคุม
มลพิษ 

แห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  และแผนจั ดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตาม ประเมินผล 
และสนับสนุนการบริหารการจัดการ
มลพิษให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ประสานและให้ค าแนะน า ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพื่อลดและขจัดมลพิษใน
เขตควบคุมมลพิษ 
- เสนอความเห็นในการประยุกต์ใช้
มาตรการทางเศรษฐศาสตร์และการค้าใน
การป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ 
- ด าเนินการจัดท ารายงานสถานการณ์
มลพิษของประเทศ 
- ด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนของ
กรม การวิเคราะห์แผนงานและโครงการ 
และการจั ดท างบประมาณรายจ่ าย
ประจ าป ี

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล  พัฒนา  สนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมทั้ง เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลและสารสนเทศของกรม 

- จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
- เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลของกรม ในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และ
เชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายใน
และระหว่างหน่วยงาน 
- พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการมลพิษ 
- สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาระบบและวิธีการ เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลและข่าวสาร 

ศูนย์ปฏิบัติการวิเคราะห์
มลพิษและสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผน
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น ม ล พิ ษ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาระบบ

- เสนอความเห็นในการก าหนดเกณฑ์ 
มาตรฐาน แนวปฏิบัติด้านการป้องกัน
มลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- พัฒนาระบบฐานข้อมูล องค์ความรู้ 
แนวคิด รูปแบบ ด้านการป้องกันมลพิษ
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง /ศูนย์/กลุ่ม  กิจกรรม /กระบวนการ  ค าบรรยายลักษณะงาน 

ควบคุมคุณภาพ ตรวจวิเคราะห์ 
และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับตัวอย่าง
มลพิษและสิ่งแวดล้อม 

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย
และแผนด้านการป้องกันมลพิษและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- ประสานและด าเนินการความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านการป้องกันมลพิษ 
- พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพวิธีการ
ทดสอบของห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง
สิ่งแวดล้อมของกรม 
- ให้ค าปรึกษา และแนะน าวิชาการด้าน
การตรวจวัด วิเคราะห์ตัวอย่างมลพิษและ
สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กระบวนการตรวจสอบภายใน - ด าเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร 
การเงิน การบัญชี และกฎระเบียบของ
กรม  
- สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กระบวนการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ และการพัฒนา
ระบบราชการของกรม 

- ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ
และผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามมาต
การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของกรม 
- ด าเนินการประสานหน่วยงานจัดท าและ
ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กรม  
- ประสานหน่วยงานจัดท าแนวทางการ
ด าเนินงาน ติดตาม และรวบรวมรายงาน
การประเมินผู้บริหารองค์การ 
- จัดท าแนวทางการด าเนินงานและการ
พัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกรม 

 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง  (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล จ าเป็นต้องจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(BCP Team) ขึ้น  



9 
 

 

โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากร
หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังนี้ 
7.2 รายชื่อและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
ช่องทางการ

ติดต่อ 
ชื่อ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

นายประลอง ด ารงค์ไทย 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

089-9691584 ประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นายสมชาย ทรงประกอบ 
นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ 

นางสาวปรีญาพร สุวรรณเกษ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

093-4914565 
081-8334851 
081-3754415 

นายสมชาย ทรงประกอบ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

093-4914565 รองประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ 
นางสาวปรีญาพร สุวรรณเกษ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

081-8334851 
081-3754415 

นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

081-8334851 รองประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นายสมชาย ทรงประกอบ 
นางสาวปรีญาพร สุวรรณเกษ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

093-4914565 
081-3754415 

นางสาวปรีญาพร สุวรรณเกษ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

081-3754415 รองประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นายสมชาย ทรงประกอบ 
นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

093-4914565 
081-8334851 

นางกัญชลี  นาวิกภูม ิ
ส านักงานเลขานุการกรม 

081-8439702 คณะกรรมการฯ นายจิระพัฒน์ เทียมจันทร ์ 081-8012672 

นายพิทยา ปราโมทย์วรพันธุ ์
กองกฎหมาย 

081-7214579 คณะกรรมการฯ นายพันธ์เทพ เปงเฟย 089-1924894 

นายคมกฤช ภาคยท์องสุข 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

081-9227074 คณะกรรมการฯ นายสราวุธ นาแรมงาม 087-5105578 

นางสาวพรพิมล เจริญส่ง 
กองจัดการกากของเสียและ

สารอันตราย 

089-9565609 คณะกรรมการฯ  นางสาวเบญจวรรณ  
โชคชัยตระกูลโพธิ ์

086-7977870 

นายพนัศักดิ์ ถิรมงคล 
กองจัดการคุณภาพน้ า 

089-9671134 คณะกรรมการฯ นางเพ็ญพชิชา บุญรัตน ์ 093-3942354 

นางสาวพรศรี สุทธนารักษ ์
กองจัดการคุณภาพอากาศ 

และเสียง 

089-9691625 คณะกรรมการฯ นายเสกสรร แสงดาว 061-4200054 

นางสาวผานิต รัตสุข 
กองตรวจมลพิษ 

 

081-9192362 คณะกรรมการฯ นายบุญเติม โชตวิัฒนสิร ิ 081-1744894 
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นายเจนจบ สุขสด 
ศูนย์ปฏิบัติการวิเคราะห์มลพิษ

และสิ่งแวดล้อม 

081-8334845 คณะกรรมการฯ นางสาววลัภา จุฬารัตน 063-4196459 

นางสาวชมพูนทุ โลหิตานนท์ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

081-8334867 คณะกรรมการฯ นางสาวพรพิมล พันธ์เมธาฤทธิ ์ 081-4838808 

นางสาวชนิกานต์ รอดมุ้ย 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

086-9823799 คณะกรรมการฯ นางสาวนภัทร ทองนวล 089-9906923 

นางอารีย์ บุญไพศาลดลิก 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

081-1744896 คณะกรรมการฯ นางสาวขนษิฐา อุปพงษ์ 082-7887215 

 
8. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมควบคุมมลพิษได้มีการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการของกรมควบคุมมลพิษ ตามภาคผนวก ก โดยได้มีการก าหนด 
แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือให้มีการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ทั้งนี้ กรมควบคุมมลพิษได้พิจารณาทรัพยากรเพ่ิมเติม 5 ด้าน ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

▪ สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารองกับ
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ในสังกัด 
▪ ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
▪ การจัดประชุมออนไลน์ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

▪ จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง เพ่ือใช้ในสภาวะวิกฤต  
▪ ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถท าได้)  
▪ มีการติดตั้งเครื่องแม่ข่ายจ านวนหลายเครื่อง รวมทั้งเครื่อง 
แม่ข่ายที่ใช้ในการส ารองข้อมูล (Backup Server) เพ่ือเก็บข้อมูล
ส าคัญที่มีการเคลื่อนไหวและมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส ารองใน
กรณีท่ีแม่ข่ายต่างๆ มีปัญหา หรือข้อมูลเกิดปัญหา 
▪ มีการด าเนินการตรวจสอบสถานภาพของระบบเป็นรายวันและ
ได้วางแนวทางการฟ้ืนฟูระบบและข้อมูลจากความเสียหาย 
(Recovery) การก าหนดระยะเวลาส ารองข้อมูล (Backup) จาก
เครื่องแม่ข่าย และการบันทึกข้อมูล (Write) มาเก็บรักษาเป็น
ระยะโดยก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  
▪ มีการวางระบบไฟฟ้าส ารองเข้ากับระบบไฟฟ้าส ารองฉุกเฉินของ
อาคาร เพ่ือจ่ายกระแสไฟฟ้าส ารองจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้าของ
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคารให้แก่เครื่องแม่ข่าย (Server) โดยผ่านเครื่องส ารอง
กระแสไฟฟ้า จ านวน 10 เครื่อง ซึ่งทั้งหมดติดตั้งในห้องควบคุม
ระบบเครือข่าย และจะท างานในกรณีที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
▪ ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ อัน
อาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT 
Contingency Plan) ตามภาคผนวก ข  
▪ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  
▪ วางระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตส าหรับการใช้งานได้ทันที 
เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

 

บุคลากรหลัก ▪ ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทน
กันได้ ในสภาวะวิกฤต  
▪ จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง  

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ มีการว่าจ้างบริษัทเอกชนในการดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 
โดยบริษัทฯ จะต้องเข้ามาดูแลบ ารุ งรักษาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งส่วนหนึ่งมีความจ าเป็นใน
การจัดการระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ซึ่งท าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว อีกทั้งมีอุปกรณ์ส ารองพร้อมในการใช้งาน
ตลอดเวลา 
▪ ติดต่อบริษัท หน่วยงานคู่สัญญาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดการระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ การให้บริการดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 
ระบบโทรศัพท์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึง
สถานที่ตั้ง และสนับสนุนให้งานระบบสารสนเทศคืนสู่สภาพปรกติ
โดยเร็วที่สุด 
▪ ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นต้น  
▪ วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์  
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9. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและ
กลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
- ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสารบรรณ  ปานกลาง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารอาคารสถานที ่ ปานกลาง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารยานพาหนะของกรม ปานกลาง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ งานเลขานุการ และงานประสานราชการ
ของกรม 

ปานกลาง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคลของกรม ปานกลาง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสด ุ สูง      

- ด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานของกรม ปานกลาง      

กองกฎหมาย 
- ด าเนินการด้านกฎหมาย การออกกฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และค าสั่ง 
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

ต่ า      

- ประเมินผลให้ข้อเสนอแนะ และพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษ ต่ า      

- ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา  ต่ า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- อบรม เผยแพร่ และให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษแก่
ภาครัฐและเอกชน 

ต่ า      

กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 
- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษจากกากของเสียและสารอันตราย 

ต่ า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่มีการ
ปนเปื้อนหรือการแพร่กระจายจากกากของเสียและสารอันตราย 

ปานกลาง      

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการกากของเสียและสาร
อันตราย 

ต่ า      

- ติดตาม ตรวจสอบ และจัดท ารายงานสถานการณ์มลพิษ ด้านการจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย 

ปานกลาง      

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ในการ
ลดมลพิษหรือการใช้ประโยชน์จากกากของเสียและสารอันตราย 

ต่ า      

กองจัดการคุณภาพน้ า 
- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางน้ า 

ต่ า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขหรือฟ้ืนฟูแหล่งน้ าที่ได้รับผลกระทบจาก
มลพิษทางน้ าและประเมินความเสียหายต่อคุณภาพน้ า 

ปานกลาง      

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางน้ า ต่ า      

- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพน้ า และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านมลพิษทางน้ า ปานกลาง      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษทางน้ า ต่ า      

กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง 
- จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ต่ า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขภาวะมลพิษทางอากาศ และประเมินผล
กระทบที่เกิดขึ้นจากมลพิษทางอากาศ 

ปานกลาง      

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางอากาศ เสียง
และความสั่นสะเทือน 

ต่ า      

- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้าน
มลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ปานกลาง      

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษทาง
อากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ต่ า      

กองตรวจมลพิษ 
- ตรวจสอบและบังคับการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติด้านมลพิษ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ปานกลาง      

- รับเรื่องราวร้องทุกข์ ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสนับสนุนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สูง      

- พัฒนาระบบ แนวทาง และมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบและบังคับการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

ต่ า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- รวบรวม จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษและที่ เกี่ยวเนื่อง 
ของแหล่งก าเนิดมลพิษต่อสาธารณะ 

ต่ า      

- ประสานการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และ
ประชาชนในการตรวจสอบและควบคุมมลพิษ 

ต่ า      

- สนับสนุนและด าเนินความร่วมมือในการก ากับดูแลด้านมลพิษกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ต่ า      

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- จัดท านโยบายและแผนการจัดการมลพิษให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการบริหาร
การจัดการมลพิษให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต่ า      

- ประสานและให้ค าแนะน า ในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษในเขต
ควบคุมมลพิษ 

ต่ า      

- เสนอความเห็นในการประยุกต์ใช้มาตรการทางเศรษฐศาสตร์และการค้าในการ
ป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ 

ต่ า      

- ด าเนินการจัดท ารายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศ ต่ า      

- ด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนของกรม การวิเคราะห์แผนงานและโครงการ 
และการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ต่ า      

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

ต่ า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลของกรม ในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ ปานกลาง      

- พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน 

สูง      

- พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการมลพิษ 

ปานกลาง      

- สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบและวิธีการ เพ่ือให้บริการข้อมูล
และข่าวสาร 

ปานกลาง      

ศูนย์ปฏิบัติการวิเคราะห์มลพิษและสิ่งแวดล้อม 
- เสนอความเห็นในการก าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน แนวปฏิบัติด้านการป้องกันมลพิษ
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ต่ า      

- พัฒนาระบบฐานข้อมูล องค์ความรู้ แนวคิด รูปแบบ ด้านการป้องกันมลพิษและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ต่ า      

- ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผน
ด้านการป้องกันมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ต่ า      

- ประสานและด าเนินการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการป้องกันมลพิษ ต่ า      

- พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพวิธีการทดสอบของห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างสิ่งแวดล้อมของกรม 

ปานกลาง      

- ให้ค าปรึกษา และแนะน าวิชาการด้านการตรวจวัด วิเคราะห์ตัวอย่างมลพิษและ
สิ่งแวดล้อม 

ต่ า      

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- ด าเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน การบัญชี และกฎระเบียบของกรม  
 

ต่ า    
  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการและผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรม 

ต่ า      

- ด าเนินการประสานหน่วยงานจัดท าและลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรม  ต่ า      

- ประสานหน่วยงานจัดท าแนวทางการด าเนินงาน ติดตาม และรวบรวมรายงานการ
ประเมินผู้บริหารองค์การ 

ต่ า      

- จัดท าแนวทางการด าเนินงานและการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกรม ต่ า      

 ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้
ผู้บริหารของหน่วยงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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10. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 6 

อย่างน้อย 242 ตร.ม. 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - -    

 
2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ (วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวจะจัดเตรียมในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่  
ท าให้บุคลากรไม่สามารถเข้ามา ปฏิบัติงานที่อาคารกรมควบคุมมลพิษ) 

ประเภททรัพยากร ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1 .  คอม พิ ว เ ตอร์ /
โน๊ตบุ๊ค 

1. กรมควบคุมมลพิษ 
2. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
3. ของบุคลากร 
4. ผ่ านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

11 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ 1. โทรศัพท์มือถือที่ได้
จั ด ส ร ร ใ ห้ หั ว ห น้ า
หน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

5 เครื่อง 

3. เครื่องสแกนเนอร์ 1. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

2 เครื่อง 

4. เครื่องถ่ายเอกสาร 1. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจ าเป็น

2 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
และเหมาะสม 
3.  ห น่ ว ย ง า น
ปฏิบัติงานส ารอง 

5. อุปกรณ์ส านักงาน 1. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

พิจารณาตามความจ าเป็น 

 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ระบบ data center กลาง
กรมควบคุมมลพิษ  
( มี ร ะ บ บ ง า น ภ า ย ใ ต้ 
ระบบ data center กลางฯ 
ประมาณ 40 ระบบ ) 

Server รั บผิ ดชอบ
โดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

    

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ  

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- ผู้บริหาร และผู้อ านวยการกอง/ศูนย/์กลุ่ม จ านวน 15 คน 
- อ านวยการส่วนงานแต่ละกอง/ศูนย์ จ านวน 53 คน 
- เจ้าหน้าทีใ่นส่วนงานแต่ละกอง/ศูนย ์จ านวน 1 คนต่อส่วนงาน 

(53 คน)  
รวม 121 คน 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
บริษัทดูแลและจัดการระบบสารสนเทศ      
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11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติ ตามกระบวนการ *Call Tree* 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังการรับแจ้งจาก
ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- คณะกรรมการฯ แต่ละกอง/ศูนย์/กลุ่ม เรียกประชุม 
เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินการ 
การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ระบุและสรุปรายชื่ อบุคลากรในกอง/ศูนย์ /กลุ่ ม  
ที่ได้รับการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง  
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต  
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินการและ

การให้บริการทรัพยากรที่ส าคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 

หากไม่ด าเนินการและจ าเป็นต้องด าเนินการหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกอง/
ศูนย/์กลุ่ม ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน  
ทีจ่ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ  คณะกรรมการฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

ในการด าเนินการเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้องระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อม 
ขออนุมัติการด าเนินการ หรือการปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ติดต่อและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยงข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ
คณะกรรมการฯ แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน 
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตาม ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง/ศูนย์/กลุ่ม  
เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่

ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาและรายงานต่างๆ  
ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการและให้บริการ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ด าเนินการและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 
เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง:  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แจ้ งสถานการณ์และแนวทาง ในการบริ หาร 
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ ใช้บริการ/ 
ด้านทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกอง/ศูนย์/กลุ่ม  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลา 
ที่ได้ก าหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินการและ
ให้บริการตามปกต ิ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรั พยากรที่ ไ ด้ รั บผลกระทบและทรั พยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินการและให้บริการตามปกติ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินการและให้บริการตามปกติ  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินการและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
งานต่างๆ ที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา อย่างสม่ าเสมอ)  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

 

หมายเหตุ * กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree ตามขั้นตอนของวันที่ 1  
 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร 
ความต่อเนื่องและบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
 จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้  
กอง/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแต่ละส่วนงานในหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
ของส่วนงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ตามระบุในข้อ 7.2 ส าหรับ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง  
 
 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา:  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ 
ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้:  
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ท าการ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อป้องกันผลกระทบตอ่การจัดการ

กระบวนการของกรมควบคุมมลพิษ 



แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

เพื่อปองกันผลกระทบตอการจัดการ

กระบวนการของกรมควบคุมมลพิษ

ปรับปรุงแกไขคร้ังท่ี ๑

กรมควบคุมมลพิษ

สิงหาคม ๒๕๕๔
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คํานํา

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ กรมควบคุมมลพิษ  ไดจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินข้ึน  เพื่อ

ปองกันผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ  โดยไดวิเคราะหสถานการณหรอืภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน และ

มีผลกระทบตอกระบวนการทํางานที่สําคัญของกรม  ประกอบดวย กรณีไมมีสถานที่ปฏิบัติงานตามปกติ

กรณีไมมีเครื่องมือ/อุปกรณสําหรับการปฏิบัติงาน  กรณีที่การสื่อสาร การใชขอมูลสารสนเทศ  และ

การเบิกจายงบประมาณเพื่อปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงานอื่น  ไมสามารถดําเนินการไดตามปกติ  โดยใน

แผนรองรับภาวะฉุกเฉินไดระบุถึงแนวทางรองรับภาวะฉุกเฉิน  การเตรียมความพรอม  ข้ันตอนปฏิบัติ

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน  รวมทั้งการฝกอบรม การฝกซอม และการตรวจประเมินตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กรมควบคุมมลพิษ ดําเนินการการทบทวนแนวทางรองรับ

ภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมมลพิษ  ใหสามารถสรางความม่ันใจวาระบบงานและสถานที่ทํางานของ

กรมควบคุมมลพิษ มีการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนือ่ง  โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมรายละเอียดแนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน กรณีเจาหนาที่ไมมีสถานที่

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  กรณีความไมปลอดภัยของเจาหนาที่จากเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  กรณีการใชประโยชน

ขอมลูสารสนเทศไมสามารถกระทําได  และปรับเพิ่มรายละเอียดการเตรียมการลวงหนา ใหมีความชัดเจน

ย่ิงข้ึน โดยกําหนดการเตรียมการลวงหนาตามสภาพปญหา/ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนกับกรมควบคุมมลพษิ

กรมควบคุมมลพิษ คาดหวังวาแผนรองรับภาวะฉุกเฉินน้ี  จะเปนประโยชนตอการปองกัน

ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ  และเปนแนวทางในการจัดการภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและกอบกูการ

ดําเนินงานของกรมควบคุมมลพิษใหกลับคืนสูสภาวะปกติ  ทําใหเกิดความมั่นใจวาระบบงานและสถานที่

ทํางานมีความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  สามารถดําเนินงานตามพันธกิจไดอยางตอเน่ือง และสงมอบบริการใหกับ

ผูรบับรกิารไดตามท่ีไดตกลงกันไว

กรมควบคุมมลพิษ

 สิงหาคม ๒๕๕๔



สารบัญ

คํานํา  ๑

สารบัญ ๒

แผนรองรบัภาวะฉุกเฉินเพื่อปองกันผลกระทบตอการจัดการกระบวนการของกรมควบคมุมลพิษ

๑. หลกัการและเหตุผล  ๓

๒. วัตถุประสงค  ๔

๓. ขอบเขต  ๔

๔. คําจํากัดความ  ๔

๕. สถานการณท่ีอาจกอใหเกิดภาวะฉุกเฉินและสภาพปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  ๔

๖. แนวทางรองรับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะฉุกเฉิน  ๕

๗. การเตรียมความพรอมรองรับภาวะฉุกเฉิน ๑๐

๘. ข้ันตอนการปฏิบัติ ๑๓

๙. การฝกอบรม การฝกซอม และการตรวจประเมินตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ๑๔



แผนรองรบัภาวะฉุกเฉิน

เพือ่ปองกันผลกระทบตอการจัดการกระบวนการของกรมควบคมุมลพิษ

๑. หลักการและเหตุผล

กรมควบคุมมลพษิ (คพ.)  มพีันธกิจคือ  ๑) กําหนดนโยบาย วางแผน และผลักดันยุทธศาสตร

การจดัการมลพิษของประเทศไปสูการปฏิบัติ   ๒) พัฒนามาตรฐาน มาตรการ และเกณฑปฏิบัติในการควบคุม

มลพิษที่เหมาะสมกับสถานการณ  ๓) พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการควบคุมมลพิษ และ

๔) กํากับ ดูแล ใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน มาตรการควบคุมมลพิษ และรายงานผลตอสาธารณะ จาก

พันธกิจดังกลาว  มีบรกิารหลักทีก่รมสงมอบเพือ่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรบับรกิารคือ

เคร่ืองมือสําหรับหนวยงานท่ีเกีย่วของนําไปใชในการกํากับ ดูแลและควบคุมมลพิษ/รักษา คุณภาพส่ิงแวดลอม

(เชน มาตรฐาน เกณฑปฏิบัติทางวิชาการ)  และเครื่องมือสนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน

ภาครฐัในการปองกัน ควบคุม ลดและขจัดมลพิษ (เชน เทคโนโลยี องคความรู) โดยมีวิธีการสงมอบบริการ

ดังน้ี

� การจดัโครงการ/กิจกรรมตางๆ ในการเสริมสรางศักยภาพและทักษะเจาหนาที่ภาครัฐและ

ทองถ่ินใหมีความพรอมท่ีจะดําเนินการตามภารกิจของหนวยงาน

� การดําเนินงานในพื้นที่รวมกับทุกภาคสวน ในการนํานโยบาย แผน และมาตรการควบคุม

มลพิษ ไปปฏิบัติ

� การใหบริการจัดการความเดือดรอนอันเน่ืองมาจากภาวะมลพษิและเรือ่งรองทุกข

� การใหบริการตอบคําถามและใหขอมูลดานมลพิษผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  อินเตอรเน็ต

จอแสดงภาพ เปนตน

อยางไรก็ตาม  สภาพการณบางกรณี  อาจทําใหเจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษไมสามารถ

ดําเนินการตามพันธกิจที่กลาวมาขางตนไดอันเนื่องมาจากภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  อาทิ  ไฟไหมอาคารกรมฯ

หรืออาคารขางเคยีงที่ตองปดการจราจร  สารเคมีรั่วไหลปริมาณมากจากอาคารหองปฏิบัติการ  หรือกรณีมี

ประชาชนจํานวนมากประทวงปดประตูทางเขา-ออก  หรือเขายึดพื้นที่ในอาคาร  ซึ่งอาจกอใหเกิดความ

เสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน  รวมถึงผลกระทบตอวิถีชีวิตการทํางาน  ทั้งผลกระทบตอกระบวนการทํางาน

ผลกระทบตอพันธกิจและผูรับบริการ

กรมควบคุมมลพิษ  จึงไดจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน เพื่อปองกันผลกระทบตอการจัดการ

กระบวนการ  และเปนแนวทางในการจัดการภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและกอบกูการดําเนินงานใหกลับคืนสู

สภาวะปกติในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ทําใหเกิดความมั่นใจวาระบบงานและสถานที่ทํางานมีความพรอม

ตอภาวะฉุกเฉิน  สามารถดําเนินงานและใหบรกิารผูรับบริการไดอยางตอเน่ือง



๒. วัตถุประสงค

กรมควบคุมมลพิษ  จัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินข้ึน  เพ่ือจดัวางระบบรองรบัภาวะฉุกเฉิน และ

เปนแนวปฏิบัติใหกับผูที่เกี่ยวของเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน ในการกอบกูความสามารถของกรมควบคุมมลพิษ

กลับคืนมา  ใหสามารถดําเนินงานตามพันธกิจไดอยางตอเน่ือง และสงมอบบริการใหกับผูรบับรกิารไดตามท่ีได

ตกลงกันไว

๓. ขอบเขต

แผนรองรับภาวะฉุกเฉินน้ี ใชกับเจาหนาที่ของกรมควบคุมมลพิษ ไดแก  ขาราชการ

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และเจาหนาที่อื่นๆ ในการดําเนินการใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ

ตอเนื่อง  โดยจะมุงเนนใน ๓ เรื่องหลัก ไดแก (๑) การจัดตั้งศูนยปฏิบัติราชการสํารอง (Alternate Site)

สําหรับผูบริหาร และสวนของผูปฏิบัติ (๒) วิธีการและชองทางติดตอสื่อสารกับผูเกี่ยวของ ทั้งภายในและ

ภายในนอกหนวยงาน (๓) ระบบฐานขอมูลสํารองซึ่งเก็บไวใน Server ซึ่งสามารถนําขอมูลที่เก็บไวมาใชงาน

ไดทันที หลังเกิดเหตุการณสงบลงแลว

๔. คําจํากัดความ

 “ภาวะฉุกเฉิน”  หมายถึง สภาวะที่เปนอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงอยูสูง ซึ่งจะกอ

หรืออาจจะกอใหเกิดอันตรายตอบุคคล ทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอม อยางรายแรงได  หรือสภาวะท่ีไมสามารถ

ควบคุมไดในทันทีทันใด ซึ่งทําใหหรืออาจจะทําใหเกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายตอ

ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอมอยางรายแรงได เชน ไฟไหม การระเบิด การปดลอม/ทําลาย ทําราย รางกาย

ทรัพยสิน  สถานท่ีราชการ จากเหตุการณความไมสงบ

๕. สถานการณท่ีอาจกอใหเกิดภาวะฉุกเฉินและสภาพปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

๕.๑ สถานการณท่ีอาจกอใหเกิดภาวะฉุกเฉิน

จากการศึกษาขอมูลเหตุการณที่เคยเกิดข้ึนในอดีตทั้งภายในพื้นที่กรมควบคุมมลพิษ หรือ

สวนราชการอ่ืน  พบวา  สถานการณท่ีอาจกอใหเกิดภาวะฉุกเฉิน จนตองมมีาตรการเฉพาะเพ่ือรองรับปญหา

ดังกลาวท่ีมีโอกาสเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน  ไดแก

๑) การเกิดเพลิงไหมอาคาร  โดยตนเพลิงอาจเกิดข้ึนภายในโรงอาหารของอาคาร

กรมควบคุมมลพิษ  หรืออาคารหองปฏิบัติการ  เนื่องจากมีการเก็บรักษาวัตถุไวไฟและใชงานเปนประจํา

ซึ่งหากระงับไมไดจะทําใหอาคารเสียหายบางสวนหรือท้ังหลัง  และในกรณีเพลิงไหมขนาดใหญตองมีการ

ตรวจสอบวาจะสามารถซอมแซมอาคารเพ่ือใชงานไดอีกหรอืไม



๒) ประชาชนจํานวนมากปดประตูทางเขา-ออก หรือเขายึดพ้ืนท่ีในอาคาร เพ่ือเรยีกรอง

หรือประทวงการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นภายในกระทรวงฯ  หรือการปฏิบัติงานของกรมควบคุมมลพิษ

ซึ่งอาจตองใชระยะเวลาในการเจรจาตอรอง  และหากไมสามารถเจรจาได  อาจมีการปดทางเขา-ออกถาวร

หรือมีการเขายึดพ้ืนท่ีภายในอาคาร (ดังเชนกรณีท่ีเกิดกับทําเนียบรัฐบาล)

๓) ไฟฟาดับเน่ืองจากหมอแปลงไฟฟาระเบดิ  โดยเฉพาะในชวงฤดูรอนที่มีการใชไฟฟา

ตามอาคารบานเรอืนมาก  ซึง่จะเสยีเวลาประสานหนวยงานทีเ่กีย่วของดาํเนนิการแกไขประมาณ ๑ วัน

๕.๒ สภาพปญหาที่อาจเกิดขึ้น

๑) เจาหนาที่ไมมีสถานที่ปฏิบัติงานตามปกติ และหองปฏิบัติการไมสามารถตรวจ

วิเคราะหตัวอยางส่ิงแวดลอมได  ทําใหไดผลการวิเคราะหทางหองปฏิบัติการลาชา หรือไมสามารถรักษาสภาพ

ตัวอยางใหเหมาะสมตามมาตรฐาน  หรอืไมสามารถใหบริการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะได

๒) ไมมี เค ร่ืองมือ/อุปกรณ ท่ี จําเปนสําหรับปฏิบัติงาน หรือมีไม เพียงพอ เชน

เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองมอืวิทยาศาสตร เคร่ืองถายเอกสาร ยานพาหนะ

๓) การสือ่สารท้ังภายในและภายนอก ไมสามารถดําเนินการได เชน การมอบหมายงาน

การสั่งการ การประชุมสัมมนา การใหบริการรับแจงเรื่องรองทุกขและการใหบริการขอมูลกับผูรับบริการ

ภายนอก เปนตน

๔) การใชประโยชนขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ผูรับบริการ  ไมสามารถกระทําได เชน  ระบบสารสนเทศขัดของ/เชื่อมตอไมได  ซึ่งอาจเกิดจากระบบไฟฟา

ของอาคารขัดของ หรอืเขาอาคารทีทํ่าการไมได  ทําใหไมสามารถเรยีกขอมูลสําคัญในฐานขอมูลกลางของกรม

มาใชงาน  หรือไมสามารถเรียกขอมูลออนไลนของสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ําและคุณภาพอากาศอัตโนมัติได

ซ่ึงจะสงผลทําใหไมสามารถประมวลผลเพือ่เตือนภัยไดอยางทันทวงที  (ปจจบัุนมีการรายงานผลการตรวจวัด

คุณภาพอากาศเผยแพรทางสือ่หนังสอืพิมพและใหบรกิารผานทางเว็บไซตทกุวัน)

๕) การเบิกจายงบประมาณเพื่อการปฏิบัติราชการตางจังหวัดหรือปฏิบัติงานอื่นตาม

แผนทีว่างไว  ไมสามารถดําเนินการไดตามปกติ  เชน  คาใชจายในการปฏิบัติราชการ การจัดประชุมสัมมนา

หรือการเบิกจายเงินใหแกภาคเอกชนตามสัญญาจัดจาง

๖) เจาหนาท่ีอาจไดรับบาดเจ็บจํานวนมากในคราวเดียวกัน  โดยอาจเกิดจากกรณีเพลิง

ไหมอาคาร

๖. แนวทางรองรับสภาพปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะฉุกเฉิน

จากการวิเคราะหสภาพปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอกระบวนการทํางาน  พันธกิจ

และผูรับบริการ จึงกําหนดแนวทางรองรบัสภาพปญหาตางๆ ดังน้ี



แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับกรมควบคุมมลพิษ

สภาพปญหา/ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการลวงหนา หมายเหตุ

๑. เจาหนาที่ไมมีสถานที่

ปฏิบัติงานไดตามปกติ

  งานตามภารกิจในอาคาร

ที่ทําการ คพ.

  ออกประกาศหยุดงาน หรือประกาศใหไปปฏิบัติงานยังสถานที่

ปฏิบัติงานช่ัวคราว

  จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงาน

� กรณีช่ัวคราว : ใหยายไปปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีราชการใกลเคียง/

สถานท่ีอ่ืน (มีการลงนามในบันทึกขอตกลงไวลวงหนา)

� กรณีถาวร : จัดหาสถานที่แหงใหมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

โดยอาจเชาพ้ืนทีอ่าคารของภาครัฐหรอืเอกชน

  ติดตามสถานการณและเปดทําการเม่ือเหมาะสม

  มีขอมูลติดตอเจาหนาที่ คพ. ใน

กรณีฉุกเฉิน

  มีการลงนามในบันทึกขอตกลง

รวมกันกับหนวยงานอื่นในการขอ

ใชสถานท่ีปฏิบัติราชการช่ัวคราว

หากเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน

ผูรับผิดชอบ :

สํานักงานเลขานุการกรม

(สลก.)

  ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ต ร ว จ

วิ เ ค ร า ะ ห ตั ว อ ย า ง

สิ่งแวดลอม

  ประกาศใหผูรับบริการ (ภายในกรม) ทราบถึงการหยุดใหบริการและ

ความลาชา

  จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงาน

� กรณีชั่วคราว : ใหยายเจาหนาที่มาชวยปฏิบัติงานอื่นในอาคารที่ทํา

การกรม หรือสถานท่ีอ่ืน (มีการลงนามในบันทึกขอตกลงไวลวงหนา)

� กรณีถาวร : จัดหาสถานท่ีแหงใหมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

พรอมเครื่องมือการตรวจวิเคราะหที่จําเปน โดยอาจเชาพื้นที่อาคาร

ของภาครัฐหรอืเอกชน (สลก. เปนผูจัดหา)

  มี ราย ช่ือและข อ มูลการ ติดต อ

ผูรับบริการ

ผูรับผิดชอบ :

ฝายคุณภาพสิ่งแวดลอและ

หองปฏิบัติการ (ฝคป.)



สภาพปญหา/ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการลวงหนา หมายเหตุ

 กรณีมีการเก็บตัวอยางสิ่งแวดลอมไวแลวในชวงเกิดภาวะฉุกเฉิน ให

ประสานสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค (สสภ.) ที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่ทําการ

เก็บตัวอยาง เพื่อเก็บรักษาสภาพและตรวจวิเคราะหตัวอยางทาง

หองปฏิบัติการ หรือสงวิเคราะหที่หองปฏิบัติการเอกชน (ข้ึนกับ

พารามิเตอรท่ีตองวิเคราะห)

  ติดตามสถานการณและเปดใหบรกิารเม่ือเหมาะสม

  มีขอมูลการติดตอ และขอมูลการ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการของ

สสภ.

ผูรับผิดชอบ :

ทุกสาํนัก/กอง/ฝาย

  การใหบ ริการตรวจ วัด

มลพิษจากยานพาหนะ

  ออกประกาศแจงผูรับบรกิารทราบ

  จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงาน

� กรณีชั่วคราว : ใหยายเจาหนาที่มาชวยปฏิบัติงานอื่นในอาคารที่ทํา

การกรม หรือสถานท่ีอ่ืน (มีการลงนามในบันทึกขอตกลงไวลวงหนา)

� กรณีถาวร : จัดหาสถานท่ีแหงใหมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

พรอมเครื่องมือการตรวจวิเคราะหที่จําเปน โดยอาจเชาพื้นที่อาคาร

ของภาครัฐหรอืเอกชน (สลก. เปนผูจัดหา)

  กรณีมียานพาหนะของผู รับบริการอยูที่หองปฏิบัติการฯ ให นํา

ยานพาหนะเหลาน้ันมาเก็บรักษาไวที่อาคารทําการของกรม หรือ

สถานท่ีอ่ืน  แลวแจงใหผูรับบริการขอรับยานพาหนะคืน

  กรณีเก็บตัวอยางไวกอนเกิดภาวะฉุกเฉิน ใหใชหอง ปฏิบัติการ

สิ่งแวดลอมของกรม หรือหองปฏิบัติการของกรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม (สส.)  หรือหองปฏิบัติการของเอกชน

  ติดตามสถานการณและเปดใหบรกิารเม่ือเหมาะสม

  มีรายชื่ อและขอมูลการ ติดตอ

ผูรับบริการ

ผูรับผิดชอบ :

สํานักจดัการคุณภาพอากาศ

และเสียง (สจอ.)



สภาพปญหา/ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการลวงหนา หมายเหตุ

๒. อุปกรณ /เครื่ องมือ  ได รับ

ความเสยีหาย

  ใชระบบสํารองไฟฉุกเฉิน รองรับกรณีไฟดับชั่วคราว   ตรวจสอบระบบสํารองไฟอยาง

สม่ําเสมอ

ผูรับผิดชอบ : สลก.

  สํารวจความเสียหาย และซอมแซมเครื่องมือ/อุปกรณ   มีรายการทรัพยสิน และเครื่องมือ/

อุปกรณ และตรวจสอบความ

พรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ

ผูรับผิดชอบ :

ทุกสํานัก/กอง/ฝาย

  จดัหาอปุกรณทีจ่าํเปนสาํหรับการปฏิบัติงาน กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน

และเจาหนาท่ีไมสามารถเขาปฏิบัติงานท่ีอาคารทําการได

� ใชอุปกรณสวนบุคคล เชน notebook

� เชา/ซื้อเครื่องมือ/อุปกรณการปฏิบัติงานที่จําเปน

  มีรายชื่อบริษัทเอกชนที่ใหบริการ

เชา/ขายเครื่องมือ/อุปกรณการ

ปฏิบัติงาน อยางนอย ๓ ราย

ผูรับผิดชอบ :

ทุกสํานัก/กอง/ฝาย

๓. ก า ร ใ ช ป ร ะ โ ย ช น ข อ มู ล

สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ผู รั บบ ริ ก า ร  ไ ม ส าม า ร ถ

กระทําได

 ใชแผนสํารองฉุกเฉินดาน IT   จัดทําแผนสํารองฉุกเฉินดาน IT

  มีการสํารองขอมูลสารสนเทศใน

ภาพรวมของกรมไวนอกอาคารที่

ทําการของกรม

  มีการสํารองขอมูลสําคัญของสวน

งาน/กลุมงานไวในสื่อบันทึกขอมูล

ที่เหมาะสม

  มีระบบสํารองฐานขอมูลคุณภาพ

อากาศและคุณภาพนํ้า ไวนอก

อาคารท่ีทําการของกรม

ผูรับผิดชอบ :

� ทุกสํานัก/กอง/ฝาย

� กผผ. (รบัผิดชอบ

ในภาพรวมกรม)



สภาพปญหา/ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการลวงหนา หมายเหตุ

  มีการจัดทําสาํเนาเอกสารสําคัญให

อยูในรูปดิจตัิลไฟล

๔. การสื่ อสาร ท้ังภายในและ

ภ า ย น อ ก ไ ม ส า ม า ร ถ

ดําเนินการได

  ติดตอผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี ระบบอินเตอรเน็ต  วิทยุส่ือสารของ

ศูนยฟาใส

  มีระบบสั่งการหรือการมอบหมาย

กรณีฉุกเฉิน

  ตรวจสอบระบบสือ่สารใหสามารถ

ใชงานไดทันทีเม่ือมเีหตุจาํเปน

ผูรับผิดชอบ : สลก.

(วิทยุสื่อสาร ใชไดกับผูที่

ไดรับอนุญาตและมีเคร่ือง

วิทยุส่ือสารเทาน้ัน)

๕. การเบิกจายงบประมาณเพื่อ

ปฏิบั ติราชการตางจังหวัด

หรือปฏิบัติงานอ่ืน ไมสามารถ

เบิกจายไดตามปกติ

  ยืมเงินสาํรองฉุกเฉินจากสวัสดิการ คพ. ซึ่งไดสํารองไวที่สํานัก/กอง/

ฝาย หนวยงานละ ๕๐,๐๐๐ บาท

  กรณีตองเดินทางไปปฏิบัติราชการตางจังหวัด การจัดประชุมสัมมนา

หรือการเดินทางไปราชการตางประเทศ หากไมทําใหราชการเสียหาย

ใหยกเลกิภารกิจน้ันช่ัวคราว

  ปจจุบัน สคพ. ใหสํานัก/กอง/ฝาย

ยื ม เ งิ น สํ า ร อ ง  หน ว ย ง านละ

๕๐,๐๐๐ บาท

ผูรับผิดชอบ :

ทุกสํานัก/กอง/ฝาย

๖. ค ว า ม ไ ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง

เจาหนาท่ีจากเหตุฉุกเฉินที่

เกิดข้ึน

  ใชระเบียบปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม เรื่อง การเตรียมพรอมภาวะฉุกเฉิน

และการตอบโต (EP – ๐๙) ซึ่งครอบคลุม

� การตรวจสอบอุปกรณรองรับเหตุเพลิงไหม (WI-EP-๐๙/๑)

� การระงับเหตุเพลิงไหม (WI-EP-๐๙/๒)

� คูมือแผนฉุกเฉินหองปฏิบัติการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะ

� (SD-สจอ.-๑)

  การควบคุมสภาวะฉุกเฉินภายในอาคารหองปฏิบัติการ (EW-๐๕)

  ตรวจสอบความพรอมใชงานของ

อุปกรณปองกัน/แจงเตือนไฟไหม

และระบบดับเพลิง

ผูรับผิดชอบ :

สลก. ฝคป. สจอ.





๗. การเตรียมความพรอมตามแนวทางรองรับภาวะฉุกเฉิน

๗.๑ การจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานแทนอาคารกรมควบคุมมลพิษ

๗.๑.๑ กรณีเจาหนาที่ไมสามารถเขาปฏิบัติงานในอาคารกรมควบคุมมลพิษช่ัวคราว

(ระยะเวลา  ไมเกิน ๑ เดือน)

� ผูบริหารของหนวยงาน ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ฝาย หรือ ผูอํานวยการสวน/

หัวหนากลุมงาน จัดหาพ้ืนท่ีทํางานรองรบัการทํางานของเจาหนาทีส่วนงานท่ีตนเองรบัผดิชอบ เชน  บานพัก

เจาหนาท่ีภายในสวนงาน/กลุมงานคนใดคนหน่ึง หรอืสถานท่ีใดทีเ่หมาะสมท่ีสามารถขอใชงานไดโดยไมตอง

เสียคาเชา

� เจาหนาที่ทุกคน ตองแจงใหผูบังคับบัญชาระดับตนทราบสถานท่ีและหมายเลข

โทรศัพทติดตอท่ีสามารถติดตอไดกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  และกรณีตองปฏิบัติงานที่บานพักของตนเอง

เจาหนาท่ีจะตองมีการรายงานตัวตอผูบงัคับบญัชาเปนระยะตลอดชวงเวลาการเกิดภาวะฉุกเฉิน

� ฝายคุณภาพสิง่แวดลอมและหองปฏิบัติการ (ฝคป.) และสํานักงานเลขานุการกรม

(สลก.)  ประสานกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (ศูนยวิจัยและฝกอบรม คลอง ๕ ปทุมธานี) หรอืสาํนกังาน

สิ่งแวดลอมภาคที่ ๕ (นครปฐม)  สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ๖ (นนทบุรี)  เพ่ือขอความอนุเคราะห

สงตัวอยางสิ่งแวดลอมของกรมไปเก็บรักษาสภาพไว  และแจงพารามิเตอรที่ตองการตรวจวิเคราะหกรณี

เกิดภาวะฉุกเฉิน  ท้ังน้ี อาจมอบหมายเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการของกรมเขารวมเปนผูตรวจวิเคราะห  โดยให

มีการลงนามบันทึกขอตกลงไวเปนหลักฐาน กรณีที่มีพารามิเตอรที่กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และ

สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคไมสามารถรองรบัได  หรือตองสงตรวจวิเคราะห ณ หองปฏิบัติการของเอกชนอยู

แลวน้ัน  ใหสํานัก/กอง/ฝาย  เจาของตัวอยางสิ่งแวดลอม  ประสานหองปฏิบัติการเอกชนนําตัวอยางไป

ตรวจวิเคราะห  โดยมีการนัดหมายการสงตัวอยางภายนอกอาคารกรมควบคุมมลพิษ  หรืออาจสงตัวอยางไป

เ ก็บรักษา และ/หรือ  ตรวจวิ เคราะห ในหองปฏิบั ติการของหนวยงานภายใตสั ง กัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงจุดเกบ็ตัวอยาง

๗.๑.๒ กรณีเจาหนาที่ไมสามารถเขาปฏิบัติงานในอาคารกรมควบคุมมลพิษช่ัวคราว

(ระยะเวลาเกิน ๑ เดือน) หรือถาวร

� การขอใชสถานท่ีราชการใกลเคียง

สลก. ประสานขอความอนุเคราะหสถานที่ราชการใกลเคียง โดยเฉพาะหนวยงาน

ภายในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก  กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม หรือ

กรมทรัพยากรน้ํา เปนตน  เพื่อขอเขาใชพื้นที่อาคาร เชน หองประชุม หรือลานจอดรถ  เปนสถานที่

ปฏิบัติงานช่ัวคราวกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  โดยอาจแยกสาํนัก/กอง/ฝาย ใหไปอยูคนละอาคารภายในละแวก

ใกลเคียงกัน  ทั้งนี้ ใหมีการลงนามบันทึกขอตกลงไวเปนหลักฐาน



� การเชาอาคาร

กรณีที่ไมสามารถขอความอนุเคราะหสถานที่ราชการใกลเคียงหรือไมมีสถานที่ที่

เหมาะสม  สลก.  ตองพิจารณาสถานที่ของหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนเพื่อใชเปนสถานที่ปฏิบัติงาน อาทิ

ศูนยราชการแหงใหม  อาคารทาอากาศยานกรงุเทพ (ดอนเมือง)  หรืออาคารพาณิชย  เปนตน  โดยอาจเชา

สถานท่ีมากกวา ๑ แหง เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

� การตรวจวิเคราะหตัวอยางส่ิงแวดลอม

สํานัก/กอง/ฝาย ที่ดําเนินการเก็บตัวอยางสิ่งแวดลอมในชวงเกิดภาวะฉุกเฉิน  ให

ประสานสาํนักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ต้ังอยูในพื้นที่ที่ทําการเก็บตัวอยาง เพื่อเก็บรักษาสภาพและวิเคราะห

ตัวอยางทางหองปฏิบัติการ  กรณีสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคไมสามารถดําเนินการตรวจวิเคราะหตัวอยาง

สิ่งแวดลอมได  ใหสงตรวจวิเคราะห ณ หองปฏิบัติการของเอกชน

๗.๒ การจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานแทนหองปฏิบัติการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะ (คลอง ๖

ปทุมธาน)ี

๗.๒.๑ กรณีเจาหนาที่ไมสามารถเขาปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการฯ ไดชั่วคราว

� สํานักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง (สจอ.) ยายหองปฏิบัติการฯ มาที่อาคาร

ทําการกรม เปนการชั่วคราว  และใหแจงผูรับบริการทราบ

� การใหบริการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะ กรณีทีมี่ยานพาหนะของผูรบับรกิารอยู

ท่ีหองปฏิบัติการฯ ใหนํายานพาหนะเหลาน้ันมาเก็บรกัษาไว  กอนแจงผูรบับรกิารขอรบัยานพาหนะคืน

� การวิเคราะหตัวอยางมลพิษจากยานพาหนะซ่ึงไดมีการเก็บตัวอยางไวกอนเกิด

ภาวะฉุกเฉิน  ให สจอ. ประสาน ฝคป.  เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรกัษาสภาพและตรวจวิเคราะหตัวอยาง

กรณีที่ ฝคป. ไมสามารถรองรับตัวอยางมลพิษจากยานพาหนะได ให สจอ. และ

สลก. ประสานกรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม (ศูนยวิจัยและฝกอบรม คลอง ๕ ปทุมธานี) หรือสํานักงาน

สิ่งแวดลอมภาคที่ ๕ (นครปฐม) สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ๖ (นนทบุรี)  เพ่ือขอความอนุเคราะหสง

ตัวอยางไปเก็บรักษาสภาพไว  และแจงพารามิเตอรที่ตองการตรวจวิเคราะหกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  ทั้งนี้

อาจมอบหมายเจาหนาทีห่องปฏิบัติการฯ เขารวมเปนผูตรวจวิเคราะห  โดยใหมีการลงนามบันทึกขอตกลงไว

เปนหลักฐาน

กรณีที่ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค ไมสามารถ

รองรับตัวอยางมลพิษจากยานพาหนะได  ให สจอ. สงตัวอยางไปตรวจวิเคราะหท่ีหองปฏิบัติการของเอกชน



๗.๒.๒ กรณีเจาหนาที่ไมสามารถเขาปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการฯ  และอาคารที่ทําการกรม

ไดช่ัวคราว ในชวงเวลาเดียวกัน

� ให สจอ. ประสาน สลก. ดําเนินการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานตามขอ ๗.๑.๒   และ

แจงใหผูรับบริการทราบ  กรณีที่มียานพาหนะที่ผูรับบริการยังไมไดมารับคืน ให สจอ. และ สลก. ประสาน

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ศูนยวิจัยและฝกอบรม คลอง ๕ ปทุมธานี) หรือหนวยงานราชการอื่น เพื่อ

นํายานพาหนะเหลาน้ันไปเก็บรกัษาไว  กอนแจงผูรบับรกิารทราบและขอรบัยานพาหนะคืน

� กรณี  หองปฏิบัติการฯ  ไดดําเนินการเก็บตัวอยางมลพิษจากยานพาหนะในชวงเกิด

ภาวะฉุกเฉิน  ให สจอ. และ สลก. ประสานกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ศูนยวิจัยและฝกอบรม คลอง ๕

ปทุมธานี) หรือสํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี ๕ (นครปฐม) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี ๖ (นนทบุรี)  เพื่อเก็บ

รักษาสภาพและวิเคราะหตัวอยางทางหองปฏิบัติการ  กรณีท่ีกรมสงเสรมิคุณภาพส่ิงแวดลอม และสาํนักงาน

สิ่ งแวดลอมภาคไมสามารถวิเคราะห ตัวอยางมลพิษจากยานพาหนะได  ใหสงตรวจวิเคราะห ณ

หองปฏิบัติการของเอกชน

๗.๒.๓ กรณีเจาหนาที่ไมสามารถเขาปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการฯ  และอาคารที่ทําการกรม

ไดอยางถาวร ในชวงเวลาเดียวกัน

� สจอ. แจงงดการใหบริการหองปฏิบัติการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะแก

ผูรบับริการทราบ

๗.๓ การจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน

๗.๓.๑ สลก. ตองมีการจัดทําแผนและดําเนินการติดตามตรวจสอบระบบสํารองไฟฟาของอาคาร

กรมควบคุมมลพิษอยางสม่ําเสมอ

๗.๓.๒  สลก. ประสานสํานัก/กอง/ฝาย แจงเจาหนาที่ทุกคนเพ่ือขอความรวมมือในการใช

เคร่ืองมือ/อุปกรณสวนตัวของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Notebook) รถยนตสวนบุคคล และโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนตน  โดยใหสามารถเบิกคาใชจายท่ีเกิดข้ึน

จากการใชเคร ื องมือ/อุปกรณน้ันๆ ไดตามระเบียบฯ

๗.๓.๓ สลก. จัดหารายช่ือบริษัทเอกชนอยางนอย ๓ รายท่ีสามารถใหเชา/ซ้ือเคร่ืองมือ/อุปกรณ

การปฏิบัติงานที่จําเปน เชน คอมพิวเตอร ยานพาหนะ เคร่ืองมือวิทยาศาสตร เคร่ืองถายเอกสาร และ

ยานพาหนะ  เพื่อใหสามารถติดตอจัดหาไดภายในระยะเวลารวดเร็ว  รวมทั้งจัดหาพัสดุที่จําเปนตอการ

ปฏิบัตงิาน



๗.๔ การจัดระบบส่ือสาร

๗.๔.๑ สลก. ประสานสํานกั/กอง/ฝาย เตรียมการและจัดวางระบบการสื่อสารหรือมอบหมาย

งานในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  โดยใหจดัทําผังการติดตอเจาหนาที่ (Call tree) และขอมูลที่สามารถติดตอได

เชน หมายเลขโทรศัพทสํานักงาน  หมายเลขโทรศัพทบาน หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส (E-mail) ที่นอกเหนือจาก E-mail ของกรม เปนตน   ทั้งน้ี ตองปรับปรงุรายช่ือและขอมูล

ที่ใชในการติดตอใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  และกําหนดชองทางการสื่อสารเพิ่มเติม เชน  เว็บไซตสํารอง

(กรณีที่ www.pcd.go.th  ไมสามารถใชงานไดตามปกติ) SMS Call center ศูนยฟาใส (วิทยุสื่อสาร)  หรือ

การเผยแพรผานส่ือตางๆ เปนตน และอํานวยความสะดวกใหผูบรหิารสูงสุดชองหนวยงานไดรับทราบขอมูล

ขาวสารการดําเนินงานทีสํ่าคัญ

๗.๔.๒ กรณีทีม่ีกําหนดการจัดประชุมในชวงที่เกิดภาวะฉุกเฉิน และไมสามารถเลื่อนหรือยกเลิก

การประชุมได  ใหสํานัก/กอง/ฝาย ท่ีรับผดิชอบการประชุมน้ันๆ  ตองเตรยีมแผนการติดตอผูเขารวมประชุม

ณ สถานท่ีอ่ืน  หรือประชุมผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี  หรือระบบอินเตอรเน็ตผานทาง Teleconference

๗.๔.๓ กรณีงานใหบริการของ คพ. เชน การใหบริการจัดการความเดือดรอนอันเนื่อง มาจาก

ภาวะมลพิษและเรื่องรองทุกข   การใหบริการหองปฏิบัติการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะ  ใหสํานัก/

กอง/ฝาย ที่รับผิดชอบงานบริการนั้นๆ  ตองเตรียมแผนการติดตอผูรับบริการ และแจงขอมูลขาวสารให

ผูรบับริการทราบผานทางชองทางตางๆ

๗.๕ การใชประโยชนขอมูลสารสนเทศ

๗.๕.๑ กองแผนงานและประเมินผล ตองจัดทาํแผนสํารองฉุกเฉินดาน IT และระบบสํารองขอมูล

สารสนเทศในภาพรวมของกรม และนําไปเก็บไวภายนอกอาคารกรม เชน การใชบริการของ NECTEC

๗.๕.๒ เจาหนาที่สํานัก/กอง/ฝาย  ควรจัดทําระบบสํารองขอมูลสวนบุคคล  โดยใช handy

drive หรือ  DVD หรือ external hard disk   และควรมีการจัดทําสําเนาเอกสารสําคัญใหอยูในรูปดิจิตัล

ไฟลสํารองไวในสวนกลางของสาํนัก/กอง/ฝาย     สวนกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินและจําเปนตองใชเอกสารสําคัญ

ท่ีไมอยูในรูปดิจิตัลไฟล  ใหประสานกับหนวยงานเจาของเรือ่ง

๗.๕.๓ สํานักจดัการคุณภาพนํ้า และสํานักจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง ตองดําเนินการจัดทํา

ระบบสํารองขอมลูคุณภาพนํ้าและคุณภาพอากาศ และประสานกองแผนงานและประเมินผลเพ่ือนําขอมูลท่ี

สํารองไว  และนําไปเก็บไวสถานที่เดียวกับที่จัดเก็บขอมูลในขอ ๗.๕.๑ หรือสถานที่อื่นภายนอกอาคารที่

เหมาะสม

๗.๕.๔ กรณีเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินกับระบบสารสนเทศ ใหดําเนินการตามแผนสํารอง

ฉุกเฉินดาน IT

http://www.pcd.go.th/


๗.๖ คาใชจายในการปฏิบัติราชการตางจังหวัดหรือการปฏิบัติงานอ่ืน

กรณีมีความจําเปนที่ตองเดินทางไปปฏิบัติราชการตางจังหวัด การจัดประชุมสัมมนา หรือการ

เดินทางไปราชการตางประเทศ  ซึ่งการยกเลิกอาจทําใหราชการเสียหาย หรือตองจายคาปรับแกผูใหเชา

สถานท่ีจดังาน  ใหสํานัก/กอง/ฝาย แจงเจาหนาท่ี (หัวหนาผูรับผิดชอบโครงการ)  ยืมเงินสํารองฉุกเฉินจาก

สวัสดิการ คพ.  ซ่ึงมเีงินสาํรองไวท่ีสาํนัก/กอง/ฝาย หนวยงานละ ๕๐,๐๐๐ บาท

๗.๗ การเตรียมความพรอมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน

สลก. จัดเตรยีมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและอุปกรณเคลือ่นยายผูบาดเจ็บอยางนอย ๒ ชุด

และตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหสามารถทําหนาที่เปนผูปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บได และมีการฝกซอม

ทบทวนอยางนอยปละ ๑ คร้ัง

๘. ข้ันตอนการปฏิบัติการรองรับภาวะฉุกเฉิน

๘.๑ การเตรียมความพรอมในสภาวะเหตุการณปกติ

๘.๑.๑ กองแผนงานและประเมนิผล ตองประสานสาํนัก/กอง/ฝาย ในการจดัใหมรีะบบสาํรองไฟ

ฉุกเฉินสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โดยเมื่อกระแสไฟฟา

ดับ  ใหเจาหนาท่ีรบีสํารองขอมลูทันที

๘.๑.๒ สํานักงานเลขานุการกรม ตองดําเนินการตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณ

ปองกนั/แจงเตือนไฟไหม และระบบดับเพลิง หากพบบริเวณใดเปนจุดเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ใหรีบแกไข

หรือเพ่ิมความระมัดระวังเปนพิเศษ  (ตามระเบียบปฏิบัติดานส่ิงแวดลอมเรือ่ง การเตรียมพรอมภาวะฉุกเฉิน

และการตอบโต หมายเลขเอกสาร EP-๐๙)

๘.๑.๓ สํานัก/กอง/ฝาย จัดทําบัญชีเคร่ืองมอื/อุปกรณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ

ความพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ

๘.๒ ข้ันตอนปฏิบัติกรณีท่ีสามารถรูเหตุการณลวงหนา

๘.๒.๑ อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ (อคพ.)  เรียกประชุมผูบริหาร (รองอธิบดี และ ผอ.สํานัก/กอง/

ฝาย)  เพ่ือพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน

๘.๒.๒ อคพ. ประกาศดําเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

๘.๒.๓ สลก. ประกาศขอความรวมมือเจาหนาที่ขนยายทรัพยสิน เครื่องมือ/อุปกรณการ

ปฏิบัติงานที่จําเปน และยานพาหนะออกจากอาคาร (โดยใหนําไปจอดไวในสถานที่ราชการใกลเคียง)

กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินที่หองปฏิบัติการตรวจวัดมลพิษจากยานพาหนะ (คลอง ๖ ปทุมธานี)  ให สจอ.

ประกาศขอความรวมมือเจาหนาท่ีดําเนินการ



๘.๒.๔ กรณีเขาใชอาคารไมได (ระยะเวลาไมเกิน ๑ เดือน)

ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย ดําเนินการตามขอ ๗ ตามความเหมาะสม (ยกเวนขอ ๗.๑.๒) ทั้งนี้

การปฏิบัติราชการตางจังหวัด การจดัประชุมสัมมนาหรอืการเดินทางราชการไปตางประเทศ  ควรเล่ือนการ

ดําเนินการไปกอน

๘.๒.๕ กรณีเขาอาคารไมได (ระยะเวลาเกิน ๑ เดือน)

อคพ. ส่ังการใหเลขานุการกรม (ลนก.) ดําเนินการตามขอ ๗ ตามความเหมาะสม

๘.๒.๖ อคพ. เรียกประชุมผูบริหาร  (รอง อคพ. และ ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย) เพื่อพิจารณาประกาศ

ยกเลกิการดําเนินการตามแผนรองรบัภาวะฉุกเฉิน

๘.๒.๗ อคพ. ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน

๘.๓ ข้ันตอนปฏิบัติกรณีท่ีไมสามารถรูเหตุการณลวงหนา

๘.๓.๑ อคพ. เรียกประชุมผูบริหาร (รอง อคพ. และ ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย) เพื่อพิจารณาประกาศ

แผนรองรับภาวะฉุกเ ฉิน ณ สถานที่อื่น  หรือประชุมผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ Internet

(Teleconference)

๘.๓.๒ อคพ. ประกาศภาวะฉุกเฉิน โดย สลก. ประสาน ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย แจงใหเจาหนาทีทุ่ก

คนทราบผานทางโทรศัพทเคลือ่นท่ี ระบบ Internet หรือ ระบบ e-mail

๘.๓.๓ สลก. และ กผผ. ประกาศแกสาธารณชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบการประกาศ

ภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมมลพิษ  สถานท่ีติดตอช่ัวคราว  รายช่ือผูทีเ่ก่ียวของ (โดยเฉพาะผูรบัผิดชอบงาน

บริการท่ีตองบริการสาธารณะอยางตอเน่ือง) และเครือขายการติดตออืน่ๆ เชน Website สํารอง เปนตน

๘.๓.๔ กรณีเขาอาคารไมได (ระยะเวลาไมเกิน ๑ เดือน)

ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย ดําเนินการตามขอ ๗ ตามความเหมาะสม (ยกเวนขอ ๗.๑.๒) ทั้งนี้

การปฏิบัติราชการตางจังหวัด การจัดประชุมสัมมนา หรือการเดินทางไปตางประเทศ ควรเลื่อนการ

ดําเนินการไปกอน

๘.๓.๕ กรณีเขาอาคารไมได (ระยะเวลาเกิน ๑ เดือน)

อคพ. ส่ังการให ลนก. ดําเนินการตามขอ ๗ ตามความเหมาะสม

๘.๓.๖ อคพ. เรียกประชุมผูบริหาร (รอง อคพ. และ ผอ.สํานัก/กอง/ฝาย) เพื่อพิจารณาประกาศ

ยกเลิกการดําเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ณ สถานที่ที่ เหมาะสม หรือประชุมผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ Internet (Teleconference)

๘.๓.๗ อคพ. ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน



๙. การฝกอบรม การฝกซอม และการตรวจประเมินตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

๙.๑ กรมควบคุมมลพิษ จะจัดใหมีการอบรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับแผนรองรับภาวะฉุกเฉินแก

ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกอยางสมํ่าเสมอ  พรอมทั้งมีการทดสอบแผนฯ ใหสอดคลองกบัสถานการณ

จริงในปจจุบัน โดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทุกระดับจะตองมีสวนรวมในการทดสอบ และจัดใหมีการทดสอบ

แผนฯ ดังกลาวอยางนอยปละ ๑ ครั้ง  หรือเม่ือมีการเปลีย่นแปลงอยางมีนัยสําคัญ

๙.๒ การทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน  เพื่อใหมั่นใจไดวาแผนฯ ยังคงเหมาะสม พอเพียง สามารถ

ปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผลอยางแทจริง ควรมีการทบทวนแผนฯ และประเมินความเสี่ยงอื่นๆที่

อาจเกดิข้ึน อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง หรือ เม่ือมกีารเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ

๙.๓ กรณีท่ีเกิดเหตุการณข้ึนจรงิ  ตองมีการบันทกึผลภายหลังจากเหตุการณเกิดข้ึนแลว ประกอบดวย

เหตุการณการดําเนินการไปแลว การตัดสนิใจท่ีเกิดข้ึน ปญหาและอุปสรรคตางๆ

๙.๔ จัดใหมีการตรวจประเมินความพรอมของแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน อยางนอยปละ ๑ ครั้ง และ

รายงานผลการปฏิบัติงานให อคพ.ทราบ

***********************
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ภาคผนวก ข  แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
จากภัยพิบัตติ่าง ๆ อันอาจมีผลกระทบต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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การบริหารความเส่ียงของ 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  

และ  
แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  

(IT Contingency Plan) พ.ศ. 2561 - 2563

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมควบคุมมลพิษ 
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การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
และแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)  

ปี 2561 – 2563 
 

 
    คุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ เป็นส่วนหน่ึงในการวัดความพร้อมของหน่วยงานใน     
การดําเนินงานด้านสารสนเทศ  ภายใต้มาตรฐานการจัดการสารสนเทศของหน่วยงานท่ัวไป จําเป็นต้องมีการบริหาร  
ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เพ่ือให้การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
รวมทั้งมีแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติกรณีที่อาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน โดยกรมควบคุมมลพิษได้มี
การดําเนินการในเรื่องดังกล่าวข้างต้นในส่วนของระบบกลางเพ่ือความไม่ประมาท เน่ืองจากระบบสารสนเทศของ      
กรมควบคุมมลพิษ มีความสําคัญอย่างมากในการสนับสนุนการบริหารจัดการมลพิษ  การให้บริการกับประชาชน       
การบริหารองค์กร  รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government หรือ            
e-governance) โดยได้มีการสรุปรายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานการดําเนินการด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ      
ความพร้อมในการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดกับระบบสารสนเทศ และ    
แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)  ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   

การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษ 
 
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  
   นําเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารจัดการมลพิษ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พันธกิจที่ 1 บูรณาการฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้านมลพิษและด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้มีมาตรฐาน  

เอกภาพและทันสมัย 
พันธกิจที่ 2 พัฒนาและวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่

มีความมั่นคง  ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
พันธกิจที่ 3 นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารงานการ

บริการภาครัฐ  
พันธกิจที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงานและการให้บริการประชาชนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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นโยบาย และเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานในทุกระดับ  

รวมทั้งการจัดการมลพิษภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบวงจร 
2. เป็นแหล่งข้อมูลด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมและด้านการจัดการมลพิษทุกประเภท  เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  และให้บริการแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน         
มีระบบโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน ให้บริการฐานข้อมูลและบริการพ้ืนฐาน
ภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ทุกภาคส่วนของประเทศ 

 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ด้านเครื่องมือ (Hardware) 
   1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (SERVER)  
     เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย        จํานวน  24    ชุด  
   2. เครื่องไมโครคอมพิวเตอรล์ูกข่าย (CLIENT)   
     เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ลูกข่าย       จํานวน  608   เครื่อง  
   3. เครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบ 

3.1  เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค     จํานวน  59  เครื่อง 
     3.2  เครื่องพิมพ์แบบ Mono Laser    จํานวน  176 เครื่อง 
     3.3  เครื่องพิมพ์แบบ Laser สี      จํานวน    45  เครื่อง 
     3.4  เครื่องพิมพ์แบบ Inkjet      จํานวน   8  เครื่อง 
     3.5  เครื่องพิมพ์แบบ Multifuction    จํานวน     57  เครื่อง 
     3.6  เครื่องพิมพ์ Plotter       จํานวน  2  เครื่อง 
     3.7  เครื่องสแกนเนอร์       จํานวน     22  เครื่อง 
   4. อุปกรณ์หลักด้านระบบเครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย (ที่ใช้งาน) 
     4.1  อุปกรณ์ Core Switch         จํานวน  1  เครื่อง 
     4.2  อุปกรณ์ Switching         จํานวน  43  เครื่อง 
     4.3  อุปกรณ์ Firewall          จํานวน  2  เครื่อง 
     4.4  อุปกรณ์ป้องกันผู้บุกรุก (IPS)    จํานวน  1  เครื่อง 
     4.5  อุปกรณ์ควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ต จํานวน  1  เครื่อง 
     4.6  ระบบสํารองข้อมูลแบบรวมศูนย์    จํานวน  1  ระบบ 
     4.7  เครื่องสํารองกระแสไฟฟ้า     จํานวน  166 เครื่อง 
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   ด้านโปรแกรม (Software) 
   โปรแกรมของหน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษ  ส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์สําเร็จรูปซึ่งนิยมใช้งานโดยทั่วไป  
แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดังน้ี 
 
   1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
     โปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)  ได้แก่   Windows XP 
Windows 7  Windows 8 Windows 8.1 Windows 10 ส่วนโปรแกรมระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ เช่น  UNIX  Linux และ
โปรแกรมปฏิบัติการที่ใช้กับเคร่ืองแม่ข่าย ประกอบด้วย Windows Server 2003 Windows Server 2008 Windows 
Server 2012 Linux UNIX เป็นต้น 
 
   2. โปรแกรมระบบฐานข้อมูล   
     โปรแกรมที่ใช้ภายในกรม  ส่วนใหญ่เป็นประเภทฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ Relational Database 
Management System (RDBMS)   ได้แก่ MS-Access PostgreSQL  MySQL  MS-SQL Server  เพ่ือใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลทั้งระบบ Internet/ Intranet  
  
   3. โปรแกรมที่ใชป้ฏิบัติงานเฉพาะด้าน (Software Tool)  
     โปรแกรมเฉพาะด้านที่ใช้ในงานตามภารกิจและความรับผิดชอบ  อาทิเช่น  Mike 11/Mike 21 สําหรับ 
ประเมินการแพร่กระจายมลพิษทางนํ้า  Mobile 5.Thai  ดัดแปลงมาจาก  Mobile 5 ของ US.EPA  ใช้ในการคํานวณค่า  
Emission Factor  ของยานพาหนะแต่ละประเภท   แบบจําลองทางคณิตศาสตร์แสดงคุณภาพอากาศ ค่า emission 
จาก  source ต่างๆ  เพ่ือหาระดับมลพิษทางอากาศ  เช่น  PM 2.5,  PM10,  CO,  Nox, SO2  ที่ใช้ RUN บนเครื่อง PC 
ได้แก่ ISC- AERMOD Model  และ CALPUFF  โปรแกรมที่ใช้พัฒนาเวบไซด์  ได้แก่ Cold Fusion  Dreamweaver  
Visual Basic Microsoft Share Point และโปรแกรมด้านระบบ EIS  เช่น COGNOS  ซึ่งเป็นประเภท Business 
Intelligence (BI) โปรแกรมป้องกันไวรัสแบบรวมศูนย์ เช่น Kaspersky 
 
   4. โปรแกรมประยุกต์และซอฟต์แวร์สํานักงาน 
     โปรแกรมประยุกต์  ได้แก่  Internet Explorer Firefox Chrome และ Opera ใช้เพ่ือการสืบค้นและ
รับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  โปรแกรมที่ใช้สําหรับงานสํานักงานส่วนใหญ่  ได้แก่  MS-Office  ใช้ในการพิมพ์เอกสาร  
ทําตารางการคํานวน  ทํารายงานด้านสถิติ  กราฟ  และใช้ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ     
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   5. โปรแกรมด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์   
     ใช้โปรแกรมที่เป็นมาตรฐานสากล ได้แก่  ARCGIS Desktop  MapInfo นอกจากน้ียังมีการนําโปรแกรม
อ่ืนๆ ได้แก่  ARCSDE และ  ARCIMS รวมถึงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเช่น EDX สําหรับใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่   
เรียกดูข้อมูล  การให้บริการข้อมูล เชิงพ้ืนที่ผ่านระบบเครือข่าย 
    

6. โปรแกรมด้านงานพิมพ์   
     โปรแกรมต่างๆ ที่นํามาใช้จัดทําโปสเตอร์  จัดทํา Art Work  ออกแบบรูปแบบหนังสือ รวมทั้งเอกสาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ได้แก่  PageMaker  MS-Publisher  Photoshop  Illustrator  เป็นต้น 
    

7. โปรแกรมอ่ืนๆ  
     โปรแกรมด้านความปลอดภัยต่างๆ เช่น  Anti-Virus/ Crime ware/ Spam/ Phishing/ Hacking 
 
   ด้านบคุลากร 
    กรมควบคุมมลพิษ มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เป็นหน่วยงานหลักด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับมลพิษเฉพาะด้าน รวมทั้งระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
ภายใต้ สํานัก/กอง/ศูนย์ ต่างๆ รวมไม่ตํ่ากว่า 20-30 คน   
 
   ด้านระบบเครอืข่าย 
    ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในอาคารท่ีทําการปัจจุบันของ คพ. ใช้เทคโนโลยีแบบ Gigabit Ethernet     
ใช้เส้นใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เป็นสายสัญญาณหลัก (Back Bone) เช่ือมโยงระหว่างช้ันต่างๆ และระหว่างอาคารท่ี
ทําการกับอาคารปฏิบัติการ ด้วยความเร็ว  1 Gbps  และใช้อุปกรณ์กระจายสายสัญญาณแบบสวิซ (Ethernet Switch)  
เป็นตัวกระจายสัญญาณไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยใช้สายสัญญาณทองแดงตีเกลียว 
(UTP/Cat.5e)  ในการเช่ือมโยงที่ความเร็ว  100 Mbps และเคร่ืองแม่ข่ายใช้สายสัญญาณทองแดงตีเกลียว (UTP/cat.6) 
ในการเช่ือมโยงที่ความเร็ว 1 Gbps ซึ่งในขณะน้ีมีจุดเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายหลักและอุปกรณ์อ่ืนๆ มากกว่า 
800 จุด กระจายอยู่ในพ้ืนที่ของอาคารที่ทําการจํานวน 20 ช้ัน  และอาคารปฏิบัติการจํานวน  3 ช้ัน  ดังภาพ 
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ผังระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอาคารกรมควบคุมมลพิษ 
 

การใช้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 
   การใช้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศนั้น  กรมควบคุมมลพิษ  เป็นหน่วยงานราชการขนาดเล็กที่มี 
การนําระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต  เว็บบราวเซอร์  มาใช้ประโยชน์ในการให้บริการประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานในหลายด้าน       
ซึ่งสามารถสรุปลักษณะการดําเนินงาน ดังน้ี  
 
         1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ ์ การให้ข้อมูลด้านบริการ และกิจกรรมขององค์กร 
     กรมควบคุมมลพิษ ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับใช้ในการประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
หน่วยงาน  โดยในส่วนของระบบอินเทอร์เน็ตได้เปิดให้บริการข้อมูลต่างๆ  อาทิ  ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวประกวดราคา  
ปฎิทินกิจกรรม  การค้นหาหนังสือผ่าน E-Library การให้บริการตอบข้อสอบถามด้านมลพิษ (Q&A) เป็นต้น 
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         2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร 
    กรมควบคุมมลพิษ ได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานผ่านระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการดําเนินงานกว่า 40 ระบบ ตัวอย่างเช่น 
      - ระบบการบริหารงานบุคคล (Department Personal Information Management: DPIS)  
     -  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Workflow)  
     - ระบบ WebMail 
     - ระบบห้องสมุดอิเล็คทรอนิกส ์ (e-library) 
     - ระบบฐานข้อมูลการติดตามตรวจวัดคุณภาพอากาศ  (AQMTHAI) 

-   คุณภาพนํ้าโดยสถานีตรวจวัดอัตโนมัติ (WQM ONLINE) 
-   ระบบฐานข้อมลูการตรวจวัดระดับเสียงของ กทม. 

     - ระบบฐานข้อมูลคุณภาพแหลง่นํ้าผิวดินทั่วประเทศ (IWIS) 
     - ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ และแหล่งกําเนิดมลพิษ 
     -   ระบบการให้บริการของห้องปฏิบัติการฯ (LIMS) 
     -   ระบบฐานข้อมูลแหล่งกําเนิดมลพิษ (EDX) 
     - ระบบฐานข้อมูลความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (MSDS) 
     - ฐานข้อมูลสินคา้และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการผลิตหรือการให้บริการ  เพื่อการลดต้นทุนการผลิต  ลดภาระที่มี   
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งลดระยะเวลาการให้บริการประชาชน 

    กรมควบคุมมลพิษ ได้มีการนําเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตหรือการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม  โดยเป็นการจัด
ให้บริการ Download เอกสาร ข้อมูลสารสนเทศด้านมลพิษต่างๆ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรมควบคุมมลพิษผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งนอกจากจะเป็นการลดต้นทุนการผลิตเอกสารของทางราชการแล้ว ประชาชนยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้รวดเร็วอีกด้วย    
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         4. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับองค์กร  
    ภายใต้ระบบสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษ  ได้มีการดําเนินการทั้งในลักษณะของระบบอินทราเน็ตและ
ระบบอินเทอร์เน็ต  โดยจัดทําเป็นศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม หรือ Department Operation Center (DOC)            
ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยงาน จะเป็นแหล่งรวมข้อมูลที่สําคัญสําหรับผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติงาน และพร้อมส่งข้อมูล
ไปยังศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) สําหรับผู้บริหารระดับกระทรวงใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ และ
เช่ือมต่อไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) สําหรับสนับสนุนข้อมูลตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือใช้ตัดสินใจใน
การบริหารและแก้ปัญหาของประเทศ  
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การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 

 

   การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษน้ัน ได้มุ่งเน้นในส่วนของการ
บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  และระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของกรมฯ โดยมีการตรวจสอบการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นรายวัน (Daily) ทุกวัน รวมทั้งมีการวางระบบเพ่ือคลอบคลุมการบริหารจัดการ  
ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
 

1. การวางแนวทางฟื้นฟูระบบและข้อมูลจากความเสียหาย (Recovery) 
1.1   การติดต้ังเครื่องแม่ข่ายสํารองข้อมูล (Backup Server) 

กรมฯ ได้มีการติดต้ังเคร่ืองแม่ข่ายจํานวนหลายเครื่อง  รวมท้ังเคร่ืองแม่ข่ายที่ใช้ในการสํารองข้อมูล 
(Backup Server)  เพ่ือเก็บข้อมูลสําคัญที่มีการเคลื่อนไหวและมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสํารองในกรณี
ที่แม่ข่ายต่างๆ มีปัญหา  หรือข้อมูลเกิดปัญหา 

1.2  การกําหนดระยะเวลาในการสํารองข้อมูลและการสํารองข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ได้มีการดําเนินการตรวจสอบสถานภาพของระบบเป็นรายวัน          
และได้วางแนวทางการฟ้ืนฟูระบบและข้อมูลจากความเสียหาย (Recovery)  การกําหนดระยะเวลา 

         สํารองข้อมูล (Backup) จากเคร่ืองแม่ข่าย  และการบันทึกข้อมูล (Write) มาเก็บรักษาเป็นระยะโดย 
      กําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาทิ 
        - การสํารอง ข้อมูลรายวัน โดยใช้ระบบสํารองข้อมูลในระบบปฏิบัติการ 

- การสํารอง ข้อมูลรายวัน โดยใช้ระบบสํารองข้อมูลระบบ  
        - การสํารองข้อมูลไฟล์ ระบบฐานข้อมูลและค่ากําหนดต่าง ๆ ของเคร่ืองแม่ข่ายรายเดือน  
        - การสํารอง (Backup) ข้อมูลในส่วนค่ากําหนดของระบบเครือข่าย เช่น Firewall Switch  
         จะดําเนินการเป็นครั้งคราว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข   
ทั้งน้ีได้มีการจัดทําระบบสํารองข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized Backup System)  โดยใช้สื่อในการสํารองข้อมูลด้วย 
SAN Storage System ที่มีเสถียรภาพอีกด้วย 
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   2. การวางระบบไฟฟ้าสํารอง 

     ห้องควบคุมคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ช้ัน 7 อาคารกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งเป็นที่ต้ังของเครื่องแม่ข่าย 
(Server) ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการจัดการระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ได้มีการวางระบบไฟฟ้าสํารองเข้ากับ   
ระบบไฟฟ้าสํารองฉุกเฉินของอาคารฯ เพ่ือจ่ายกระแสไฟฟ้าสํารองจากเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าของอาคารให้แก่เครื่องแม่ข่าย 
(Server)  โดยผ่านเคร่ืองสํารองกระแสไฟฟ้า (UPS) ขนาด 20 KVA 1 เครื่อง ขนาด 10 KVA 1 เครื่อง  ขนาด 5 KVA    
1 เครื่อง ขนาด 3 KVA  3  เครื่อง  ขนาด  2.2 KVA  4 เครื่อง  ซึ่งทั้งหมดติดต้ังในห้องควบคุมระบบเครือข่าย และ     
จะทํางานในกรณีที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
 
   3. การว่าจ้างบริษัทเอกชนในการดูแลบาํรุงรกัษาระบบเครือข่าย 
    กรมฯ ได้มีการว่าจ้างบริษัทเอกชนในการดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย โดยบริษัทฯ จะต้องเข้ามาดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งส่วนหน่ึงมีความจําเป็นในการจัดการระบบอินเทอร์เน็ต
และอินทราเน็ต ซึ่งทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว อีกทั้งมีอุปกรณ์สํารองพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา 
 
   4. การจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ 

    กรมฯ ได้มีการจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉินเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้        
อย่างทันท่วงที ดังจะแสดงในรายละเอียดต่อไป  
 

4.1   การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง 
ปัจจัยความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและอาจจะเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหาย     

ต่อระบบสารสนเทศกรมควบคุมมลพิษเมื่อวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม ลักษณะทางกายภาพ บริเวณที่ต้ัง และภารกิจ
หลักของกรมควบคุมมลพิษแล้ว สามารถระบุปัจจัยที่อาจจะทําให้เกิดความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมปัจจุบันได้ 6 อย่าง 
ดังน้ี 1) อัคคีภัย  2) ภัยคุกคามทางไซเบอร์  3) กระแสไฟฟ้าขัดข้อง   4) อุทกภัย  5) แผ่นดินไหว และ 6) การจราจล
หรือการชุมนุมประท้วง 

 
4.2   การประเมินระดับความเสี่ยง 

การประเมินระดับความเสี่ยงจําเป็นต้องมีเกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องวิเคราะห์ใน  
2 มิติ ได้แก่ การคํานึงถึงระดับโอกาสหรือความถ่ีที่จะการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และ ผลกระทบต่อองค์กรหากเกิด
เหตุการณ์ขึ้น ซึ่งต้องมีการจัดทําเกณฑ์ในสองด้าน ได้แก่ เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง และเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของผลกระทบต่อองค์กร ดังน้ี 
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4.2.1 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของระดับโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

จากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงประเภทน้ันๆ จึงได้กําหนด
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงโดยวิเคราะห์ตามโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน 5 
สูง ระหว่าง 1 – 6 เดือนต่อครั้ง 4 

ปานกลาง ระหว่าง 6 – 12 เดือนต่อครั้ง 3 
น้อย มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 2 

น้อยมาก มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 1 
  

4.2.2 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของผลกระทบต่อองค์กร  
จากการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อกรมควบคุมมลพิษหากเกิด

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจึงได้กําหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2 การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงโดยวิเคราะห์ตามผลกระทบต่อองค์กร 
 

ผลกระทบของความเสี่ยง ความเสียหาย ระดับคะแนน
สูงมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนน้อยกว่า 60 % 5 
สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 60 - 70 % 4 

ปานกลาง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 71 - 80 % 3 
น้อย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 81 - 90 % 2 

น้อยมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได้มากกว่า90 % 1 
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4.2.3 ระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สามารถคํานวณได้จากผลคูณของระดับโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความ
เสี่ยง กับ ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร หากเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง ซึ่งจะสามารถแบ่งระดับความเสี่ยงได้
เป็น 4 ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง และตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังน้ี 

 
ตารางที่ 3 การคํานวณระดับความเสี่ยง 
 

 ความเสี่ยงสูงมาก (20 คะแนนขึ้นไป) ความเสี่ยงสูง (10 - 19 คะแนน)
 ความเสี่ยงปานกลาง (4 - 9 คะแนน) ความเสี่ยงตํ่า (1 - 3 คะแนน)

4.2.4 การวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อองค์กร 
เหตุผลในการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อองค์กรของ

ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้ง 6 อย่าง สามารถแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี  
1) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ เป็นเหตุผลที่มีความถี่ในการเกิดขึ้นเฉลี่ยประมาณ 5 - 10 ครั้ง

ต่อปี จัดอยู่ในกลุ่มความถ่ีสูง แต่เป็นภัยคุกคามเฉพาะส่วน สามารถแก้ไขในเวลา     
อันสั้น และไม่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานมากนัก จึงมีผลกระทบน้อย 

2) กระแสไฟฟ้าขัดข้องประมาณ 6 ครั้งต่อปี จัดอยู่ในกลุ่มความถ่ีสูง ซึ่งทางกรมควบคุม
มลพิษมีระบบสํารองกระแสไฟฟ้า และระบบปั่นไฟฉุกเฉิน อาจจะมีการปิดระบบ
ในช่วงสั้นๆ จึงจัดว่ามีผลกระทบน้อย 

5 ปานกลาง 
(5 คะแนน) 

สูง
(10 คะแนน) 

สูง
(15 คะแนน) 

สูงมาก
(20 คะแนน) 

สูงมาก 
(25 คะแนน) 

4 ปานกลาง 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง
(8 คะแนน) 

สูง
(12 คะแนน) 

สูง
(16 คะแนน) 

สูงมาก 
(20 คะแนน) 

3 ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

ปานกลาง
(6 คะแนน) 

ปานกลาง
(9 คะแนน) 

สูง
(12 คะแนน) 

สูง 
(15 คะแนน) 

2 ตํ่า 
(2 คะแนน) 

ปานกลาง
(4 คะแนน) 

ปานกลาง
(6 คะแนน) 

ปานกลาง
(8 คะแนน) 

สูง 
(10 คะแนน) 

1 ตํ่า 
(1 คะแนน) 

ตํ่า
(2 คะแนน) 

ปานกลาง
(3 คะแนน) 

ปานกลาง
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(5 คะแนน) 

คะแนน 1 2 3 4 5 
 

โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
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3) อัคคีภัยกรมควบคุมมลพิษมีการเตรียมการป้องกันอัคคีภัย และมีการซักซ้อมหนีไฟเป็น
ประจําทุกปี จึงไม่เคยเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยขึ้นในระยะเวลาที่ผ่านมา จึงจัดอยู่ในกลุ่มที่
มีความถ่ีน้อยมากมากกว่า 5 ปีต่อครั้ง แต่หากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริงและมีการลุกลาม 
จะส่งผลกระทบสูงมากต่อองค์กร จนอาจจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

4) อุทกภัย เน่ืองจากกรมต้ังอยู่ในที่สูงและไม่เคยเกิดอุทกภัยมาก่อน แม้ในปี 2554 ที่มีนํ้า
ท่วมครั้งใหญ่ ก็ไม่ได้รับผลกระทบในส่วนน้ี กอรปกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ของกรมควบคุมมลพิษ ต้ังอยู่ที่ ช้ัน 7 จึงไม่สามารถได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัยได้
เลย เว้นแต่กรณี น้ํารั่วจากท่อนํ้า หรือระบบปรับอากาศ จนทําให้เกิดความเสียหายกับ
ระบบ ซึ่งจัดได้ว่ามีความถ่ีน้อยมาก มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง และมีผลกระทบน้อย 

5) แผ่นดินไหว เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร ไม่จัดอยู่ในเขตแผ่นดินไหวที่รุนแรง จึงมีโอกาส
เกิดแผ่นดินไหวได้ในความถ่ีน้อยมาก มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง แต่การเกิดแต่ละครั้งไม่มี
ความรุนแรง จึงมีผลกระทบน้อยมาก 

6) การจราจลหรือการชุมนุมประท้วงที่ผ่านมามีการชุมนุมประท้วงขนาดใหญ่ไม่มากนัก 
จึงจัดว่ามีความถ่ีน้อยมาก และมีผลกระทบน้อยมาก เน่ืองจากผู้ชุมนุมมักจะเข้าพบ
ผู้บริหารและไม่กระทบถึงระบบสารสนเทศที่ติดต้ังอยู่ที่ช้ัน 7 

โดยปัจจัยเสี่ยงทั้ง 6 ด้าน สามารถสรุปโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงตาม ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อองค์กรจากเหตุการณ์ทั้ง 6 อย่าง 
 

เหตุการณ์ภัยพิบัติ โอกาสเกิด ผลกระทบ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ สูง (4) น้อย (2) 
กระแสไฟฟา้ขดัข้อง สูง (4) น้อย (2) 

อัคคีภัย น้อยมาก (1) สูงมาก (5) 
อุทกภัย น้อยมาก (1) น้อย (2) 

แผ่นดินไหว น้อยมาก (1) น้อยมาก (1) 
จลาจล/ชุมนมุ น้อยมาก (1) น้อยมาก (1) 
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4.2.5 การจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ์ความเสี่ยง (เหตุการณ์ภัยพิบัติ) 

จากตารางที่ 4 เมื่อทําการวิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์น้ันๆ (ในช่องสีม่วง) 
ร่วมกับการวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กรหากเกิดเหตุการณ์น้ันขึ้น (ในช่องสีส้ม) และให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ในตาราง
ที่ 1 และ 2 ตามลําดับจากน้ันจะนําคะแนนที่ได้มาหาผลคูณหรือคะแนนรวม(ในช่องสีเขียว) ดังแสดงในตารางที่ 5      
เพ่ือประเมินระดับความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 4.2.3 และนําผลคูณที่ได้มาจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ์ความ
เสี่ยง และได้ผลลัพธ์เป็นการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ์ความเส่ียง หรือภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นกับกรมควบคุม
มลพิษซึ่งผลจากการจัดลําดับปัจจัยความเสี่ยง ปรากฎว่า ปัจจัยที่มีคะแนนความเสี่ยงมากที่สุด เป็นเหตุการณ์ที่มีค่าความ
เสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และภัยที่เกิดจากอัคคีภัยตามลําดับ 
ผลจากการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว แสดงให้เห็นว่า กรมควบคุมมลพิษน้ัน มีปัจจัยเสี่ยงที่
เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลางถึงตํ่าและไม่ปรากฎเหตุการณ์ความเสี่ยงใดท่ี
เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีคะแนนรวมอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก และระดับความเสี่ยงสูงซึ่ง
หมายความว่าปัจจัยความเสี่ยงที่มีอยู่ยังไม่ปรากฎเป็นปัญหาที่รุนแรงกับฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย จนถึงขั้นที่บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในวงกว้าง หรือไม่ปรากฎว่าปัญหาอยู่ใน
ลักษณะที่ควบคุมไม่ได้ อย่างไรก็ตามกรมควบคุมมลพิษยังคงมีนโยบายในการจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ      
เพ่ือความไม่ประมาท สําหรับให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หากมีเหตุภัยพิบัติเกิดขึ้น โดยสรุปลําดับ
ความสําคัญของเหตุการณ์ได้ตามตารางที่ 5 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 5 การจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 

ลําดับความสาํคัญ เหตุการณ์ภัยพิบัติ โอกาสเกิด (ก) ผลกระทบ (ข) 
คะแนนรวม
(ก) x (ข) 

1 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ สูง (4) น้อย (2) ปานกลาง (8)
2 กระแสไฟฟา้ขดัข้อง สูง (4) น้อย (2) ปานกลาง (8)
3 อัคคีภัย น้อยมาก (1) สูงมาก (5) ปานกลาง (5)
4 อุทกภัย น้อยมาก (1) น้อย (2) ตํ่า (2)
5 แผ่นดินไหว น้อยมาก (1) น้อยมาก (1) ตํ่า (1)
6 จลาจล/ชุมนมุ น้อยมาก (1) น้อยมาก (1) ตํ่า (1)
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4.3  การจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) 

นโยบายและขอบเขตของการจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) น้ัน มุ่งเน้น
ไปที่ แนวทางการดําเนินงานหลังเกิดเหตุภัยพิบัติขึ้นแล้วและต้องดําเนินการเพื่อให้ข้อมูลและระบบสารสนเทศกลับคืน
สู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุดเพ่ือกลับมาให้บริการแก่บุคลากรในกรมควบคุมมลพิษได้ดังน้ันการกําหนดทีมงานและ
ผู้รับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ ต้องเป็นไปอย่างสอดคล้องกันคํานึงถึงความปลอดภัยของทีมงาน และเป้าหมายขององค์กร
เป็นหลัก  

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติแล้ว การประเมินสถานการณ์จะแบ่งเป็นสองกรณีคือ 1) ทีมงานสามารถเข้าถึง
พ้ืนที่ได้ แต่ข้อมูลและระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ จําเป็นต้องนําข้อมูลและระบบสํารองมาทําการติดต้ังใหม่     
2) ทีมงานไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้ จําเป็นต้องหาสถานที่ทําการช่ัวคราว และนําข้อมูลและระบบสํารองมาทําการติดต้ัง 
ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว ต่อไป  

 
4.4  ความยุ่งยากในการดําเนินการ /ปัญหา /อุปสรรค 

4.4.1 การดําเนินการต้องอาศัยความรู้ และความเช่ียวชาญหลายสาขาวิชา ทั้งทางด้านเทคนิค       
และด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.4.2 บุคลากรขาดความตระหนักถึงการเรียนรู้ การทําความเข้าใจ และความสําคัญในการปฏิบัติ   
ตามคู่มือฯการซักซ้อมแผนฯ 

4.4.3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเคร่ืองข่ายที่รวดเร็วทําให้ต้องมี
การศึกษาและเปลี่ยนแปลงกระบวนการแก้ไขปัญหาให้ทันต่อเทคโนโลยีอย่างสมํ่าเสมอ 

4.4.4 การเช่าสถานท่ีสํารองข้อมูลนอกอาคารกรมควบคุมมลพิษ ที่มีความปลอดภัย มีการบริหาร
จัดการที่ดี มีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งอาจจะไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
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เครื่องมือ/อุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอรเ์ครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 
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การซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

 

          
     
 
      
 
 
          
 
 
 
 
 



 
การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  และแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพบิัติ (IT Contingency Plan)  ปี 2561 - 2563 

 

       19   

       
 

แผนแก้ไขปญัหาจากภัยพิบัต ิ(IT Contingency Plan) ของกรมควบคุมมลพิษ 
 

 
    กรมควบคุมมลพิษ  ได้นําแนวทางจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) จาก National  
Institute of  Standards  and  Technology, Technology  Administration U.S.  Department of  Commerce  
และข้อมูลจาก ThaiCERT / NECTEC มาศึกษา  และจัดทําเป็นแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
แผนฉุกเฉินที่ใช้ในภาวะที่เกิดปัญหากับระบบสารสนเทศ  รวมท้ังระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตของกรมฯ  โดยการ
จัดทําแผนฯ น้ี  จะเน้นในเรื่องของความเหมาะสมกับขนาดของระบบสารสนเทศของกรมฯ  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ที่มีอยู่จริง และเป็นการแก้ไขปัญหาทั้งในกรณีที่สถานการณ์ปัญหาอยู่ในระดับทั่วไป คือ มีผลต่อทรัพย์สินของทางราชการ
และเจ้าหน้าที่  และในระดับสถานการณ์ฉุกเฉิน  คือ  มีผลกระทบต่อชีวิตของเจ้าหน้าที่  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

บทนํา 
 

1. วัตถุประสงค ์
    แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ จัดทําเป็นขั้นตอน เพ่ือฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศของ   
กรมควบคุมมลพิษจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติต่างๆ อาทิเช่น  ไฟไหม้  นํ้าท่วม  การโดนเจาะระบบ  พายุ  
การก่อการร้าย  เป็นต้น   โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
    1.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉินอันเกิดจากภัยพิบัติตามแผนงานที่ประกอบ 
      ด้วย  3 ระยะ คือ 

- ระยะแจ้งเตือนตามแผน (Notification/Activation Phase) เพ่ือตรวจสอบและประเมินความ  
เสียหายและเริ่มปฏิบัติงานตามแผน 

- ระยะฟื้นฟูระบบและข้อมูลจากความเสียหาย (Recovery Phase) เพ่ือฟ้ืนฟูการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศเป็นการช่ัวคราว  และทําให้ระบบ/ส่วน/ข้อมูลของระบบสารสนเทศที่เสียหายกลับคืน
สู่สภาพเดิม 

-  ระยะการติดต้ังและเดินระบบ (Reconstitution Phase) เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถนะ/ความสามารถของ
ระบบสารสนเทศให้กลับสู่การปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

1.2  เพ่ือกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน  ทรัพยากร  และกระบวนงานที่จําเป็นต้องใช้ในระหว่างที่ ระบบ
สารสนเทศหยุดชะงักเป็นระยะเวลานาน  ให้สามารถนําระบบฯ กลับสู่สภาวะปกติได้ 

1.3  เพ่ือกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อระบบสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษให้แก่เจ้าหน้าที่เป็น     
.                         การเฉพาะ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการนําระบบฯ ที่หยุดชะงักเข้ากลับสู่สภาวะปกติ 
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1.4  เพ่ือให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ  ที่เข้าร่วมในการแก้ไข

ปัญหาจากภัยพิบัติ  และมีการประสานกับผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกกรม  
ตลอดจนบริษัทเอกชนต่างๆ ที่กรมควบคุมมลพิษได้มีการทําสัญญาว่าจ้าง ซึ่งมีส่วน เก่ียวข้องกับแผน
แก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติน้ี 

 
2. การนําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติไปใช้ประโยชน ์

     แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษน้ี  จะถูกนําไปใช้ในการกําหนดบทบาทหน้าที่    
การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการฟ้ืนฟู การแก้ไขปัญหา และการทําให้ระบบกลับคืนมาให้พร้อม  
ใช้งานดังเดิม  โดยอ้างอิงกับระบบเดิมที่เคยมี  ณ  อาคารกรมควบคุมมลพิษ  ซอยพหลโยธิน 7  กรุงเทพฯ  10400 
      แผนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษ อันเน่ืองมาจากภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นน้ี 
จะมีการแปลงไปสู่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  ตามท่ีระบุไว้ในแนวทางการดําเนินงาน หัวข้อหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 
    3. ขอบเขตของแผนงาน  
    3.1 หลักการวางแผน 
      ในการวางแผนแก้ไขปัญหาน้ี  ได้มีการพิจารณาเหตุการณ์  ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดได้ตามที่ยก
      ตัวอย่างไว้ในวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการวางแผนและต้ังสมมุติฐานต่างๆ ที่เป็นไปได้ 
      ทั้งน้ีการนําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติไปใช้ปฏิบัติ  จะพิจารณาตามหลักการใหญ่ๆ 2 ประการ คือ 

3.1.1 กรมควบคุมมลพิษ ไม่มีข้อจํากัดในการเข้าถึงสถานที่ต้ังของระบบสารสนเทศ เพียงแต่
 เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์  เครื่องมือที่อยู่ในระบบสารสนเทศ
 ของกรมควบคุมมลพิษได้    

       3.1.2 กรมควบคุมมลพิษ  มีข้อจํากัดในการเข้าถึง  หรือไม่สามารถเข้าใช้งานอุปกรณ์  เครื่องมือ
         ที่อยู่ในระบบสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษในที่ทําการปัจจุบันได้  ดังน้ันเจ้าหน้าที่ของ
         กรมจึงไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้  ซึ่งกรณีน้ีจะต้องกําหนดสถานที่
         ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ทําการช่ัวคราว และ/หรือ ใช้เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกรมฯ โดยที่ 

- กรมควบคุมมลพิษ จะใช้อาคารของสถานที่ทําการช่ัวคราว  และทรัพยากรสารสนเทศ
 ที่พอจะมีอยู่   ในการกู้คืนการทํางานของระบบสารสนเทศในระหว่างที่เกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินที่ทําให้ไม่อาจเข้าไปใช้งานระบบสารสนเทศในที่อยู่เดิมได้ 

          - ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ ณ  สถานที่ทําการช่ัวคราว   ต้องมีความพร้อมเพียงพอ
           สําหรับการใช้งานและการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของกรม 
          - สถานที่ทําการช่ัวคราว  จะถูกใช้ในการฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศกรมควบคุมลพิษและ
           ใช้ในการทํางานอย่างต่อเน่ืองในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉิน  จนกว่ากรมควบคุมมลพิษ
           จะสามารถกลับเข้าสู่ที่ต้ังได้ตามปกติ 
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3.2 สมมติฐาน 

       ตามหลักการวางแผนข้างต้น  จึงได้กําหนดการจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมที่ต้ัง 
       บนสมมุติฐานดังต่อไปน้ี 

- ระบบสารสนเทศกรมควบคุมมลพิษ  ณ  ห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
 รวมท้ังฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์ บางส่วนของระบบสารสนเทศ  ไม่สามารถใช้งานได้อัน
เน่ืองมาจากปัญหาภัยพิบัติ  และไม่สามารถกู้คืนกลับมาได้ในเวลามากกว่า  48  ช่ัวโมง 

- เจ้าหน้าที่ประจําระบบสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย   ซึ่งผ่านการอบรมถึงหน้าที่ที่จะต้อง
รับผิดชอบในระหว่างภาวะฉุกเฉิน  มีความพร้อมที่จะเริ่มแผนแก้ไขปัญหาและฟ้ินฟูระบบ
สารสนเทศจากปัญหาภัยพิบัติทันที 

- การควบคุมเชิงป้องกัน  เช่น  เครื่องกําเนิดกระแสไฟฟ้า ผ้าใบกันนํ้า  ระบบฉีดนํ้าดับไฟ      
ถังดับเพลิง และระบบความช่วยเหลือด้านอัคคีภัยต่างๆ ของกรมควบคุมมลพิษ  ยังทํางานได้
เต็มประสิทธิภาพหลังจากที่เกิดปัญหาภัยพิบัติ 

- ระบบสํารองข้อมูล  ข้อมูลที่สํารองไว้  และซอฟต์แวร์ประยุกต์ต่างๆ  ไม่ถูกกระทบกระเทือน 
และยังคงสามารถนํามาใช้งานได้ทันที ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว   

- อุปกรณ์การเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูล และความพร้อมอ่ืนๆที่จําเป็นในการเดินระบบสารสนเทศ
สามารถนําใช้งานได้ทันที ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว 

- สัญญาการให้บริการบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
เช่ือมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล มีความครอบคลุมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ยังคงสามารถใช้
งานได้ แม้ว่าจะต้องปฏิบัติการฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศ ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว 

 
4. สิ่งที่จําเปน็ในการปฏิบัติงานตามแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ 

แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ เกิดจากนโยบายการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉินของ   
กรมควบคุมมลพิษ โดยหน่วยงานจะพัฒนาศักยภาพในการวางแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ เพ่ือให้สามารถรองรับกับ
ความจําเป็นย่ิงยวดที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  เมื่อมีกรณีที่ระบบสารสนเทศขัดข้องเกินกว่า 48 ช่ัวโมง ซึ่งกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานตามศักยภาพท่ีมีอยู่จะจัดทําไว้ในรูปของ  แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งจะ
ได้รับการทบทวน หรือทดสอบจุดอ่อนต่างๆ อย่างน้อยปีละครั้ง และมีการปรับปรุงแผนให้ทันสมัยตามที่จําเป็น  ทั้งน้ี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบระบบฯ จะต้องได้รับการอบรม  รับทราบ หรือทําความเข้าใจในแผนฯ จนสามารถดําเนินการตาม
ขั้นตอนในแผนงาน เพ่ือให้กระบวนการแก้ไขปัญหาจาก  ภัยพิบัติมีความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด    
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5. บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

     การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ หลังจากที่มีการจัดทํา 
แล้วเสร็จ จะมกีารบันทึกการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไว้ท้ายเล่ม  ตามตัวอย่างต่อไปน้ี 
 

ตัวอย่าง - บันทึกการเปลี่ยนแปลง
หน้าที ่ การเปลี่ยนแปลง ช่วงเวลาท่ีเปลี่ยนแปลง ลายเซ็นต์
...... ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

และเหมาะสมในช่วงปี 
งบประมาณ 2561 - 2563 

มิถุนายน  2562  
 ……….…………. 

...... ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และเหมาะสมในช่วงปี 

งบประมาณ 2560 - 2561 

มีนาคม  2561  
 ……….…………. 

...... ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และเหมาะสมในช่วงปี 

งบประมาณ 2558 - 2559 

กรกฎาคม  2558  
 ……….…………. 

...... ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และเหมาะสมในช่วงปี 

งบประมาณ 2556 - 2557 

กรกฎาคม  2556  
 ……….…………. 
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แนวทางในการดําเนินงาน 

 
    1. รายละเอียดและสถาปัตยกรรมของระบบ 
    โครงสร้างและรายละเอียดต่างๆ ของระบบ ได้แสดงไว้ในหน้าที่ 7 ถึงหน้าที่ 9  
 
    2. ขั้นตอนในการดําเนินงาน  
    กรมควบคุมมลพิษ  ได้กําหนดลําดับขั้นในการดําเนินงานนับจากจุดเริ่มต้นไปจนจุดสิ้นสุดการปฏิบัติ  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ จะสามารถบริหาร
จัดการปัญหาได้อย่างลุล่วง ทั้งน้ีกําหนดให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของกรมเป็นผู้ที่มีอํานาจใน   
การตัดสินใจและรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่  รวมไปถึงกระบวนงานภายใต้แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติน้ี
ในภาพรวม และกําหนดตําแหน่งเป็น “ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ”   
     ในการแบ่งระดับการบังคับบัญชาและการส่ังการน้ัน  เมื่อมีภัยพิบัติรุนแรงถึงขั้นที่มีผลต่อชีวิตของเจ้าหน้าที่
และทรัพย์สินของทางราชการ  ซึ่งถือเป็นระดับสถานการณ์ฉุกเฉิน กําหนดให้ CIO จะต้องปฏิบัติหน้าที่เป็น “ผู้บัญชาการ
การแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ” แต่หากในกรณีที่ปัญหาจากภัยพิบัติมีเพียงการก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพย์สินและการใช้
งานระบบสารสนเทศเท่าน้ัน ถือว่าเป็นระดับสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งอยู่ในอํานาจของผู้อํานวยการกองแผนงานและประเมินผล 
หรือ หัวหน้าส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษ ในการบังคับบัญชาและสั่งการ เพ่ือแก้ไขปัญหาและฟ้ืนฟูการทํางานของ
ระบบได้ตามลําดับ แต่ทั้งน้ีจะต้องมีการรายงานให้ CIO ทราบถึงความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 
 
    3. หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ  
    ในการดําเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ ได้มีการกําหนดทีมงานรวมทั้ง
ช้ีแจงทําความเข้าใจในบทบาท  อํานาจหน้าที่  เพ่ือสามารถตอบสนองต่อการแก้ปัญหาภัยพิบัติที่จะมีผลกระทบต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศ และการฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศ ทั้งที่อยู่ในที่ต้ังเดิม หรือต้องปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว   
ภายใต้การบังคับบัญชาและการสั่งการของ “ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ” ดังน้ี 
 
    1) ทีมอํานวยการ  

มีหน้าที่เสมือนเลขานุการของ ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  โดยมีส่วนช่วยในการประสาน
การดําเนินการกับทุกระดับและทุกทีมในการบริหารและจัดการในทุกด้านที่จําเป็น  มีส่วนร่วมตัดสินใจใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากร การฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการและการวางแผนการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ที่ยังคงเหลืออยู่ในสภาพที่ใช้งานได้หลังจากเกิดภัยพิบัติ  การจัดหาสถานท่ีทําการช่ัวคราว 
(กรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่เดิม หรือ สถานที่ หรือระบบเสียหายเกินกว่าจะเยียวยาฟ้ืนฟูได้) รวมทั้ง
สนับสนุนงานเอกสารต่างๆ ที่จําเป็นตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
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ทีมอํานวยการ  มีหัวหน้าทีม ได้แก่  นายชานัน ติรณะรัต  และมีนางวันดี เอ๋ียวภูเก็ต  นางสาวสุธีรา วิเศษกุล 
นายราเชนทร์ ราชพิลา นางสาวนภารัตน์ มาประชา นางสาวพิมพ์พรรณ ศรีสุพรรณ เป็นสมาชิก 

 
    2) ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
     มีหน้าที่รับผิดชอบในการฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ โดยเน้นลักษณะงานที่เป็น 

ด้านเทคนิค  มีหน้าที่ดําเนินการใดๆ ก็ตามให้เครื่องมือ อุปกรณ์  โปรแกรมที่รอดพ้นจากความเสียหายหลัง
การเกิดภัยพิบัติเพ่ือให้สามารถกลับคืนมาใช้งานได้โดยเร็ว  โดยแบ่งลําดับความสําคัญในการทํางาน  ดังน้ี 
 
 ขั้นที่ 1 การฟ้ืนฟูเครื่องมืออุปกรณ์ให้สามารถใช้งานพ้ืนฐาน เช่น การจัดทําเอกสารต่างๆ ที่จําเป็นได้ 
 ขั้นที่ 2 การฟ้ืนฟูคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้ 

ขั้นที่ 3 การฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้ในลักษณะที่
 เป็นระบบเครือข่าย สามารถติดต่อรับ-ส่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอก โดยใกล้เคียงกับ
 สภาพเดิมก่อนการเกิดภัยพิบัติให้มากที่สุด 

 
ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  มีหัวหน้าทีม ได้แก่  นายวิทวัส ตุลยสุข  และมีนางสาวจุลวดี มณีศิลป์   
นายพริษฐ์ ฐาอัยยรินทร์  และนายชัยกฤต  กาญกาวี  เป็นสมาชิก  

 
    3) ทีมประสานหน่วยงานรว่มดําเนนิการ  

มีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานกับบริษัทคู่สัญญาที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเดิมก่อนเกิดภัยพิบัติ
ในการให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุนการแก้ไขปัญหา  การซ่อมแซมบํารุงรักษา  การต่อสัญญาณการสื่อสาร
ต่างๆ  เป็นต้น   

 
ทีมประสานหน่วยงานร่วมดําเนินการ  มีหัวหน้าทีม  ได้แก่  นายสราวุธ  นาแรมงาม  และมีนางพิดาลัด 
วงศ์พานิช และนายเจนณรงค์ ชัยศิลปิน นายสุรินทร์ อารีย์ นางเมทิกา ศรีรินทร์ นางสาววรนุช  
นาคแท้ เป็นสมาชิก  

 
    4) ทีมสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์  

มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล  ขนย้าย จัดหา และซ่อมแซมเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่จําเป็นต่อการใช้งานและ  
การเดินระบบสารสนเทศหลังเกิดภัยพิบัติ 

 
ทีมสนับสนุนเคร่ืองมือ/อุปกรณ์   มีหัวหน้าทีม  ได้แก่  นายสุทัศน์ชัย บุญสิทธิผล  และมีนายอาทิตย์       
ถิรพัฒนพันธ์   นายพรนิวัฒน์  ขวาไชย นายบัลลังก์ ภาคพิเศษ เป็นสมาชิก  
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    5) ทีมประเมินความเสียหาย  
มีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินปัญหาจากภัยพิบัติ  โดยพิจารณาความรุนแรงของปัญหา  ผลกระทบที่มี
ต่อชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการในเบ้ืองต้น  และรายงานต่อ ผู้บัญชาการการแก้ไข
ปัญหาจากภัยพิบัติ เพ่ือการบังคับบัญชาและการสั่งการในลําดับแรก 

 
ทีมประเมินความเสียหาย  มีหัวหน้าทีมอํานวยการ  เป็นหัวหน้า  และมีหัวหน้าทีมที่  2 - 4 เป็นสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงความเก่ียวข้องระหว่างทีมและสมาชิกในทีม 
เพื่อการฟื้นฟูระบบสารสนเทศหลังเกิดภัยพิบัติ 

 

ผู้บัญชาการการแก้ปัญหาจากภัยพิบัติ
 

CIO/ ผอ.ศทส.

ทีมประเมินความเสียหาย
ชานนั / สราวุธ 

วิทวัส / สุทศัน์ชัย 

ทีมอํานวยการ
ชานนั 

วันดี/ สุธีรา/ ราเชนทร์/ นภารัตน์/ พิมพ์พรรณ  

ทีมสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์
สุทัศน์ชัย 

อาทิตย์ / พรนิวัฒน์/ บัลลังก์  

ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
วิทวัส 

จุลวดี/ พิริษฐ์ / ชัยกฤต 

ทีมประสานหน่วยงานร่วมดําเนนิการ
สราวุธ 

พิดาลัด/ เจนณรงค์/ สุรินทร์/ เมทิกา/ วรนุช 
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การเริ่มปฏิบัติการตามแผน 
 
     การปฏิบัติตามแผนเมื่อมีภัยพิบัติทําลายสถานที่ต้ังจนเกิดปัญหากับระบบสารสนเทศ กรมควบคุมมลพิษ 
จะให้ความสําคัญกับการปกป้องความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เป็นลําดับแรก ก่อนจะเร่ิมขั้นตอนการแก้ไขปัญหาจาก
ภัยพิบัติ  โดยมีลําดับการดําเนินการเบ้ืองต้น ดังน้ี 
    - เจ้าหน้าที่ที่ประสบสถานการณ์ภัยพิบัติ  หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับทราบความเสียหาย ความผิดปรกติที่เกิด
กับระบบสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษ เป็นคนแรกจะแจ้งต่อ ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ เพ่ือให้ได้
รับทราบสถานการณ์เป็นลําดับแรก 
    - ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ จะสั่งการ ทีมประเมินความเสียหาย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการประเมินปัญหาจากภัยพิบัติเพ่ือให้มีการตรวจสอบพื้นที่ พิจารณาความรุนแรงของปัญหา ผลกระทบที่มีต่อชีวิตของ
เจ้าหน้าที่ และทรัพย์สินของทางราชการ    
    - หัวหน้าทีมประเมินความเสยีหาย จะต้องพิจารณาสถานการณ์ภัยพิบัติ หากเห็นว่าสถานการณ์มีความ 
ปลอดภัยเพียงพอจึงจะเริ่มประเมินความเสียหาย โดยสั่งการสมาชิกในทีมให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการประเมินความเสียหาย  
ทําการสํารวจขอบเขตความเสียหาย ประมาณการระยะเวลาและทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศ
ตามข้ันตอน ทั้งน้ีขึ้นกับระดับของสถานการณ์ ดังน้ี  
 

  ขั้นตอนการประเมินความเสียหายในระดับสถานการณ์ทั่วไป 
 
     - เมื่อ ทีมประเมินความเสียหาย ถึงจุดเกิดเหตุ  จะต้องทําการสํารวจประเมินความเสียหายตามตัวอย่าง
ที่กําหนด ตัวอย่างเช่น  

   ระบบ/อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้งานได้และไม่ได้  โดยเฉพาะเครื่องแม่ข่ายต่างๆ (Servers)      
 มีก่ีเครื่องที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฯ  อุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 (LAN)  และระบบสายสัญญาณต่างๆ ยังมีประสิทธิภาพในการใช้งานหรือไม่ ?  

        มีการร่ัวไหลของข้อมูลที่เป็นความลับหรือไม่ ? 
 กรณีเป็นการก่อเหตุโดยการก่อการร้าย  ให้สืบหาว่าผู้ก่อเหตุเข้ามาทางใด ? 

        ผลเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีอะไรได้บ้าง ?  
 จะต้องใช้ระยะเวลาเท่าใดเพ่ือให้เหตุการณ์ยุติ ?  
 ความเสียหายที่เกิดขึ้นถึงขั้นที่จําเป็นต้องย้ายสถานที่ปฏิบัติงานหรือไม่  เป็นที่ใด ?  
 จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร  จํานวนเท่าใด  ในการรับมือกับเหตุการณ์ ?  
 จะต้องปกป้องหลักฐานและบันทึกเหตุการณ์ (Activity logs)  รวมทั้งป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ 
  ลุกลามได้อย่างไร ?   
 ข้อมูลอ่ืนๆ ที่จําเป็น  ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์  เป็นต้น 
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  ขั้นตอนการประเมินความเสียหายในระดับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
     - เมื่อได้รับการแจ้งจาก ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  หัวหน้า ทีมประเมินความเสียหาย
จะต้องตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ร่วมกับทีมงาน  ดังน้ี 

 ตรวจสอบว่ามีเจ้าหน้าที่ได้รับบาดเจ็บ และ/หรือเสียชีวิตหรือไม่ ?  ต้องอพยพคนหรือไม่ ? 
 ตรวจสอบว่ามีส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบสารสนเทศได้รับความเสียหายหรือไม่  มากหรือน้อย 
  เพียงใด ? มีความเสียหายเกิดขึ้นในบริเวณเดียวหรือในหลายพ้ืนที่ ? 
 มีสื่อมวลชนอยู่ในพ้ืนที่  เพ่ือช่วยรายงานสถานการณ์หรือช่วยแจ้งประชาสัมพันธ์หรือไม่ ? 
 มีหน่วยงาน  หรือองค์กรที่รักษากฎหมายเข้ามาดูแลช่วยแก้ไขปัญหาหรือไม่ ?  

       ระบบ/อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้งานได้และไม่ได้  โดยเฉพาะเครื่องแม่ข่ายต่างๆ (Servers) มีก่ี 
        เครื่องที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฯ  อุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (LAN) 

และระบบสายสัญญาณต่างๆ ยังมีประสิทธิภาพในการใช้งานหรือไม่ ?  
        มีการร่ัวไหลของข้อมูลที่เป็นความลับหรือไม่ ? 

 กรณีเป็นการก่อเหตุโดยการก่อการร้าย  ให้สืบหาว่าผู้ก่อเหตุเข้ามาทางใด ? 
        ผลเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีอะไรได้บ้าง ?  

 จะต้องใช้ระยะเวลาเท่าใดเพ่ือให้เหตุการณ์ยุติ ?  
 ความเสียหายที่เกิดขึ้นถึงขั้นที่จําเป็นต้องย้ายสถานที่ปฏิบัติงานหรือไม่  เป็นที่ใด ?  
 จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร  จํานวนเท่าใด  ในการรับมือกับเหตุการณ์ ?  
 จะต้องปกป้องหลักฐานและบันทึกเหตุการณ์ (Activity logs)  รวมทั้งป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ 
  ลุกลามได้อย่างไร ?   
 ข้อมูลอ่ืนๆ ที่จําเป็น  ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์  เป็นต้น 
 

- ในกรณีที่ต้องอพยพคน  หัวหน้า ทีมประเมินความเสียหาย  จะต้องแจ้งสมาชิกในทีมทุกคนเพ่ือทราบ
ถึงสถานท่ีที่สําหรับอพยพคนไปเป็นการช่ัวคราว   โดยประสานขอการอํานวยความสะดวกในการอพยพออก และอพยพ
มาถึงสถานที่ใหม่  ทั้งน้ีให้พิจารณาเคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นไปสู่สถานที่ใหม่ที่กําหนดไว้ด้วย 
           
     เมื่อประเมินความเสียหายต่อเจ้าหน้าที่  สถานที่ และระบบสารสนเทศตามระดับของสถานการณ์  อันได้แก่ 
1) ระดับสถานการณ์ทั่วไป  หรือ  2) ระดับสถานการณ์ฉุกเฉินเสร็จแล้ว   ทีมประเมินความเสียหาย จะต้องสรุปรายงาน
ผลการประเมินฯ ต่อ  ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  และประสาน ทีมอํานวยการ  เพ่ือแจ้งเตรียมความ
พร้อมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกทีม  เพ่ือปฏิบัติการฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศในสถานที่เดิมที่ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติ หรือ
วางระบบสารสนเทศใหม่ให้ใกล้เคียงระบบเดิมในสถานที่ทําการช่ัวคราว  เพ่ือใช้ปฏิบัติงานต่อไป 
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การปฏิบัติการฟื้นฟคูวามเสยีหายจากภัยพิบัติ 
 
     ในการปฏิบัติการฟ้ืนฟูความเสียหายจากภัยพิบัติ  โดยดําเนินการ ณ  สถานที่ต้ังเดิมของระบบ  ซึ่งหมายถึง
การที่ระบบเดิมเสียหายไม่มาก  และสามารถซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาใช้งานได้โดยเร็วได้ การปฏิบัติการดังกล่าวก็จะ
อ้างอิงจากลักษณะการทํางานแบบเดิม การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบเดิมเป็นหลัก แต่หากกรณีที่สถานที่เดิม      
เสียหายมาก  การเข้าไปปรับปรุงสถานที่คงต้องใช้ระยะเวลานาน หรืออาจต้องย้ายสถานที่ทําการตลอดไป ในกรณีน้ี
จะต้องมีการกอบกู้ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้งานในสถานที่ทําการใหม่  โดยมีกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับทีมต่างๆ ที่กําหนด
ไว้ดังน้ี  
 
    ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย     
       ทําหน้าที่ฟ้ืนฟูกอบกู้ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์โดยดําเนินการ 

 ศึกษาแบบโครงสร้างอาคารและการวางระบบสื่อสารของอาคาร (ถ้ามี)  เตรียมความพร้อมของ
ระบบเครือข่าย  เช่น  กําหนดจํานวนจุดเช่ือมต่อและตําแหน่ง  วิธีการเช่ือมต่อระบบต่างๆ    

 ติดต้ังฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ที่จําเป็นต่อระบบสารสนเทศ 
 ทดสอบการใช้งานของระบบคอมพิวเตอร์  เครื่องแม่ข่าย  และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 ถ่ายโอนข้อมูลที่สํารองไว้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
 

     ทีมอํานวยการ    
       มีหน้าที่ดําเนินการ 

 สํารวจและจัดทําบัญชีบุคคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
 บริหารจัดการทรัพยากรท่ีจําเป็นตามข้อจํากัด 
 สรุปสถานะความก้าวหน้าการดําเนินงานของแต่ละทีมให้ ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจาก 

ภัยพิบัติทราบ ประสานทีมต่างๆ เพ่ือประมาณระยะเวลาดําเนินการ  และประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้งานระบบทราบกําหนดเวลาที่แน่นอนในด้านความพร้อมของระบบ 

 
     ทีมประสานหน่วยงานร่วมดําเนนิการ 
      มีหน้าที่ดําเนินการ 

 ติดต่อบริษัท  หน่วยงานคู่สัญญาที่เก่ียวข้อง  เพ่ือจัดการระบบสารสนเทศ ได้แก่  การให้บริการ
ดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ฯลฯ เพ่ือให้
ทราบถึงสถานที่ต้ังทําการช่ัวคราว และสนับสนุนให้งานระบบสารสนเทศคืนสู่สภาพปรกติ
โดยเร็วที่สุด   
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 ช่วยประสานงานกับฝ่ายสถานที่ของที่ทําการฯ และกํากับ ดูแลบริษัทหน่วยงานคู่สัญญาฯ    
ในการวางโครงข่ายการสื่อสารข้อมูล เช่น ระบบโทรศัพท์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) 
ระบบอินเทอร์เน็ต  

 
     ทีมสนบัสนุนเคร่ืองมือ/อุปกรณ์  
      มีหน้าที่ดําเนินการ 

 ขนส่ง จัดหา ซ่อมแซมเครื่องมืออุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  ณ 
สถานที่ทําการช่ัวคราว 

 สร้างความปลอดภัยทางกายภาพให้กับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

การยกเลิกปฏิบัติการเพื่อกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติ 
 
     การปฏิบัติในขั้นน้ี  ให้แต่ละทีมรับผิดชอบปฏิบัติงานในแนวทางที่ย้อนกระบวนการของแผนปฏิบัติการฟ้ืนฟู
ความเสียหายจากภัยพิบัติ   โดยมีการกําหนดภาระหน้าที่ในแต่ละทีม ดังน้ี 
     ทีมอํานวยการ    
       มีหน้าที่ดําเนินการ 

 ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ที่จะเคลื่อนย้ายระบบสารสนเทศไปติดต้ังล่วงหน้า และ
วางแผนการเคลื่อนย้าย 

 เรียกประชุมทุกทีมเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติในการเคลื่อนย้าย 
 เมื่อถึงสถานที่เป้าหมาย  ให้สํารวจความเรียบร้อยในการปฏิบัติของทีมต่างๆ ความสมบูรณ์ของ

ระบบสารสนเทศในภาพรวม  และรายงานต่อ ผู้บัญชาการการแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ   
เมื่อการปฏิบัติสิ้นสุด 

 
    ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย     
       มีหน้าที่ดําเนินการ 

 สํารองข้อมูลที่สําคัญ   ปิดระบบตามขั้นตอน   
 ถอดแยกอุปกรณ์ต่างๆ  ทํารหัสหรือสัญญลักษณ์  และทําบัญชีรายการเครื่องมืออุปกรณ์ไว้ 
 เมื่อถึงสถานที่เป้าหมาย  ให้ดําเนินการวางระบบสื่อสาร  กําหนดจุดและจํานวนจุดเช่ือมต่อ

ติดต้ังฮาร์ตแวร์และซอฟท์แวร์ที่จําเป็นต่อระบบสารสนเทศ 
 ถ่ายโอนข้อมูลที่สํารองไว้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
 ทดสอบการใช้งานของระบบคอมพิวเตอร์  เครื่องแม่ข่าย  และเครื่องมือ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และเปิดใช้งานระบบ 
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     ทีมสนบัสนุนเคร่ืองมือ/อุปกรณ์  
      มีหน้าที่ดําเนินการ 

 สร้างความปลอดภัยทางกายภาพให้กับเคร่ืองมือและอุปกรณ์  โดยบรรจุหีบห่อ จัดเก็บเคร่ืองมือ
อุปกรณ์หรือวัสดุอ่ืนใดที่จําเป็น  โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุปกรณ์ที่มีความอ่อนไหว  แตกหักเสียหาย
ได้ง่าย รวมไปถึงสื่อบันทึกข้อมูลที่จะต้องหุ้มห่อติดฉลาก และป้องกันตามสมควร 

 ประสานงานในด้านการขนส่งไปยังสถานที่เป้าหมาย  โดยดําเนินการขนย้ายด้วยความระมัด ระวัง 
 

    ทีมประสานหน่วยงานร่วมดําเนนิการ 
      มีหน้าที่ดําเนินการ 

 ติดต่อบริษัท  หน่วยงานคู่สัญญาที่เก่ียวข้อง  เพ่ือจัดการระบบสารสนเทศ ได้แก่ การให้บริการ
ดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย  ระบบโทรศัพท์  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN)  ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึงสถานที่ต้ัง  และสนับสนุนให้งาน
ระบบสารสนเทศคืนสู่สภาพปรกติโดยเร็วที่สุด   
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ภาคผนวก 
 

 

1. รายช่ือเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษและข้อมูลการติดต่อ 
2. รายละเอียดการติดต่อผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมควบคุมมลพิษ 
3. แนวทางตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเครื่องแม่ ข่ายระบบอินเทอร์เน็ตและ

อินทราเน็ตเบ้ืองต้น 
4. การซ้อมการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยตามแนวทางของ ISO 14001 และการเคลื่อน 

ย้ายข้อมูลสํารองเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเพื่อการฟื้นฟูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. บันทึกรายละเอียดการเปล่ียนแปลงของแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของ      

กรมควบคุมมลพิษ 
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1. รายชื่อเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษและข้อมูลการติดต่อ 
 

ที่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง หน่วยงาน โทรภายใน โทรสาร โทรที่บ้าน มือถือ อีเมล ์

1.  นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ รอง อคพ. (CIO) คพ. 2153 022985376 - - thalearngsak.p@pcd.go.th 

2.  นายคมกฤช   ภาคย์ทองสุข ผอ.ศทส ศทส. 2237 02-2985383 02-4210675 081-9227074 komkrit.b@pcd.go.th 

3.  นายชานัน ติรณะรัต นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชํานาญการพิเศษ 

ศทส. 2468 02-2985383 - - chanan.t@pcd.go.th 

4.  นายสราวุธ นาแรมงาม นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชํานาญการพิเศษ 

ศทส. 2250 02-2985383 - 087-5105578 sarawuth.n@pcd.go.th 

5.  นางวันดี  เอี๋ยวภูเก็ต นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชํานาญการ 

ศทส. 2242 02-2985383 02-5570266 089-0129900 wundee.a@pcd.go.th  

6.  นางพิดาลัด  วงศ์พานิช นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชํานาญการ 

ศทส. 2242 02-2985383 - 081-6300627 pidalad.w@pcd.go.th 

7.  นายสุทัศน์ชัย บุญสิทธิผล นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชํานาญการ 

ศทส. 2241 02-2985383 - 089-6220697 suthatchai.b@pcd.go.th 

8.  นายวิทวัส  ตุลยสุข นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชํานาญการ (ผู้ดูแลระบบ) 

ศทส. 2238 02-2985383 - 080-2444590 vittavat.t@pcd.go.th 
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1. รายชื่อเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษและข้อมูลการติดต่อ (ต่อ) 
 

ที่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง หน่วยงาน
โทร

ภายใน 
โทรสาร โทรที่บ้าน มือถือ อีเมล ์

9.  นางสาวสุธีรา  วิเศษกุล 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม

ชํานาญการ 
ศทส. 2242 02-2985383 02-5132517 081-1736333 suteera.w@pcd.go.th 

10.  นางสาวจุลวดี มณีศิลป์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ชํานาญการ 
ศทส. 2250 02-2985383 - 088-2452455 jullawadee.m@pcd.go.th 

11.  นายสุรินทร์ อารีย์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม

ชํานาญการ 
ศทส. 2242 02-2985383 - -  surin.a@pcd.go.th 

12.  นายเจนณรงค์ ชัยศิลปิน 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม

ชํานาญการ 
ศทส.  02-2985383 - - jennarong.c@pcd.go.th 

13.  นายราเชนทร์ ราชพิลา 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม

ชํานาญการ 
ศทส.  02-2985383 - - rachain.r@pcd.go.th 

14.  นางสาวนภารัตน์ มาประชา 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติการ 
ศทส.  02-2985383 - - naparat.m@pcd.go.th 

15.  นายพริษฐ์ ฐาอัยยรินทร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศทส. 2248 02-2985383 - 089-2362341 pharist.th@pcd.go.th 

16.  นางเมทิกา ศรีรินทร ์ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ศทส. 2250 02-2985383 - 095-6849899 methika.s@pcd.go.th 

17.  นายชัยกฤต  กาญกาวี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศทส. 2236 02-2985383 - 085-7100928 chaiyakrit.k@pcd.go.th 
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18.  นายอาทิตย์  ถิรพัฒนพันธ์ นายช่างเทคนิค ศทส. 2248 02-2985383 - 081-3711997 arthit.t@pcd.go.th 

19.  นายพรนิวัฒน์ ขวาไชย ช่างเทคนิค ศทส. 2248 02-2985383 - 081-4809952 porniwat.k@pcd.go.th 

20.  นางสาววรนุช นาคแท ้ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ศทส. 2250 02-2985383 - - woranut.n@pcd.go.th 

21.  นายบัลลังก์ ภาคพิเศษ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ศทส. 2476 02-2985383 - - Banlang.p@pcd.go.th 

22.  นางสาวพิมพ์พรรณ ศรสีุพรรณ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม ศทส. 2476 02-2985383 - - pimphan.s@pcd.go.th 
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2. รายละเอียดการติดต่อผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมควบคุมมลพษิ 

 
ที่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง ให้บริการ โทรศัพท์ โทรสาร มือถือ อีเมล ์
1. คุณสุกัญญา พุ่มพุทธ Account Manager

บริษัท เคมทิ กรุ๊ป จํากัด 
บํารุงรักษาระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

02-576-1304 02-576-1306 087-9108382 Pu_sukanya@kmit-group.com 

2. คุณประชาชาติ ปักษ์สูงเนิน Sales Supervisor
บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด 

อินเตอร์เน็ตและ
วงจรสื่อสาร 

02-100-3183 02-100-3184 089-4540678 Prachachart.p@jasmine.com 

3. นายกฤษณะ ปัญจมาดิศร Customer Support
บ.อีเอสอาร์ไอ ประเทศไทย 

จํากัด 

บํารุงรักษาระบบสาร 
สนเทศภูมิศาสตร์ 

02-6780707
#1860 

02-6780494 081-3483538 - 

4. คุณพนิวรรณ โชติธีระภากร Total Access 
Communication Public 

Company Limited (DTAC) 

บริการส่งข้อความ 
(SMS) ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต 

0-22028000 02-2027623 094-2538013 Ids01@dtac.co.th 

6. ศูนย์ปฏิบัติการเครือข่าย 
GIN 

กระทรวง ICT
ดูแลทั้งเครือขา่ย TOT และ CAT 

ระบบเครือข่าย
ภาครัฐ (GIN) 

1477,
02-5759555

- - - 
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3. แนวทางตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเครือ่งแม่ข่ายระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตเบื้องต้น 
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข ผู้เกี่ยวข้อง 
1. เข้าเว็บไซต์กรมและเว็บไซต์ 
   หน่วยงานอื่นๆ ไม่ได้  
 

ให้แก้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
- ตรวจสอบการใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงานอื่นอย่างน้อย 3-4 เว็บไซต์ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบอินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้จริง 
- ตรวจสอบสาย LAN หลังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่มีปัญหาว่าอยู่ในสภาพปกติหรือไม่ (สายและหัวต่อไม่หลุด หรือขาด)  
- หากสาย LAN ปกติให้ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายอื่นว่ามีลักษณะเดียวกันหรือไม่ แล้วแจ้งผู้ดูแลระบบต่อไป 
 

นายช่างเทคนิค 

2. เข้าเว็บไซต์หน่วยงานอื่นๆ  
   ไม่ได้ แต่เข้าเว็บไซต์กรมได้ 

ให้ตรวจสอบและแก้ไขที่ระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของกรมควบคุมมลพิษ
- ตรวจสอบสายและอุปกรณ์เชื่อมต่อจากระบบ MetroLAN  อุปกรณ์ Media Converter จาก Internet Provider  
 

ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ 

3. เข้าเว็บไซต์กรมไม่ได้ แต่เข้า  
เ ว็บไซต์หน่วยงานอื่นๆ  ใน  
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

ให้แก้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
- ตรวจสอบ service ที่เครื่องแม่ข่าย restart โปรแกรม IIS ,Web service (Web sever)  
- ถ้ายังมีปัญหาให้ restart เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ถ้ายังมีปัญหาอีกให้ดึงสาย LAN ออกและตรวจเช็คซอฟแวร์ที่ลงล่าสุด Log file ช่วงที่มีปัญหา ถ้าเป็นไปได้ให้ uninstall  
  ซอฟท์แวร์ที่ลงในช่วงนั้น และแก้ไขตามอาการที่ เกิดขึ้นใน Log โดยดูที่ error no. และ error message ใช้ในการ     
  หาวิธีแก้ปัญหาในอินเทอร์เน็ต 
 

ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ 

4. FTP ไม่ขึ้น พยายาม manual  
  start แล้วขึ้น "path specified  
  cannot be used at this time"  

ไฟล์ MetaBase.bin corrupt 
- ให ้backup %sysroot%/inetsrv/MetaBase.bin และลบไฟล์นี้ทิ้ง 
- Restarting โปรแกรม IIS เพื่อสร้างไฟล์นี้ใหม ่
 

ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ 



 
การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  และแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพบิัติ (IT Contingency Plan)  ปี 2561 - 2563 

 

       37   

ปัญหา แนวทางแก้ไข ผู้เกี่ยวข้อง 
5. เว็บไซต์กรมแสดงผลช้า 
   ผิดปรกติเป็นเวลานานมาก 

- แก้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Server)
- restart ระบบปฏิบัติการของเครื่องเพื่อ clear cache memory 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแม่ข่ายที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ 

6. ไวรัสเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  
   แม่ข่าย 

- ให้ดึงสาย LAN ออกทันที  และ update Patch และ DAT file ก่อนที่จะทําการ scan virus
- ถ้าเป็นไวรัสใหม่ที่ร้ายแรง ให้รอจนกว่ามีคําแนะ/วิธีแก้ไขที่แน่นอนประกาศผ่านทางบริษัท Microsoft หรือบริษัทผู้ค้า  
ด้านโปรแกรมป้องกันไวรัส  เช่น Symantec  McAfee  ESET และทําการแก้ไขตามคําแนะนําก่อนที่จะเสียบสาย LAN  
กลับไปใช้งานอย่างเดิม  

 

ผู้ดูแลระบบ/ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ
นายช่างเทคนิค 

7. ข้อมูล Database ผิดพลาด - ให้นํา Backup ล่าสุด restore เข้าไป
 

ผู้ดูแลระบบ 

8. เครื่องแม่ข่าย e-Mail มีปัญหา  
   ผู้ใช้เข้าไปอ่าน e-mail ไม่ได้ 

- แก้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Mail Server) โดยให้ restart เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Mail Server) ใหม่เพื่อเริ่มต้น  
. Service ทั้งหมดที่เกี่ยวกับ Mail ใหม่ 
 

ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบ 
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4. การซ้อมการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยตามแนวทางของ ISO 14001  และการเคลื่อนย้ายข้อมูลสาํรองเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเพื่อการฟืน้ฟูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

 
 

 การปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยหรอืสถานการณฉ์ุกเฉิน 
 

1. ให้เจ้าหน้าที่ทีร่ับทราบเหตุแจ้งเตือนทุกคนในห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทราบ 
2. ให้เจ้าหน้าที่ทกุคนอยู่ในขั้นเตรียมพร้อมทีจ่ะปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพหนีภัย และออกจากพื้นที่ปฏิบัติงาน 
3. ให้ผู้บริหารระบบ (Administrator) เป็นผู้นําเทปสํารองข้อมูล (Backup Tape) ติดตัวไปพร้อมกับการอพยพหนีภัย  โดยกรณีทีผู่้บริหารระบบไม่อยู่ให้เจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานอยู่ใกล้ตําแหน่งเก็บเทปสํารองข้อมูล (Backup Tape) มากที่สุด  นําติดตัวไปพร้อมกับการอพยพหนีภัย 
4. นําเทปสํารองข้อมูล (Backup Tape) ส่งคืนที่ หน.สทส. เมื่อเห็นว่าเหตุการณ์ยุติลงอยู่ในภาวะปรกติและปลอดภัย 

 
 กรณีเกิดอัคคภีัยในห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
1. ให้เจ้าหน้าที่ทีร่ับทราบเหตุแจ้งเตือนทุกคนในห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทราบ 
2. ให้ผู้ประสบเหตุนําเครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งบริเวณใกล้หน้าต่างทําการดับเพลิงโดยเร็วที่สุด 
3. ผู้ประสบเหตุรายงานความเสียหายต่อ ผอ.ศทส. และผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาพการซ้อมการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยตามแนวทางของ ISO 14001 
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5. การซ้อมการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในสถานการณจ์ําลองเมื่อระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยถูกเจาะระบบ 

 

5.1 การกําหนดบคุลากรในการดําเนนิการด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เจ้าหน้าที ่ ชื่อ – สกุล ตําแหน่ง 
สังกัดทีม

(ภายใต้แผนแก้ปัญหาจากภัยพิบัติ) 
หน้าที ่

ความรับผิดชอบ 
นายสราวุธ นาแรมงาม นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ ทีมประสานหน่วยงานร่วมดําเนินการ ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 

นายวิทวัส ตุลยสุข นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หัวหน้าทีมเทคนิค 

นางสาวจุลวดี มณีศิลป์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เจ้าหน้าที่เทคนิค 

นายพริษฐ์ ฐาอัยยรินทร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เจ้าหน้าที่เทคนิค 

 
นายชัยกฤต  กาญกาวี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทีมระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เจ้าหน้าที่เทคนิค 
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เจ้าหน้าที ่ ชื่อ – สกุล ตําแหน่ง 
สังกัดทีม

(ภายใต้แผนแก้ปัญหาจากภัยพิบัติ) 
หน้าที ่

ความรับผิดชอบ 
นายสุทัศน์ชัย บุญสิทธิผล นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการ ทีมสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน 

นายอาทิตย์ ถิรพัฒนพันธ์ นายช่างเทคนิค ทีมสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน 

นายพรนิวัฒน์ ขวาชัย ช่างเทคนิค ทีมสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
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6. บันทึกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ 
 

บันทึกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติของกรมควบคุมมลพิษ 
 

หน้าที ่ การเปลี่ยนแปลง ช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลง ลายเซ็นต์ 

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2561 – 2563) 

 มิถุนายน 2562
 

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2560 – 2561) 

 มีนาคม 2561
 

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2558 – 2559) 

 สิงหาคม 2558
 

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2557 – 2558) 

 สิงหาคม 2557

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2556 – 2557) 

 สิงหาคม 2556

ทั้งเอกสาร ปรับข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
(ปีงบประมาณ 2555 – 2556) 

 สิงหาคม 2555
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