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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

    ร ะ เ บี ยบส า นั กน ายกรั ฐมนตรี  ว่ า ด้ ว ยก า ร

ประสานงานเพื่ อบังคับใช้กฎหมายเกี่ ยวกับ

สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2550 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี 

      ระเบียบก าหนดมาตรการและวิธีการประสานงานระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ การป้องกัน
และปราบปรามการละเมิดกฎหมายและการแก้ไขเยียวยาความเสียหายเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 มุ่งเน้นไปท่ีความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่สาธารณะ เป็นเหตุให้เกิดภยันตรายต่อสาธารณชน

อันเนื่องมาจากภาวะมลพิษที่เกิดจากการแพร่กระจายของมลพิษ 
 การประนอมข้อพิพาท และการประสานงานคดี ตั้งแต่ในชั้นสอบสวน ชั้นพนักงาน

อัยการ คดีแพ่งระหว่างหน่วยงานของรัฐ และการด าเนินคดีและการบังคับคดี 
 

 มาตรา 53 รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 มาตรา 58 การด าเนินการใดของรัฐหรือท่ีรัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดด าเนินการ ถ้าการนั้น

อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพ
ชีวิต หรือส่วนได้เสียส่วนใดของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมอย่างส าคัญ        
รัฐต้องแร่งด าเนินการ ให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
และประชาชน  และชุมชนท่ีเก่ียวข้องก่อน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาด าเนินการ
หรืออนุญาตตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
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พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

หมวด 5 เหตุร าคาญ 
 มาตรา 25 ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณ

ใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ 
(1) แหล่งน้ า ทางระบายน้ า ที่อาบน้ า ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อ่ืนใด ซึ่งอยู่ในท าเล
ไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของมีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็น
หรือละอองสารเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดความ
เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
   (2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
   (3) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบาย
อากาศ การระบายน้ า การก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุม
ให้ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
   (4) การกระท าใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษความ
สั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
   (5) เหตุอื่นใดท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

หมวด 1 การประกอบกิจการโรงงาน 
 มาตรา 7 ก าหนดแบ่งโรงงานออกเป็น 3 ประเภท ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นในการควบคุมการ 
ป้องกันเหตุเดือดร้อน ร าคาญการป้องกันความเสียหาย และการป้องกันอันตรายตามระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่จะมี ต่อประชาชนหรือสิ่งแวดล้อม คือ    
       โรงงานจ าพวกที่ 1 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาด ที่สามารถประกอบกิจการ
โรงงานได้ทันที 
       โรงงานจ าพวกที่ 2 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาด ที่เมื่อจะประกอบกิจการ
โรงงาน ต้องแจ้งให้ผู้อนุญาตทราบก่อน 
       โรงงานจ าพวกที่ 3 ได้แก่โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่การตั้งจะต้องได้รับใบอนุญาต
ก่อนจึงจะด าเนินการ 
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หมวด 2 การก ากับและดูแลโรงงาน  
 มาตรา 35 ให้พนักงานเจ้าที่ท่ีอ านาจดังต่อไปนี้(เฉพาะในส่วนที่สามารถใช้ในการควบคุม 
อากาศเสีย) เข้าไปในโรงงานหรืออาคารสถานที่หรือยานพาหนะที่มีเหตุสงสัยว่าจะประกอบกิจการโรงงาน    
ในระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของสถานที่ดังกล่าว เพ่ือตรวจสภาพหรือการ
กระท าใดๆ ที่อาจะเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติโรงงานนี้ ตรวจ ค้น กัก ยึด หรืออายัด
ผลิตภัณฑ์ ภาชนะบรรจุ สมุด บัญชี เอกสาร หรือสิ่งใดๆ ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีเหตุสงสัยว่าการประกอบ
กิจการของโรงงานอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคล หรือทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงานหรือที่อยู่ใกล้เคียง หรือมีการ
กระท าผิดต่อพระราชบัญญัติโรงงานนี้ผู้ใดขัดขวางหรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 56) 
  

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 (ต่อ) 

  มาตรา 37 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ โรงงานนี้ หรือการประกอบกิจการโรงงานมีสภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตรายความเสียหาย 
หรือความเดือดร้อนแก่บุคคล หรือทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงาน หรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงานระงับการกระท าที่
ฝ่าฝืน หรือแก้ไขหรือปรับปรุงหรือปฏิบัติ ให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ใดไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของพนังงานเจ้าหน้าที่ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ และให้ปรับอีกวันละไม่เกิน 5,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง (มาตรา 57) 
ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการโรงงานไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานหน้าที่ปลัด กระทรวงหรือผู้ที่
ปลัดกระทรวง มอบหมาย มีอ านาจสั่งให้เจ้าหน้าที่ มอบหมายให้บุคคลใดๆ เข้าจัดการแก้ไขเพ่ือให้เป็นไป
ตามค าสั่งได้ โดยผู้ประกอบกิจการโรงงานต้องเป็น ผู้เสียค่าใช้จ่ายตามจ านวน ที่จ่ายจริง รวมกับเบี้ยปรับใน
อัตราร้อยล่ะ 30 ต่อปี ของจ านวนเงินดังกล่าว ในการด าเนินการดังกล่าว ให้ขอรับเงินช่วยเหลือ จาก
กองทุนสิ่งแวดล้อม และให้ชดใช้ เงินคืนแก่กองทุนสิ่งแวดล้อม เมื่อได้รับเงินจากผู้ประกอบกิจการโรงงาน 
(มาตรา 42)ผู้ใดขัดขวางหรือไม่ให้ความสะดวกแก่บุคคลซึ่งปลัดกระทรวงหรือผู้ซึ่งปลัดกระทรวงมอบหมาย
ให้เข้าจัดท า เพ่ือให้การเป็นไปตามค าสั่งตามมาตรา 42 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 59) 

  มาตรา 39 ในกรณีผู้ประกอบกิจการโรงงานใดจงใจไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 37 
โดยไม่มีเหตุอันควร หรือในกรณีที่ปรากฏว่าการประกอบกิจการของโรงงานใด อาจจะก่อให้เกิดอันตราย ความ
เสียหาย หรือความเดือดร้อนอย่างร้ายแรงแก่บุคคลหรือทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงาน หรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงาน
ให้ปลัดกระทรวง หรือผู้ที่ซึ่งปลัดกระทรวงมอบหมายมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานหยุดประกอบ
กิจการโรงงานทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว และปรับปรุงแก้ไขโรงงานนั้นเสียใหม่หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดผู้ประกอบกิจการโรงงาน สถาปนิกหรือวิศวกรฝ่าฝืนประกอบกิจการโรงงานใน
ระหว่างที่ได้มีค าสั่ง ให้หยุดประกอบกิจการโรงงานหรือภายหลัง ที่มีค าสั่งให้ปิดโรงงานต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับและให้ปรับอีกวันล่ะ 5,000 บาท จนกว่าจะหยุด
ประกอบกิจการ (มาตรา 55)ผู้ท างานหรือคนงานอ่ืนๆ ที่ฝ่าฝืนให้ศาลพิจารณาลงโทษแล้วแต่กรณีโดยค านึกถึง
ฐานะความรับผิดชอบ ต่อครอบครัว ความจงใจฝืนกฎหมายและความมีส่วนส าคัญในการกระท า (มาตรา 35) 
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 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
      เรื่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากสถานประกอบการขนาดเล็กที่ผลิตสินค้า
หรือให้บริการบางประเภท พ.ศ. 2564  
      ข้อ 1 ประกาศนี้มิให้ใช้บังคับกับโรงงาน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
     ข้อ 2 ในประกาศนี้ 
     “สถานประกอบการขนาดเล็กท่ีผลิตสินค้าหรือให้บริการ” หมายความว่า วิสาหกิจขนาด
ย่อมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ท่ีใช้เคร่ืองจักมีก าลังรวมตั้งแต่ห้าแรงม้า
แต่ไม่ถึงห้าสิบแรงม้าหรือก าลังเทียบเท่า หรือใช้คนงานตั้งแต่เจ็ดคนแต่ไม่ถึงห้าสิบคน โดยใช้
เครื่องจักหรือไม่ก็ตาม ท้ังนี้ตามท่ีก าหนดไว้ในบัญชีแนบท้ายประกาศนี้          
      “น้ าท้ิง” หมายความว่า น้ าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมหลักของสถานประกอบการขนาดเล็กท่ี
ผลิตสินค้าหรือให้บริการ ท่ีผ่านการบ าบัดจนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้  
      ข้อ 3 ให้แบ่งสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีผลิตสินค้าหรือให้บริการ ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้  
      กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ สถานประกอบการขนาดเล็กท่ีผลิตสินค้าหรือให้บริการท่ีถูกควบคุมความ
เป็นกรดและด่าง อุณหภูมิ ของแข็งแขวนลอยท้ังหมด ซีโอดี น้ ามันและไขมันและโลหะหนัก 
      กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ สถานประกอบการขนาดเล็กท่ีผลิตสินค้าหรือให้บริการท่ีถูกควบคุมความ
เป็นกรดและด่าง อุณหภูมิ ของแข็งแขวนลอยท้ังหมด บีโอดี และน้ ามันและไขมัน 
  

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 (ต่อ) 

      บัญชีแนบท้ายประกาศฯ  
  กลุ่มท่ี 1  (1) การหมัก ฟอกหนังสัตว์ ขนสัตว์    (2) การเคลือบชุบโลหะ 
         (3) ขัดสี เคลือบสี หรืออัดฉีดยานยนต์ (4) การผลิตกระดาษชนิดต่างๆ  
         (5) การพิมพ์ผ้า และสิ่งทออื่นๆ       (6) การย้อม ฟอก กัดสีผ้า หรือสิ่งทออื่นๆ 
 
กลุ่มที่ 2 (1) การเคี่ยวหนัง เอ็น หรือไขสัตว์    (2) การผลิตส่ิงของและเครื่องใช้หรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ             
จากเปลือก กระดอง กระดูก เขา หนัง ขนสัตว์ หรือส่วนอื่นๆ ของสัตว์ด้วยการต้ม นึ่ง ตาก เผาหรือกรรมวิธีใดๆ 
ซ่ึงมิใช่เพื่อเป็นอาหาร 
       (3) การผลิตน้ าแกง น้ าพริกปรุงส าเร็จ เต้าเจี้ยว ซีอิ๊ว น้ าจิ้ม หรือซอสปรุงรสชนิดต่างๆ 
       (4) การผลิตอาหารหมัก ดองจากสัตว์ อาหารหมัก ดอง แช่อิ่ม จากผัก ผลไม้ หรือพืชอย่างอื่น  
       (5) การผลิตลูกชิ้น  (6) การผลิตบะหม่ี เส้นหม่ี ขนมจีน ก๋วยเต๋ียว เต้าหู้ วุ้นเส้น เกี้ยมอี๋ เนื้อสัตว์เทียม 
หรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน     
       (7) การผลิตสุรา เบียร์ ไวน์ น้ าส้มสายชู ข้าวหมาก น้ าตาลเมา 
       (8) การผลิตน้ าอัดลม น้ าหวาน น้ าโซดา น้ าจากพืชผัก ผลไม้ เครื่องดื่มชนิดต่างๆ บรรจุกระป๋อง ขวด
หรือภาชนะอื่นใด                            (9) การผลิตอาหารบรรจุกระป๋อง ขวดหรือภาชนะอื่นใด  
      (10) การแกะ ตัดแต่ง ล้างสัตว์น้ า ที่ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของกิจการห้องเย็น  
      (11) การล้าง อบ รมยางดิบ            (12) การผลิตเส้นใยจากพืช 
      (13) การซักอบรีด      
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 มาตรา 55 
     ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษและโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ มีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดมาตรฐาน
ควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด ส าหรับควบคุมการระบายน้ าท้ิง การปล่อยท้ิงอากาศเสีย 
การปล่อยท้ิงของเสีย หรือมลพิษอื่นใดจากแหล่งก าเนิดออกสู่สิ่งแวดล้อม เพื่อรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 

 มาตรา 69 
 ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษมีอ านาจประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาก้าหนดประเภทของแหล่งก้าเนิดมลพิษที่จะต้องถูกควบคุมการปล่อยน ้าเสีย
หรือของเสียลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ หรือออกสู่สิ่งแวดล้อมนอกเขตที่ตั งแหล่งก้าเนิด
มลพิษไม่เกินมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตามมาตรา 55 หรือ
มาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายอื่นและมาตรฐานนั้นยังมี
ผลใช้บังคับตามมาตรา 56 หรือมาตรฐานท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดก าหนดเป็นพิเศษส าหรับ
เขตควบคุมมลพิษตามมาตรา 58 

 มาตรา70 
    เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก าหนดตามมาตรา 69 มีหน้าท่ีต้อง
ก่อสร้าง ติดตั้งหรือจัดให้มีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือระบบก าจัดของเสียตามท่ีเจ้าพนักงาน
ควบคุมมลพิษก าหนด เพื่อการนี้เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษจะก าหนดให้เจ้าของหรือผู้
ครอบครองมีผู้ควบคุมการด าเนินงานระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียท่ี
ก าหนดให้ท าการก่อสร้างติดต้ังหรือจัดให้มีข้ึนนั้นด้วยก็ได้ 
    ในกรณีที่แหล่งก าเนิดมลพิษใดมีระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียอยู่แล้ว 
ก่อนวันท่ีมีประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 69 ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด
มลพิษแจ้งต่อเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษเพื่อตรวจสอบ หากเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษเห็น
ว่าระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียท่ีมีอยู่แล้วนั้น ยังไม่สามารถท าการบ าบัดน้ า
เสียหรือก าจัดของเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดไว้ 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษมีหน้าท่ีต้องด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตามท่ี
เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษก าหนด 



7 

 มาตรา 80 
     เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษซึ่งมีระบบบ าบัดอากาศเสีย อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือส าหรับควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียหรือมลพิษอื่น ระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือ
ระบบก าจัดของเสีย ตามมาตรา 68 หรือมาตรา 70 เป็นของตนเองมีหน้าท่ีต้องเก็บสถิติ
และข้อมูลซึ่งแสดงผลการท างานของระบบหรืออุปกรณ์ และเคร่ืองมือดังกล่าวในแต่ละวัน 
และจัดท าบันทึกรายละเอียดเป็นหลักฐานไว้ ณ สถานท่ีตั้งแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น และ
จะต้องจัดท ารายงานสรุปผลการท างานของระบบ หรืออุปกรณ์และเคร่ืองมือดังกล่าวเสนอ
ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นแห่งท้องที่ท่ีแหล่งก าเนิดมลพิษนั้นตั้งอยู่อย่างน้อยเดือนละหนึ่งคร้ัง 
      การเก็บสถิติ ข้อมูล การจัดท าบันทึกรายละเอียดและรายงานให้ท าตามหลักเกณฑ์วิธีการ
และแบบที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
       ในกรณีที่ระบบบ าบัดอากาศเสีย ระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสีย หรืออุปกรณ์
และเครื่องมือดังกล่าวในวรรคหนึ่ง จะต้องมีผู้ควบคุมตามที่เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษก าหนด 
ให้ผู้ควบคุมมีหน้าที่ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่งแทนเจ้าของหรือผู้ครอบครอง 
      ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตรับจ้างให้บริการบ าบัดน้ าเสียหรือก าจัดของเสียมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
เช่นเดียวกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษตามวรรคหนึ่ง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 (ต่อ) 

 มาตรา 81 
     ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นรวบรวมรายงานท่ีได้รับตามมาตรา 80 ส่งไปให้เจ้าพนักงาน
ควบคุมมลพิษซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องถิ่นนั้นเป็นประจ าอย่างน้อยเดือนละหนึ่งคร้ังและ
จะท าความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษเสนอไปพร้อมกับ
รายงานท่ีรวบรวมส่งไปนั้นด้วยก็ได้ 

ทส.2 

ทน./ทม./ทต./อบต. 
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 มาตรา 82 
    (1) เข้าไปในอาคาร สถานท่ีและเขตท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม หรือแหล่งก าเนิด
มลพิษ หรือเขตท่ีตั้งของระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียของบุคคลใด ๆ ใน
ระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือในระหว่างเวลาท าการเพื่อตรวจสภาพ
การท างานของระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสีย ระบบบ าบัดอากาศเสีย หรือ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียหรือมลพิษอื่น รวมท้ัง
ตรวจบันทึกรายละเอียดสถิติ หรือข้อมูลเก่ียวกับการท างานของระบบ หรืออุปกรณ์และ
เครื่องมือดังกล่าว หรือเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
   (2) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง ผู้ควบคุม หรือผู้ได้รับใบอนุญาต
รับจ้างให้บริการระบบบ าบัดน้ าเสียหรือก าจัดของเสีย จัดการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
หรือซ่อมแซมระบบบ าบัดอากาศเสีย ระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียหรือ
อุปกรณ์และเคร่ืองต่างๆ เพื่อควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียหรือมลพิษอื่น แต่ถ้า
แหล่งก าเนิดมลพิษนั้นเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ให้แจ้งให้เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วย
โรงงานด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีต่อไป หากเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานไม่
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของตน ให้เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษมีอ านาจด าเนินการตามท่ี
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ได้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 (ต่อ) 

 มาตรา 104 
     แหล่งก าเนิดมลพิษผู้ใด ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 71 หรือผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 72 หรือ
ข้อก าหนดของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 74 หรือมาตรา 75 วรรคหนึ่ง หรือกฎกระทรวงท่ี
ออกตามมาตรา 80 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ า
ท้ังปรับ 

 มาตรา 106 
       เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมหรือผู้รับจ้างให้บริการบ าบัด
น้ าเสียหรือก าจัดของเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ท าบันทึกหรือรายงานตามมาตรา 80 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 107 

     ผู้ควบคุมหรือผู้รับจ้างให้บริการผู้ใดท าบันทึกหรือรายงานใดท่ีตนมีหน้าท่ีต้องท าตาม
พระราชบัญญัตินี้โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน หนึ่งปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 



ปัญหามลพิษด้านสิ่งแวดล้อม  
                       มีอะไรบ้าง ? 

เขม่าควัน 
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น้้าเสีย 

กลิ่นเหม็น 
ฝุ่นละออง 

ของเสียอันตราย ขยะมูลฝอย 

เสียงดัง 



ช่องทาง 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 Green Call (1310) 
 ศูนย์บริการประชาชน 
 กรมควบคุมมลพิษ 
 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
 ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1-16      

ช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 

ช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

ทางโทรศัพท ์

ทาง Email ทางจดหมาย 

มาแจ้งเรื่องด้วยตนเอง 
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 .                       /                          

                    ................................................................................             ..........................       .................................... 
         .....................................      .......................................       ......................................            ....................... 
            ...........................................      ........................................      ...................................................................... 

2.           /                      

( )               ( )              ( )               ( )                 

( )               /           ( )                  ( )      ................................................... 

3.                        /       

        ......................................................................................            ........................................................................ 

           (            )......................................................      ...........................       .............        ..................................... 
       .....................   ............................     .....................................      ..................................       ...................... 
                ......................             : ( )    ........................................................................................................ 
                                          ( )          /           /           .......................................... 
                          ...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

  ............................................................................................................................................................................................ 

4.                         ( )                ............................................................................................................................ 
                                  ( )                          /        ...................................................................................... 
5.                    .................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 
 

8.            

                                                /                .................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.       .............................................................        

(                                             ) 

         ........     ............................. . . ............. 

7.        .............................................................             

(                                             ) 

        ............................................................... 

      ........     ............................... . . .............. 

      ...........................................................       ........................................................... 
     (                                                           ) 

                                                    
      .........     ................... . . ................ 



1.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเบื้องต้น  

ผอ.สคพ. อยู่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน 

2.เสนอ ผอ.สคพ.พิจารณาสั่งการ  

3.ส่งเรื่องให้กลุ่มงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการ 

8.จัดเก็บข้อมูล  

6. แจ้งหน่วยงานที่ประสานให้สคพ. ตรวจสอบกรณีร้องเรียน 

 เพื่อให้หน่วยงานประสานแจ้งหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย

พิจารณาด าเนินการต่อไป 

7. แจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

4.ตรวจสอบข้อเท็จจริง    

5.สรุปผลการตรวจสอบ และเสนอผอ.สคพ.  

ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดลอ้ม 
ปร

ะช
าช
น เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

กรอกแบบฟอร์ม 



ตัวอย่าง 
การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

กรณกีารระบายน้ าทิ้งจากบริษัท ห้างขายยาตราเสือดาว จ ากัด และ 
บริษัท แสงสว่างตราค้างคาว จ ากัด 

ต าบลท่าพระยา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 
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ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดลอ้ม 


