














 

 

ส่วนที่ 1 ส ำหรับผู้ขอข้อมูล 

1.  ช่ือ-นามสกุล                                                        หน่วยงาน/สถานศึกษา                                                           . 
ที่อยู่                                                                                                         .โทรศัพท์                                    .  

2.  ข้อมูลข่าวสารที่ประสงค์จะขอ  ส าเนา  ส าเนามีค ารับรอง  ข้อมูลคุณภาพอากาศ 

 มลพิษทางอากาศ    ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

พารามิเตอร์           . สถาน ี                 . ช่วงเวลา                . พารามิเตอร์             . สถาน ี               . ช่วงเวลา             . 

พารามิเตอร์           . สถาน ี                 . ช่วงเวลา                . พารามิเตอร์             . สถาน ี               . ช่วงเวลา             . 

อื่นๆ            . สถาน ี                 . ช่วงเวลา                . อื่นๆ              . สถาน ี               . ช่วงเวลา             . 

3.  วัตถุประสงค์ เพื่อ                                                                                                                                      . 

4.  ผู้ขอรับบริการข้อมูลจะรับผิดชอบต่อการละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมายหรือสิทธิใดๆ ในลิขสิทธิ์ของกรมควบคุมมลพิษ 

 ลงช่ือ                                      ผู้ขอข้อมูล 

วันท่ี        เดือน                   พ.ศ.             .                     

ส่วนที่ 2 ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ข้อมูลของ สจอ.  

ได้รับค าร้องข้างต้นเมื่อวันที่                                                         . เวลา                                                 น. 

 จัดท าส าเนา    หน้า  จัดท าส าเนามีค ารับรอง    หน้า  ข้อมูลคุณภาพอากาศ 

   มลพิษทางอากาศ   จ านวน              ช่ัวโมง จ านวนเงิน              บาท 

   ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา จ านวน              ช่ัวโมง จ านวนเงิน              บาท 

รวมค่าบริการจดัท าข้อมูล จ านวน                     บาท จ านวนเงินเป็นตัวอักษร (                                                              ) 

เสนอผู้อนุมัติข้อมูลหรือผู้แทนเพื่อโปรดพิจารณา 

 ลงช่ือ                                       เจ้าหน้าท่ีข้อมูล 

                            (                                                     ) 
วันท่ี        เดือน                   พ.ศ.             .                     

ส่วนที่ ๓ ควำมเห็นของผู้อนุมัติ 

 อนุมัติ     ไม่อนุมัติ เพราะ                                  . 
 ไม่มีข้อมูลที่ต้องการ เนื่องจาก                                . 

ลงช่ือ                                    ผู้อนุมัติข้อมูล 

              (                                               ) 
                วันท่ี        เดือน                   พ.ศ.             . 

ส่วนที่ ๔ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน 

ได้รับค่าบริการจัดท าข้อมูล จ านวน                                         บาท 

จ านวนเงินเป็นตัวอักษร (                                                      )                              
 ลงช่ือ                                  เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

                           (                                                ) 
วันท่ี        เดือน                   พ.ศ.             . 

ส่วนที่ ๕ ส ำหรับผู้ขอข้อมูล 

ได้รับข้อมูลตามที่ร้องขอเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี                                                 เวลา                 น. 
 

                   ลงช่ือ                                      ผู้ขอข้อมูล 

ลงช่ือ                                      เจ้าหน้าท่ีข้อมูล 

              ลงช่ือ                                      พยาน 

 

แบบค าร้องขอรับบริการข้อมูลคุณภาพอากาศ 

ส านักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 

เลขที่ .............................. 



 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจ ต่อการให้บริการข้อมูลคุณภาพอากาศ 
กองจดัการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอรับบริการ 

1.1 เพศ    ชาย     หญิง          
1.2 อายุ   ต่่ากว่า 20 ป ี  20-29 ปี  30-39 ปี       40-49 ปี     50-59 ปี     60 ปีขึ้นไป 

1.3 การศึกษาปัจจุบัน   ปริญญาตร ี    ปริญญาโท  ปริญญาเอก     อื่นๆ      . 
1.4 หน่วยงาน   ส่วนราชการภายในกรมควบคมุมลพิษ ระบุ                ส่วนราชการภายนอกกรมควบคมุมลพิษ ระบุ                  .                                                                             
   สถานศึกษา                                .   เอกชน                                  .   อื่นๆ                             .                                            
1.5 ต้องการข้อมลูเพื่อ                                                                                                                                . 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (กรุณาท่าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดท่านมากท่ีสุด)  

            5 = พอใจมากท่ีสุด ,  4 = พอใจมาก,  3 = พอใจปานกลาง  ,  2 = พอใจน้อย ,  1 = พอใจน้อยท่ีสุด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

2.1 ความพึงพอใจด้านข้อมูลคณุภาพอากาศ 

1. ความเข้าใจในข้อมูล      

2. ความชัดเจนของข้อมูล      

3. ปริมาณของข้อมูลเพียงพอตามที่ต้องการ      

4. ความถูกต้อง/แม่นย่าของข้อมลู      
2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  

1. ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน คล่องตัว ไมซ่ับซ้อน       
2.  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม      
3.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
4.  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ในการรับข้อมลู      

2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1. ความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค่าถาม  

ให้ค่าแนะน่า  ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น และน่าเชื่อถือ 
     

2. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
3. ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง      
4. รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รบับริการอย่างเต็มใจ      

2.4  ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

1. การให้บริการทีไ่ดร้ับตรงตามความต้องการ      

2. ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ      

3. ผลการบริการในภาพรวม      
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น 
                                                                                                                                                                  .

                                                                                                                                                                   .                                                                                                     
 

******** ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ทีต่อบแบบส่ารวจ ******** 
ส่วนแผนงานและประมวลผล กองจัดการคณุภาพอากาศและเสยีง กรมควบคุมมลพิษ 




