
 

 

 

 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการดําเนินการเร่ืองรองเรียนดานมลพิษ 

 ของกรมควบคุมมลพิษ 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการดําเนินการเร่ืองรองเรียนดานมลพิษของกรมควบคมุมลพิษ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) กรมควบคุมมลพิษ ไดมีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมควบคุมมลพิษ จํานวน 2 กรณี คือ 1. กรณีการ 

รับแจงและประสานงาน 2. กรณีกรมควบคุมมลพิษตรวจสอบขอเท็จจริง โดยใชวิธีการสง SMS ซ่ึงมีผูสํารวจความ 

พึงพอใจ ท้ังหมด จํานวน 39 ราย พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 77.80 แสดงดังตาราง 

ตาราง สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการดําเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

เกณฑป์ระเมิน 

รอยละ 85 - 100 พึงพอใจการดาํเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษมากท่ีสุด 

รอยละ 80 - 84   พึงพอใจการดาํเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษมาก 

รอยละ 70 - 79   พึงพอใจการดาํเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษปานกลาง 

รอยละ 66 - 69   พึงพอใจการดาํเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษนอย 

รอยละ 0 - 65     พึงพอใจการดาํเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษนอยท่ีสุด 

ประเด็น/เนื้อหา 
จํานวน 

(ชุด) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ระดับความ

พึงพอใจ (5) (4) (3) (2) (1) 

การรับแจงและประสานงาน 

1. เจาหนา ท่ีมีความเอาใจใส 

สุภาพ และพรอมใหบริการ 

39 20 10 6 3 0 4.21 

2.56 1.03 0.46 0.15 0.00 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและให

ขอมูลท่ีชัดเจนและเปนประโยชน 

39 16 11 7 5 0 3.97 

2.05 1.13 0.54 0.26 0.00 

3. เจาหนาท่ีมีการติดตามและ

แจงผลดําเนินงานใหทราบ 

39 19 8 5 6 1 3.97 

2.44 0.82 0.38 0.31 0.03 

การตรวจสอบ 

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซื่อสัตย  สุจริต โปรงใส 

และเปนธรรม 

39 15 9 9 4 2 3.79 

1.92 0.92 0.69 0.21 0.05 

2. เจาหนาท่ีเอาใจใสและมีความ

พยายามในการแกไขปญหาให

ทาน 

39 14 8 7 7 3 3.59 

1.79 0.82 0.54 0.36 0.08 

ภาพรวมของการใหบริการ 39 16 10 5 5 3 3.79 

2.05 1.03 0.38 0.26 0.08 

                                                 เฉลี่ยทุกขอ 3.89 

คาเฉลี่ยรอยละ 3.89 X 20 77.80 


