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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การท างานตามอ านาจหน้าที่ของศูนย์ โดยเสนอขั้นตอนหลักที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และป้องกัน
การใช้ดุลพินิจที่อาจผิดพลาด หรือไม่ตรงตามมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ หรือลดการใช้ดุลพินิจ  

 
คู่มือฉบับนี้ไม่ได้รวมขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานของ 

ทุก กอง/ศูนย/์ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษ (สคพ.1-16) ทั้งนี้ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จะจัดให้มีการปรับปรุงคู่มือเป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเพ่ือให้คู่มือมี
ความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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อ ำนำจและหน้ำทีศู่นยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมมลพิษ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ให้บริการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้ค าปรึกษารวมทั้งฝึกอบรมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงาน โดยมีอ านาจและหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลของกรม ในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ 
3. ก าหนดมาตรฐานในการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านมลพิษและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการใช้ 
    ประโยชน์ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมลพิษ 
6. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานตามแนวทางรัฐบาล 
7. พัฒนาระบบและวิธีการในการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษสู่สาธารณะ 
8. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและข้อมูลข่าวสารของกรม 
9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
   
โดยมีส่วนงานภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ส่วนงาน ดังนี้ 
1. ส่วนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2. ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ 
3. ส่วนข้อมูลสารสนเทศสิ่งแวดล้อมและบริการ 
4. ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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กำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

 
1. กำรตรวจสอบเครื่องแม่ข่ำย 

1.1 วางแผนการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือจัดล าดับการดูแลรักษาตรวจสอบ
ซ่อมบ ารุงเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบต่างๆตามความส าคัญ 

1.2 ตรวจสอบ software/program ของเครื่องแม่ข่ายว่ามีปัญหาหรือไม่ ถ้ามีให้ท าการตรวจสอบสาเหตุ
และท าการแก้ไขเบื้องต้น จากนั้นให้ทดสอบการท างานของเครื่องแม่ข่ายว่าเป็นปกติหรื อไม่ หากยังพบข้อบกพร่อง
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นมีความซับซ้อนเกินความสามารถให้ติดต่อผู้ที่มีความช านาญกว่าเพ่ือด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว 

1.3 ดูแลความเรียบร้อยตรวจเช็คสภาพของเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบเครื่องมือ /อุปกรณ์ว่ามี
ปัญหา/เกิดความเสียหายหรือไม่ 

 
** ถ้ามีให้ท าการตรวจสอบสาเหตุและท าการแก้ไขเบื้องต้นจากนั้นให้ทดสอบการท างานของเครื่องแม่ข่าย /

อุปกรณ์ประกอบว่าเป็นปกติหรือไม่ หากยังพบข้อบกพร่องหรือปัญหา/ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ที่มีความ
ซับซ้อนเกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานให้ติดต่อผู้ที่มีความช านาญกว่าหรือบริษัทผู้ขายเพ่ือด าเนินการ
แก้ไข/ซ่อมแซม/จัดหาใหม่โดยเร็ว 
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2. กำรตรวจสอบระบบเครือข่ำยภำยใน/ระหว่ำงหน่วยงำน 

2.1 ตรวจสอบการท างานโดยดูจากการจราจรระบบเครือข่ายตลอดจนดูแลรักษาซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ประกอบต่างๆของระบบเครือข่าย 

2.2 ตรวจสอบ software/program ของระบบเครือข่ายว่ามีปัญหาหรือไม่ หากตรวจพบปัญหา ให้หา
สาเหตุเพ่ือท าการแก้ไขเบื้องต้น และทดสอบการท างานอีกครั้ง หากปัญหายังคงอยู่ หรือมีความซับซ้อน ให้ติดต่อ
บริษัทที่ดูแลระบบเพื่อท าการแก้ไขต่อไป 

2.3 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆของระบบเครือข่ายว่ามีปัญหา/เกิดความเสียหายหรือไม่ 
 

** ถ้ามีให้ท าการตรวจสอบสาเหตุและท าการแก้ไขเบื้องต้นจากนั้นให้ทดสอบการท างานของเครื่องมือ/อุปกรณ์
ประกอบว่าเป็นปกติหรือไม่ หากยังพบข้อบกพร่องหรือปัญหา/ความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดขึ้น มีความซับซ้อนเกิน
ความสามารถให้ติดต่อผู้ที่มีความช านาญกว่าหรือบริษัทท่ีดูแลระบบ เพ่ือด าเนินการแก้ไข/ซ่อมแซม/จัดหาใหม่โดยเร็ว 
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3. กำรตรวจสอบแก้ไขปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์กรมควบคุมมลพิษส่วนกลำงและส ำนักงำนสิ่งแวดล้อม 
    และควบคุมมลพิษที่ 1-16 

3.1 รับแจ้งปัญหาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบเบื้องต้นโดยประสานงานขอรายละเอียด
เพ่ิมเติมเช่น ชื่อผู้แจ้ง ที่ตั้งของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือจุดที่เกิดปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย หมายเลขโทรศัพท์ 
ลักษณะของปัญหาที่ผู้ใช้งานก าลังประสบอยู่ 

3.2 พิจารณาสาเหตุของปัญหา 
- กรณีที่เป็นปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และ/หรือ

อุปกรณ์ประกอบของเจ้าหน้าที่ให้อธิบายหรือให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานที่ถูกต้อง 
- กรณีที่เป็นปัญหาจากการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์และ/หรืออุปกรณ์ประกอบให้ท าการ

ตรวจสอบ software/program และ/หรือตรวจเช็คสภาพทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
3.3 ท าการแก้ไขเบื้องต้นและทดสอบการท างาน 
3.4 หากยังใช้งานไม่ได้ให้แจ้งผู้รับผิดชอบติดต่อบริษัทผู้ขาย software/hardware เพ่ือด าเนินการซ่อม/

จัดหาใหม่ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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4. กำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงำน/กรม 

4.1 การก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
1) เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิคท าการก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์ราคากลางและ

คุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
2) ท าเรื่องเสนอขอซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
3) ส่งข้อมูลการขอซื้อไปให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ 

4.2  การด าเนินการเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อ 
1) ศึกษาระเบียบพัสดุและพิจารณาวิธีการจัดซื้อที่เหมาะสม 
2) ขออนุมัติ 
3) ด าเนินการตามระเบียบวิธีที่ก าหนด 

4.3 ตรวจรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์จากผู้จ าหน่าย 
1) ผู้จ าหน่ายน าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มาส่งมอบ 
2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อตรวจสอบความครบถ้วนของรายการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และ

ทดสอบการใช้งานเพ่ือด าเนินการตรวจรับตามข้ันตอน 
4.4 ส่งมอบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อท าการแบ่งแยกครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามหน่วยงานต่างๆ ภายในกรม 
2) แจ้งให้ส่วนบริหารงานคลังและพัสดุออกเลขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เขียนเลขครุภัณฑ์ลงบนครุภัณฑ์ 
3) ท าหนังสือส่งมอบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เวียนไปตามส านักกองฝ่ายต่างๆ ที่ได้ท าหนังสือขอไว้ 
4) ผู้ใช้งานที่ได้รับมอบหมายตามหน่วยงานต่างๆ ลงนามในแบบฟอร์มเบิกจ่ายครุภัณฑ์ เพ่ือขอเบิก 
    ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
5) ศทส. ด าเนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมทดสอบการใช้งานให้เป็นปกติ และผู้ใช้งานลง

ชื่อรับในแบบฟอร์มใบรับมอบครุภัณฑ์ว่าได้รับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว 
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5. กำรให้บริกำรบัญชีรำยชื่อผู้ใช้งำนเครือข่ำยและอีเมล์แก่บุคลำกรกรมควบคุมมลพิษส่วนกลำงและ 
    ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 1-16  

1) ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มการขอเปิดบัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายและอีเมล์ 
2) ผู้ใช้น าแบบฟอร์มไปขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 
3) ส่งแบบฟอร์มมายัง ศทส. เพ่ือด าเนินการ 
4) ศทส. เปิดบัญชีผู้ใช้งานตามรายละเอียดที่ได้รับ 
5) ศทส. แจ้งชื่อบัญชีและรหัสผ่านแก่ผู้ใช้งาน 
6) ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ตามกฎการตั้งรหัสผ่านก่อนการใช้งานครั้งแรก 
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6. กำรให้บริกำรจัดประชุมทำงไกลแบบออนไลน์กรมควบคุมมลพิษสำวนกลำงและส ำนักงำนสิ่งแวดล้อม 
    และควบคุมมลพิษ 1-16 

1) กอง/ศูนย์/สคพ ท าการจองการประชุมออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ vtc.pcd.go.th พร้อมทั้งท าบันทึก
หรือใบน าส่งการจองการประชุมออนไลน์มาเป็นทางการ 

2) ผู้ขอใช้บริการจะได้รับ ID และ password โดยทันที และเจ้าหน้าที่ ศทส. จะท าการสร้างลิงค์การเข้า
สู่ระบบการประชุมให้ 

3) เจ้าหน้าที่ ศทส. จะด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์และเข้าระบบประชุมออนไลน์ให้ กอง/ศูนย์/สคพ.       
ตามวันเวลาที่ได้แจ้งในระบบ 

4) เจ้าหน้า ศทส. ด าเนินการเก็บอุปกรณ์การประชุมและตรวจสอบอุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลังการประชุม
ทุกครั้ง เพ่ือความสะดวกในการใช้งานครั้งต่อไป 
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กำรปฏิบัติงำนด้ำนพัฒนำและบริหำรระบบสำรสนเทศ 
 

1. กำรตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลในระบบอินทรำเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
ศึกษาและตรวจสอบข้อมูลที่มีในระบบฯ ว่าถูกต้องเป็นปัจจุบันหรือไม่ หากต้องมีการแก้ไขปรับปรุง      

ให้พิจารณาว่าเป็นข้อมูลประเภทใด ได้แก่ 
1) กรณีเป็นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบฯ  เช่น ข้อมูลผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

อาทิ คุณภาพอากาศ ระดับเสียง ให้ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
ท าการตรวจและแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น 

2) กรณีเป็นบทความทางวิชาการ ข่าว หรือรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษ ให้ประสานหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและแจ้งกลับข้อมูลที่ถูกต้อง/เป็นปัจจุบันเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว 
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2. กำรให้ควำมอนุเครำะห์น ำเข้ำข้อมูลในระบบอินทรำเน็ต/อินเทอร์เน็ต  

 
2.1 ศึกษาเนื้อหา และตรวจสอบประเภทและชนิดของข้อมูลที่หน่วยงานส่งให้เพ่ือใช้ในการวางแผนการ

น าเข้า จัดเก็บ และการน าเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้จะสามารถเข้าใจได้ 
- กรณีเป็นบทความทางวิชาการ ข่าว หรือรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษ ให้ประสาน

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลในการออกแบบการน าเสนอข้อมูลและขอรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้าจ าเป็นต้องใช้ อาทิ digital files) 
- กรณีเป็นฐานข้อมูลที่หน่วยงานจัดท าไว้แล้ว  ให้ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดท า

ฐานข้อมูลนั้นในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าวกับระบบฯ 
- กรณีที่ต้องออกแบบฐานข้อมูลใหม่ส าหรับข้อมูลที่หน่วยงานต้องการให้น าเสนอในระบบฯ ให้ประสาน

กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลในการออกแบบและจัดท าฐานข้อมูลนั้น 
2.2 ศทส. แจ้งหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพ่ือพิจารณารูปแบบในการน าเสนอ รายละเอียด และความถูกต้อง 

/ครบถ้วนของข้อมูล 
กรณีท่ีได้รับแจ้งข้อผิดพลาดให้ท าการตรวจสอบและแก้ไขการท างานของฐานข้อมูลตลอดจนรายละเอียด

ของข้อมูลที่จะน าเสนอในระบบฯ ให้สมบูรณ ์
2.3 ศทส. น าเสนอข้อมูลในระบบอินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต 
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3. กำรจัดท ำระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร  
 

3.1 กอง/ศูนย/์สคพ. ขอความอนุเคราะห์จัดท าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
3.2 ประสานกับ กอง/ศูนย์/สคพ. เพ่ือรวบรวมและก าหนดขอบเขตความต้องการของผู้ใช้งาน/ 

ระบบสารสนเทศทั้งในด้านมลพิษและการบริหารจัดการองค์กร 
3.3 ออกแบบระบบทั้งในส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) และส่วนประมวลผล/ทีมงาน (Functions) 
3.4 การพัฒนาระบบหรือเขียนโปรแกรม ซึ่งอาจพัฒนาเองหรือว่าจ้างด าเนินการแล้วแต่ขอบเขต/ 

ความซับซ้อนของระบบ หรือความเหมาะสมด้านงบประมาณและอ่ืนๆ 
3.5 ทดสอบการท างาน/ปรับปรุงแก้ไข กรณีพบข้อบกพร่องให้ด าเนินการปรับปรุงจนระบบฯ สามารถ

ท างานได้อย่างสมบูรณ์ น าเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและเจ้าหน้าที่ใช้งานง่าย 
3.6 น าระบบฯ เข้าสู่ อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต และขยายการอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง                        

/หรือใช้งานระบบฯ 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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4. กำรจัดท ำค ำของบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ขั้นตอนการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี/งบประมาณเหลือจ่ายประจ าปีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) กอง/ศูนย์/สคพ. ด าเนินการจัดท ารายละเอียดค าขอตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่บรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ งานตามนโยบายของผู้บริหาร หรือ
ตามความจ าเป็นของหน่วยงาน 

2) กอง/ศูนย์/สคพ. ด าเนินการจัดส่งรายละเอียดข้อก าหนด (TOR) ค าขอตั้งงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบและวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของกรม   

3) ศทส. น าเสนอรายละเอียดข้อก าหนด (TOR) และค าขอตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหค้ณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4) ศทส. น าแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่ผ่านความเห็นชอบเสนอคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร และก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

5) ศทส. น าแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร และก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม        
เสนอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

6) ศทส. น าแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ผ่านความเห็นชอบจาก คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (CIO Board) 
เสนอส่วนแผนงานและงบประมาณ กยผ. เพ่ือใช้ประกอบค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อส านักงบประมาณ 
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5. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ 

1) ศึกษาเนื้อหา นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกร่างแนวคิด/ข้อเสนอในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ เสนอ ผอ.ศทส. เพื่อพิจารณา 

2) แจ้งเวียน กอง/ศูนย์/สคพ. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือพิจารณาเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม 
3) น าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษพิจารณาโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนงาน และน ามาบรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ ทั้ง ในส่วนของโครงการด้านการ
จัดซื้อครุภัณฑ์ โครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนากฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4) น าเสนออธิบดีกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนฯ และแจ้งเวียน กอง/ศูนย์/สคพ.   
เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษต่อไป 
 
*หมายเหตุ การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ สามารถด าเนินการตามขั้นตอนโดยมีคู่มือ
การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ หรือตาม Flowchart ที่แนบมาพร้อมนี้ 
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ภาพที่ 11 : ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ 
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กำรปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูลสำรสนเทศสิ่งแวดล้อมและบริกำร 
 

1. กำรจัดท ำข้อมูลแผนที่ดิจิทัล (Digital Mapping) พร้อมข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) 
และข้อมูลรำยละเอียด (Attribute Data) 

1.1. คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีปัญหาเร่งด่วน หรือพ้ืนที่ที่มีล าดับความส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล อาทิ 
พ้ืนทีเ่ขตควบคุมมลพิษ พ้ืนที่เมืองศูนย์กลางความเจริญ และพ้ืนที่ที่ได้รับการร้องขอให้ด าเนินการจัดท าข้อมูล 

1.2 ตรวจสอบข้อมูลแผนที่/พ้ืนฐาน (Base Map) ของพ้ืนที่ที่จะด าเนินการน าเข้าข้อมูลว่ามีหรือไม่ 
1.3 จัดหาแผนที่/พ้ืนฐาน (Base Map) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีท่ีไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ  
1.4 น าเข้าข้อมูลแผนที่/ภาพถ่ายทางอากาศ เชิงภาพ (Raster Data)  
1.5 จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม ArcGIS ทั้งนี้ในกรณี

ข้อมูลจากภาพถ่ายทางอากาศจะต้องปรับค่าความถูกต้องของภาพก่อน รวมทั้งข้อมูลแสดงทิศทาง (Vector Data) คือ
ข้อมูลที่แสดงด้วย จุด (point) เส้น (line) หรือพ้ืนที่ (polygon) ที่ประกอบด้วยจุดพิกัดต าแหน่งทางแนวราบ (X , Y) 
และ/หรือ แนวดิ่ง (Z) ที่จะสามารถด าเนินการได้เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ทั้งในรูปแบบ Spatial data 
และ Non-Spatial  

1.6 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากพบข้อผิดพลาดก็ด าเนินการปรับแก้ข้อมูลให้มีความถูกต้อง
มากที่สุด แล้วจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง 

1.7 จัดท าเป็นแผนที่ดิจิทัล (Digital Map) โดยน าข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาซ้อนทับ และจัดเก็บ
ในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเรียกใช้งานต่อไป 
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2. กำรผลิตแผนที่เฉพำะ 

2.1 หน่วยงานท าหนังสือ/ใบน าส่ง แจ้งความประสงค์ให้จัดท าแผนที่เฉพาะเรื่องในพ้ืนที่ที่ต้องการให้        
ผอ.ศทส. พิจารณา  

2.2 ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลว่ามีข้อมูลในพ้ืนที่ครบถ้วนหรือไม่ หากมีข้อมูลครบถ้วน
จึงด าเนินการจัดท าแผนที่/ดิจิทัล และลงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดพิมพ์เป็นแผนที่กระดาษขนาดต่างๆ หรือ
จัดท าเป็นไฟล์ภาพตามท่ีหน่วยงานต้องการ 

2.3 ในกรณีที่ต้องจัดท าข้อมูลในส่วนที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่หน่วยงานผู้ขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลเป็นผู้จัดหามาเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี เช่น ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพน้ า ข้อมูลคุณภาพอากาศ     
ข้อมูลแหล่งก าเนิดมลพิษที่นอกเหนือจากที่มีและจัดเก็บไว้ หรือจัดท าจากค่าพิกัด X,Y แล้วแต่ชนิดของข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม ArcGIS Download ข้อมูลจาก website ของหน่วยงานที่มีให้บริการบน Web Service หรือข้อมูลเฉพาะ 

2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมจัดท าตารางข้อมูลเชิงรายละเอียดข้อมูลหากพบข้อผิดพลาดให้
ด าเนินการปรับแก้ให้ถูกต้องมากที่สุด 

2.5 วิเคราะห์ ประมวลผล จัดท าแผนที่ และลงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงจัดพิมพ์เป็นแผนที่
กระดาษขนาดต่างๆ หรือ จัดท าเป็นไฟล์ภาพในรูปแบบดิจิทัลไฟล์ (.mxd ,.shp ,.jpg ,.tiff ,…) ตามที่หน่วยงานต้องการ 
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3. กำรให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูล Digital  
3.1 หน่วยงานมีหนังสือขออนุเคราะห์ข้อมูล โดยให้ระบุวัตถุประสงค์ มาตราส่วน และชื่อชั้นข้อมูล 

(Layer) ที่ต้องการถึงกรม โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
 กรณีสถาบันการศึกษาควรเป็นอธิการบดี เป็นผู้ลงลายมือชื่อหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 

 กรณีหน่วยงานราชการทั่วไปควรเป็นอธิบดีหรือระดับเทียบเท่าเป็นผู้ลงลายมือชื่อหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ข้อมูล 

 กรณีหน่วยงานราชการต่างจังหวัดควรเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดเป็นผู้ลงลายมือชื่อหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ข้อมูล 

3.2 ตรวจสอบข้อมูล Digital ที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลางที่จัดเก็บในเครื่องแม่ข่าย หรือ CD 
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้โดยแยกเป็นรายภาคในมาตราส่วนต่างๆ ที่กรมมีข้อมูลอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จัดเก็บไว้ที่  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.3 รวบรวมข้อมูลและจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่หน่วยงานสามารถน าข้อมูลไปใช้งานร่วมกับโปรแกรมที่มีอยู่      
ซึ่งโปรแกรมที่จะใช้งานต้องเป็นโปรแกรมด้าน GIS เช่น ArcGIS เป็นต้น พร้อมทั้งจัดเก็บลงในสื่อบันทึกข้อมูล ส าหรับ
ส่งมอบให้หน่วยงาน 

3.4 จัดท าหนังสือตอบกลับหน่วยงานและส่งมอบข้อมูล 
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