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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมควบคุมมลพิษ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
--------------------------------------------------------------- 

กรมควบคุมมลพิษได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงข้อจ ากัดของกรมควบคุมมลพิษในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 
(99.48 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการโดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- ก ากับติดตามการด าเนินงาน/การ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

- ประกาศมาตรการเพ่ือการป้องกัน
การเรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นจากผู้มาติดต่อ 

- ก าหนดกิจกรรมการอบรมให้
ความรู้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1. ผู้บังคับบัญชาก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

2. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มแจ้ง
ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ทราบ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้กับ
บุคลากรในด้านการส่งเสริม
จริยธรรมและการป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ โดย
วิทยากรจากส านักงาน ก.พ. 

4. จัดท าช่องทางการร้องเรียนทาง
ออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

 
 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
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ระหว่างเดือน
สิงหาคม – กันยายน  

2566 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท า/ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ แต่ละหน่วยงานได้มี
การเผยแพร่คู่มือที่ได้จัดท า ปรับปรุง 
ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมควบคุม
มลพิษ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้
ประชาชน เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่
สนใจน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

- กรมควบคุมมลพิษได้จัดท าประกาศ
นโยบาย No Gift Policy ของกรม
ควบคุมมลพิษ และได้เผยแพร่
ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้ง
รูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ผ่านทางเว็บไซต์ และ Facebook 
ของกรม 

- จัดกิจกรรมอบรมผ่านระบบ Video 
Conference ในโครงการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน หลักสูตร 
“เสริมสร้างวินัยและการป้องกันการ
กระท าผิดวินัย” เมื่อวันที่ 29 
สิงหาคม 2566 และหลักสูตร 
“เสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ของงาน บน
ฐานคุณธรรม จริยธรรมและ

- กรมควบคุมมลพิษจัดท า/ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างน้อย 27 คู่มือ 

- ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมมลพิษ 
รับทราบนโยบาย No Gift Policy และ
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรที่โปร่งใส 

- จัดอบรมจ านวนทั้งสิ้น 2 หลักสูตร 
- เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนทางระบบออนไลน์

ผ่านทางเว็บไซต์ของกรม 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

 
 

จรรยาบรรณ”  เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2566 โดยได้รับการ
สนับสนุนวิทยากรจากส านักงาน 
ป.ป.ช. มีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้ง  
2 หลักสูตร รวมจ านวนทั้งสิ้น 577 คน 

- จัดท าช่องทางการร้องเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ร้องในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
(94.49 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- ก าหนดให้มีการสร้างการรับรู้

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของกรมในช่องทางท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document) กลุ่มไลน์ การประชุม
ระดับหน่วยงาน 

- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของกรม
ผ่านทางระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
กลุ่มไลน์ เว็บไซต์ของกรม และ
น าข้อมูลมาจัดท าเป็น 
infographic เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 

2. จัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของกรม 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน
ส านักงาน

เลขานุการกรม 
 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
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ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท าและเผยแพร่แผนการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จากข้อมูลของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยแสดง
รายละเอียดของข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 ใน
ทุกไตรมาส ทั้งนี้สามารถเข้าดูข้อมูล
ได้จากระบบอินทราเน็ต ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document) และเว็บไซต์ของกรม
ควบคุมมลพิษ
https://www.pcd.go.th/strategy  

- จัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้ในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ 
รับทราบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

- แจ้งข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์
ของกรม ทุก 3 เดือน 

- มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาร
ประจ าปี เดือนละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 

https://www.pcd.go.th/strategy
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

(94.69 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- การเผยแพร่นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้เจ้าหน้าที่
รับทราบอย่างทั่วถึง 

- ก าหนดแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลผ่าน
ทางเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 

2. จัดท าแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยก าหนดให้มีการวางระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจของ
องค์กรให้บรรลุผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ สรรหาและพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
คุณภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย มีการส่งเสริมให้ บุคลากร
ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต 
คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ พร้อมปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ มีการส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มากข้ึน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร 
โดยการพัฒนาสภาพแวดล้อม
บรรยากาศในการท างานตามความ
จ าเป็นเหมาะสม และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรใน
องค์กร และเผยแพร่ ผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมควบคุมมลพิษ 

- จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการพัฒนาระบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมควบคุม
มลพิษได้ด าเนินการตามแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและมีผลส าเร็จ ดังนี้ 
1. จัดอบรมหลักสูตรเสริมสร้างภาวะผู้น า

ของกรมควบคุมมลพิษ จ านวน 3 รุ่น 
และอยู่ระหว่างการวางแผนจัดอบรม 
รุ่นที่ 4 

2. ด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลบุคลากรของ
ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษ 
จากส านักงานปลัดกระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. ปรับปรุงข้อมูลระบบทะเบียนประวัติ
ข้าราชการในระบบ SEIS ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ าเสมอ 

4. จัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับประสิทธิผลของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 8 
ครั้ง และจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมใน
หลักสูตรผู้บริหารและสนับสนุนการ
อบรมเพ่ิมทักษะที่จ าเป็นต่อภารกิจงาน
บุคลากร จ านวน 2 หลักสูตร 3 ราย 

5. ด าเนินการประชุมหารือฯ ตามความ
เหมาะสมในการสร้างความพร้อมรับผิด
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว 2 ครั้ง 
และให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการท างานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลแล้วมากกว่า 10 ครั้ง 

6. ด าเนินการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างาน ผ่านคณะกรรมการ
กลั่นกรองในการพิจารณาคัดเลือกและยก
ย่องบุคคลดีเด่น จ านวนทั้งสิ้น 57 ราย 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

3. การยกระดับประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

4. การสร้างความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(94.58 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินกา โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- ทบทวนแนวการปฏิบัติการขอ

อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

- เผยแพร่แนวปฏิบัติการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ทราบทั่ว
กันผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- ก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ 

1. ทบทวนแนวการปฏิบัติการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ปรับปรุงรายละเอียดบาง
ประเด็นให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย
มากยิ่งขึ้น และเห็นควรให้มีการ
จัดท าในรูปแบบ infographic 
เพ่ือสื่อสารแนวปฏิบัติการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร่ขั้นตอน วิธีการขอยืม
ทรัพย์สินผ่านทางช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ของกรม เช่น  
เว็บไซต์ของกรมหรือกลุ่มไลน์ 
ในรูปแบบเอกสารหรือ 
infographic ที่เข้าใจง่าย 

3. ก ากับดูแลการใช้/ยืม ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- ปรับปรุงแนวปฏิบัติการขอยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และอยู่ระหว่างตรวจสอบ
รายละเอียดในการจัดท าข้อมูลลงใน 
infographic เพ่ือที่จะเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ลงในกลุ่มไลน์  

- เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สอนของ
หน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์กรม
ควบคุมมลพิษ 

- ก ากับติดตาม ตรวจสอบการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน เช่น การขอ
รถไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการขอยืม/การ
อนุมัติการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานผ่าน
ทางเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ ท าให้
เจ้าหน้าที่เกิดการรับรู้และความเข้าใจ
ระเบียบ/แนวปฏิบัติที่เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
เจ้าหน้าที ่เช่น จองใช้รถยนต์ราชการใน
ระบบจองรถ จ านวน 1 ครั้ง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
(96.05 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- ก าหนดให้เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม

และความโปร่งใส 
- ทบทวน/จัดท า และประชาสัมพันธ์

แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ให้

1. จัดท ามาตรการการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
แผนปฏิบัติบิการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และรายงานผล

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท าแผนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงาน
ข้อมูลสถิติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน การให้หรือรับ

- เผยแพร่แผนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
กรมบนเว็บไซต์ 1 ครั้ง 

- ไม่มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่กลุ่มงานจริยธรรม 

- ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามประกาศกรมควบคุม
มลพิษ เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ทราบโดยทั่วกัน 
- ทบทวนมาตรการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนด้านการทุจริตเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับ
ผู้ร้องเรียน และจัดให้มีระบบ
ติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ประจ าปี 
2. ขับเคลื่อนการเป็นองค์กร

โปร่งใสตามนโยบาย No Gift 
Policy และสร้างวัฒนธรรมการ
เป็นองค์กรคุณธรรม 

3. จัดอบรมให้ความรู้และสร้าง
การรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เก่ียวกับ
เรื่อง วินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 
ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 

 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

สินบน และการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ 

- จัดท าประกาศนโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และแจ้งเวียนภายในกรม เพื่อให้
หน่วยงานน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติใน
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
คุณธรรม โปร่งใส ต่อไป 

- จัดอบรมในโครงการเสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

(No Gift Policy) และขับเคลื่อนการเป็น
หน่วยงานคุณธรรมต้นแบบภายในองค์กร 

- จัดอบรมผ่านระบบออนไลน์ในโครงการ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้ 
 หลักสูตร “STRONG จิตพอเพียงต้าน

ทุจริต” ในวันที่ 17 สิงหาคม 2566  
มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งสิ้น 327 คน 

 หลักสูตร “เสริมสร้างวินัยและป้องกันการ
กระท าผิดวินัย” ในวันที่ 29 สิงหาคม 2566 
มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งสิ้น 317 คน 

 หลักสูตร “เสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ของงาน
บนฐานของคุณธรรม จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณ” ในวันที่ 12 กันยายน 2566 
มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งสิ้น 260 คน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพ 

การด าเนินงาน 
(91.48 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการที่

ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา รวดเร็ว ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย 

- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ให้บริการเพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อกับ
หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 

2. จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ที่มาติดต่อหรือมา
รับบริการกับหน่วยงาน 
เพ่ือที่จะได้น ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ให้บริการต่อไป 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

 
 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท า/ทบทวนคู่มือการให้บริการของ
แต่ละภารกิจที่รับผิดชอบให้มี
รายละเอียดที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  
และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์กรม
ควบคุมมลพิษให้ผู้ที่ติดต่อกับ
หน่วยงานได้รับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติในการขอรับบริการ 

- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการและเก็บรวมรวบเพ่ือท า
เป็นสถิติของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการให้บริการตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คู่มือ และเก็บ
รวบรวมสถิติการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร

(88.19/83.44 
คะแนน) 

ปรับปรุงการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
- เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์ของกรมหรือช่องทางที่
เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง
ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่ 

- ปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย 
และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ที่
ถูกต้องครบถ้วน 

1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้มี
ความทันสมัยและเข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงานในเชิงให้ความรู้ หรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
น าเสนอภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานในรูปแบบวิดีโอ 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท าช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรม
ในรูปแบบ ออนไลน์ที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เช่น Facebook, Messenger, 
Chatbot, Youtube, Tiktok และ 
Twitter (X) 

- น าข้อมูลลงเว็บไซต์ของกรมท่ีได้รับ
การตรวจสอบจากส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม ที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบ 
เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อหรือมารับบริการ
สามารถค้นหาข้อมูลทางระบบ
ออนไลน์ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

- ทุกหน่วยงานจัดท า/ทบทวนคู่มือและเผยแพร่
บนเว็บไซต์กรม อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คู่มือ 

- เพ่ิมช่องการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ได้แก่  Tiktok และ 
Twitter (X) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง 
การท างาน 

(84.77/87.42 
คะแนน) 

ปรับปรุงการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- จัดท าแนวปฏิบัติงานหรือขั้นตอน

การปฏิบัติการให้บริการ หรือ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการที่ดีขึ้น 

- เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง/
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของกรมให้มากข้ึน 

1. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม จัดท า
หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 
 

2. จัดท าแนวทางการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกรม
ควบคุมมลพิษ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน
นั้นๆ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- จัดท าแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกรมควบคุมมลพิษ 
โดยน าข้อมูลจากส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม มารวบรวมให้สอดคล้องตาม
ภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ และน า
ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรม 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการ 
ตามภารกิจและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรม 
อย่างน้อย 1 คู่มือ 

- ทบทวนแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับกรมควบคุมมลพิษ ฉบับปรับปรุง
เดือนมีนาคม 2566 และเผยแพร่บนเว็บไซต์กรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 



รายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง/แนวทางยกระดับมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
แนวทางการก ากับ

ติดตามและรายงานผล 
สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
(100.00 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่

เปิดเผยสู่สาธารณะที่ง่ายต่อการ
สืบค้นและตรวจสอบ 

- จัดให้มีกระบวนการสอบทานความ
ครบถ้วนถูกต้องตามองค์ประกอบ
ที่ก าหนดของข้อมูลก่อนเผยแพร่
บนเว็บไซต์กรม 

1. ชี้แจงการจัดท าเอกสารให้กับ
ผู้รับผิดชอบ 
 
 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
คณะท างานสอบทานความ
ถูกต้องของเอกสารก่อน
เผยแพร่บนเว็บไซต์กรม 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 
 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- ในการประชุมคณะท างานฯ ITA ของ
กรมผู้ประสานงานของแต่ละ
หน่วยงานเข้ารับฟังการชี้แจงการ
ด าเนินการจัดท าข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบและมอบหมายให้ผู้แทน
แต่ละหน่วยงานเป็นผู้สอบทานความ
ถูกต้องของเอกสารก่อนเผยแพร่บน
เว็บไซต์กรม 

- ผู้ประสานงานเข้าร่วมประชุมคณะท างานฯ 
ITA และด าเนินการจัดท าเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 

การป้องกันการ
ทุจริต 

(100.00 คะแนน) 

ยกระดับการด าเนินการ โดยก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม ดังนี้ 
- ปรับปรุงรูปแบบมาตรการส่งเสริม

ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่
ก าหนด 

1. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่เปิดเผย
สู่สาธารณะที่ง่ายต่อการสืบค้น
และตรวจสอบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะท างาน ITA  
ของกรม 

- จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกรม และรายงาน
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของกรม 

- จัดท าข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก าหนดและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรม 

 
 
 
 
 
 

 

การเผยแพร่ผลความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ และข่าวสารงานด้านงบประมาณ การคลังและ
พัสด ุ
ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง 


