
เร่ือง  การจัดการเร่ืองร้องเรียน   กรณ ีโรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนและ แก้ไขปัญหามลพษิ โรงงานผลิตน้ําปลาร้า 

 โดย ส่วนตรวจและบังคบัใช้กฎหมาย  สํานักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพษิที่ 10 (ขอนแก่น)  

ร่วมกับ สนง.ทสจ. กาฬสินธ์ุ สนง. อุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอ็ด และ สนง. อุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 

กจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Management : KM)  

 สคพ.10 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คร้ังที่ 2 

 วนัพุธที่ 29 พฤษภาคม 2567 
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  ปลาร้า ธุรกจิทองคาํ ของเหมน็ทีม่ค่ีา  จากวสิาหกจิชุมชน สู่ มูลค่าการตลาดนับหม่ืนล้าน 

ความสําคญัของธุรกจิปลาร้า กบัปัญหามลพษิ   

 ประเทศไทย ผลิตปลาร้าสูงถึง 40,000 ตนัต่อปี  

ขอ้มูลจากนิตยสารเทคโนโลยชีาวบา้น 7 พฤษภาคม 2567 

อา้งอิงสาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 

  สร้างรายได้ทางธุรกิจ 800 ล้านบาทต่อปี โดยมีมูลค่าการส่งออกต่างประเทศ 200 ล้านบาทต่อปี 

 (กลุ่มอาเซียนและสหภาพยุโรป ตะวนัออกกลาง ประเทศจนี สหรัฐอเมริกา) 

มูลค่าการตลาดท่ีสามารถเติบโตในธุรกิจปลาร้า 10,000 ล้านบาท โอกาสส่งออกมีมูลค่าถึง 2,000 ล้านบาท 

ทําให้ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ปลาร้าและน้ําปลาร้ามากว่า 200 ยี่ห้อในตลาด   
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(อ้างอิงจากฐานข้อมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม พ.ค. 2567)  

 โรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีการผลติผลติภัณฑ์เกีย่วข้องกบัปลาร้า 

 ประเทศไทยมจีาํนวน 16  แห่ง 

  ภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน  4  แห่ง 

   - ปทุมธานี  นครสวรรค์   สุโขทัย และราชบุรี จังหวัดละ  1 แห่ง 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน  12  แห่ง (ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ รับผดิชอบ  สคพ.10  8 แห่ง) 

   - เลย และอุบลราชธานี  จังหวัดละ  1 แห่ง   

   - สกลนคร 2 แห่ง     - กาฬสินธ์ุ 2 แห่ง     -ขอนแก่น  2 แห่ง 

  - ร้อยเอ็ด  3 แห่ง       -มหาสารคาม  1 แห่ง  

ประเภทโรงงาน  6  (1)  6(2)  6(3) 6 (5) เป็นประเภทโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว์น้ําอย่างใดอย่างน่ึง 

    13 (2) เป็นประเภทโรงงานที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับเคร่ืองปรุงหรือเคร่ืองประกอบอาหารอย่างใดอย่างหน่ึง 

ขอ้มูลสถานประกอบการประเภทโรงงานท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัปลาร้า 

กฎกระทรวงอตุสาหกรรม :  กาํหนดประเภทชนิดและขนาดของโรงงาน พ.ศ.2563 
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กระบวนการและขั้นตอนการผลติปลาร้า 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

จังหวดัขอนแก่น 

1.บริษัท ปลาร้าเชฟไพฑูรย์ ฟู๊ด โปรดัก จาํกดั 

     ต.บ้านดง อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 

     เคร่ืองจกัร 495 HP 

2.บริษัท ปลาร้าคุณนายบ้านนาพานัว จาํกดั 

    ต.บ้านดง อ.อุบลรันต์ จ.ขอนแก่น 

    เคร่ืองจกัรไม่ถึง 50 HP 

   และคนงานไม่ถึง 50 คน 

จังหวดัร้อยเอด็ 
1.บริษัท ฉัฐภัณฑ์ ฟู๊ด จาํกดั  

 ต.ธงธานี อ.ธวชับุรี จ.ร้อยเอด็  

   เคร่ืองจกัร 2,238.21 HP คนงาน 30 คน 

2.บริษัท ศิริพร (1622) จาํกดั  

   ต.ธงธานี อ.ธวชับุรี จ.ร้อยเอด็  

   เคร่ืองจกัร 497 HP คนงาน 24 คน 

จังหวดักาฬสินธ์ุ 

1.บริษัท เพชรดําฟู๊ด จาํกดั 

 ต.ห้วยโพธิ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธ์ุ 

เคร่ืองจกัร 5,821.35 HP คนงาน 96 คน  

 กรณี การร้องเรียนในพืน้ท่ี สคพ.10 ในช่วงปี 2565-2567 

เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่าทีไ่ด้รับการแก้ไข 

 / ผู้ร้องเรียนฟ้องศาลปกครอง 

 กนัยายน 2566 



กิจกรรม KM  สคพ.10  เร่ือง การจดัการเร่ืองร้องเรียน   กรณี โรงงานผลิตน้ําปลาร้า      

การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

 การตรวจสอบข้อมูล /สืบค้นข้อมูล 

 ช่องทางการร้องเรียน       ระบบ ECAP 

   Website / E-mail/ Facebook 

    โทรศัพท์ / เข้ามาด้วยตวัเอง/จดหมาย 

   หลกั 5 W 1H (What   Who When Where Why How) 

  What   เกิดปัญหาและความเดือดร้อนอะไร 

  When   เกิดปัญหาและความเดือดร้อนเม่ือไหร่ 

  Where   เกิดปัญหาและความเดือดร้อนท่ีไหน 

  Who   เกิดปัญหาและความเดือดร้อนท่ีไหน 

  Why    ทาํไมจึงเกิดปัญหาและความเดือดร้อน 

  How    แกไ้ขปัญหาและความเดือดร้อนอยา่งไร 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  What 

  Who    

ปัญหาดันดับ 1 กลิ่นเหม็น ปัญหาอ่ืนๆ  เสียงดงั การจราจร นํ้าเสีย/นํ้าท้ิง 

ใครก่อความเดือดร้อน  มีผู้ประกอบการอ่ืนอยู่ในพ้ืนที่อีกไหม  พ้ืนที่เกิดเหตุ   

จงัหวดัขอนแก่น 
บา้นผูร้้องอยู่ในรัศมี 500 เมตร 

บา้นผูร้้องอยู่ในรัศมี 1,000  - 1,500 เมตร จงัหวดัร้อยเอ็ด 

  Where  

พ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อน  บริเวณอ่ืนได้รับความเดือดร้อนด้วยไหม   
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  When 

  Who      Where  ต้องประสานใคร พ้ืนที่รับผดิชอบของหน่วยงานใด 

โรงงานอุตสาหกรรมตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 

  อุตสาหกรรมจงัหวดัที่เป็นที่ตั้งของโรงงาน 

ไม่เป็นโรงงานอตุสาหกรรมตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่รับผดิชอบพ้ืนที่  

หน่วยงานที่มหีน้าที ่ภารกจิ ที่เกีย่วข้อง หรือหน่วยงานเช่ียวชาญ 

ความเดือดร้อนเกดิขึน้เม่ือไหร่ 

ช่วงเวลา ฤดูกาลที่ได้รับความเดือดร้อนรุนแรง  

ไดรั้บกลิ่นเหมน็ ช่วงบ่าย - เชา้มืด 

ฤดูหนาว กลิ่นเหมน็รุนแรงกว่าฤดูอื่น 

ไดรั้บกลิ่นเหมน็ ช่วงเชา้ เท่ียงและบ่ายรุนแรงมากในช่วงบ่าย 

ฤดูฝน/ช่วงฝนตก กลิ่นเหมน็รุนแรง 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  Why สาเหตุของการเกิดกล่ินเหมน็ 

เหตุร้องเรียน

อันดับ 1 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  Why สาเหตุของกลิ่นเหม็น  กระบวนการผลิต   การหมัก  การต้ม   



การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  Why สาเหตุของกลิ่นเหม็น 

 กระบวนการผลิต   การหมัก  การต้ม   
พดัลมระบายอากาศ 

   ตาข่ายรอบอาคารเพื่อระบายอากาศ 

ระบบบําบัดมลพษิทางอากาศโดยใช้แผ่น

Carbon Black Filter 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

 สาเหตุของกลิ่นเหม็น 

 น้ําเสียและกากของเสีย 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  How    แกไ้ขอยา่งไร 
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การจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณี โรงงานผลตินํา้ปลาร้า 

  How  แก้ไข ปรับปรุง 

 ระบบบาํบดัมลพิษแบบ Wet Scrubber 

การเก็บกากของเสีย การเก็บกากของเสีย 

ระบบบาํบดันํ้าเสีย 
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การใช้ผลตรวจวดัทางวทิยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

การตรวจวดักล่ินภาคสนาม โดยวธีิดมกล่ิน 

(Odor level indicator)  

เคร่ือง Electronic Note 

(Nasal Ranger) 

กฎก ร ะ ท ร ว งอุต ส า หกร ร ม  เ ร่ื อง กํา หนด มา ตร ฐ านแ ละ วิ ธีก าร ตร ว จว ัด กลิ่ นใน อา กาศ จา ก                                   

โรงงาน พ.ศ.2548 

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  เร่ืองกาํหนดมาตรฐานค่าความเขม้กลิ่นของ อากาศ

เสียท่ีปล่อยท้ิงจากแหล่งกาํเนิดมลพิษ  พ.ศ.2553 
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กรณีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม มาตรา 80 แห่ง พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาต ิ

 7 ต.ค.65 รับเร่ืองร้องเรียนกล่ินเหม็นรบกวน ประสาน อบต.บา้นดง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขเร่ืองร้องเรียนตามอาํนาจหน้าท่ี            

พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535  

 9 ก .พ . 66  ประสาน สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบขอ้เท็จจริง พบว่า 

       - มีระบบบาํบดันํ้ าเสียแบบปรับเสถียร ไม่มีการระบายออกสู่ภายนอก    

         นาํนํ้ ามาใชใ้นพ้ืนท่ีปลูกตน้ไมใ้นพ้ืนท่ีโรงงาน 

       - ไม่จดัทาํรายงาน แบบ ทส.1 และไม่พบดส่งรายงานแบบ ทส.2  

       -ไม่สามารถแสดงใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  

       - สนง.อุตสาหกรรม จ.ขอนแก่น ตรวจสอบว่าเขา้ข่ายเป็นโรงงานหรือไม่ 

    12 เม.ย. 66 บริษทัไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (เขา้ข่าย

เป็นแหล่งกาํเนิดมลพิษตามาตรา 69 ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ตอ้งถูกควบคุมการระบายนํ้ าท้ิงฯ 

 14 พ.ย.2566 ประชุมหารือและลงพ้ืนท่ีร่วมกับศูนย์ด ํารงธรรม           

จ.ขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนไดมี้ขอ้ซกัถามตามขอ้ร้องเรียนของประชาชน 

        -  พบระบบาํบดันํ้ าเสียแบบ เอสบีอาร์ 1 ชุด ขนาด 80 ลบ.ม.ต่อวนั   

           นํ้าท้ิงนาํไปใชร้ดแปลงปลูกเตยในพ้ืนท่ีโรงงาน 

        - ไม่สามารถแสดงบนัทีกขอ้มูลแบบ ทส.1 และการจดัส่งแบบ  

        ทส.2 ไดค้รบถว้นนบัตั้งแต่รับอนุญาตประกอบกิจการ 

 สคพ.10 ไดด้าํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีตามขอ้กฎหมายท่ีบริษทัไม่

ปฏิบติัตามกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ.

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพแห่งชาติและท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมี

บทลงโทษ มาตรา 104 หรือมาตรา 106 

 



กิจกรรม KM  สคพ.10  เร่ือง การจดัการเร่ืองร้องเรียน   กรณี โรงงานผลิตน้ําปลาร้า      

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการปัญหาเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหามลพษิ โรงงานผลิตน้ําปลาร้า พืน้ท่ี  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

  โดย นายประดิษฐ์ สุชาดา นักวชิาการส่ิงแวดล้อมชํานาญการพเิศษ  ผู้อํานวยการส่วนส่ิงแวดล้อม 

ผู้แทน  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 กรณี  ร้องเรียนโรงงานผลิตปลาร้าและผลิตภณัฑ์จากปลาร้าบริษัท เพชรดําฟู้ดส์ จาํกัด 



กิจกรรม KM  สคพ.10  เร่ือง การจดัการเร่ืองร้องเรียน   กรณี โรงงานผลิตน้ําปลาร้า      

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการปัญหาเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหามลพษิ โรงงานปลาร้า พืน้ท่ี  จังหวดัร้อยเอ็ด 

  โดย นายวาทิน ไชยขันธ์ วศิวกรชํานาญการ 

หัวหน้ากลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอ็ด 

   กรณี  ร้องเรียนโรงงานผลิตปลาร้าและผลิตภณัฑ์จากปลาร้า บริษัท ฉัฐภณัฑ์ ฟู๊ด จาํกัด และ บริษัท ศิริพร (1622) จาํกัด   



กิจกรรม KM  สคพ.10  เร่ือง การจดัการเร่ืองร้องเรียน   กรณี โรงงานผลิตน้ําปลาร้า      

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการปัญหาเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหามลพษิ โรงงานปลาร้า พืน้ท่ี  จังหวดัร้อยเอ็ด 

  โดย นายปณิธาน  ทาแก้ว วศิวกรปฏิบัตกิาร ผู้แทน สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัร้อยเอ็ด 

  

 กรณี  ร้องเรียน โรงงานผลติปลาร้าและผลติภัณฑ์จากปลาร้า ปลาร้าเชฟไพฑูรย์ ฟู๊ด โปรดัก จํากดั และ บริษัท ปลาร้าคุณนายบ้านนาพานัว จาํกดั 



กิจกรรม KM  สคพ.10  เร่ือง การจดัการเร่ืองร้องเรียน   กรณี โรงงานผลิตน้ําปลาร้า      

 การตอบขอ้ซกัถาม /แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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