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การให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานหรือ

ประชาชนที่แจ้งเรื่องร้องเรียน
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รู้จัก ศบช.สคพ.6

ข้อเสนอแนะ ถาม/ตอบ

Flow เรื่องร้องเรียน การให้ค าแนะน า
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รู้จัก ศบช.สคพ.601
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ภารกิจหลัก ศบช.สคพ.6
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1. รับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษสิ่งแวดล้อม/เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตประพฤติมิชอบของ จนท.และบุคลากร
ในสังกัด สคพ.6 ผ่านช่องทางต่าง ๆ พร้อมเสนอเรื่องให้ผู้บริการพิจารณาสั่งการ

2. ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ ECAP เพื่อนำไปปฏิบัติ
3. ติดตามและดำเนินการแจ้งผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษสิ่งแวดล้อมให้ผู้ร้องเรียนหรือ

องค์กร ที่ร้องเรียนตามช่องทางต่าง ๆ และนำเข้าข้อมูลสู่ระบบ ECAP
4. ดำเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
5. ให้คำแนะนำที่ปรึกษาแก่ประชาชนที่ขอรับคำแนะนำในการป้องกันหรือลดผลกระทบด้านมลพิษสิ่งแวดล้อม ที่

อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหรือคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่



Flow เรื่องร้องเรียน02
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ดไูฟลแ์บบขยายเตม็
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การน าเข้าข้อมูลเรื่องร้องเรียน
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การมอบหมายจาก ผอ.สคพ.
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การมอบหมายจาก ผอ.ส่วนฯ
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การรายงานผลเรื่องร้องเรียน
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ตัวอย่าง การรายงานผลเรื่องร้องเรียนในแต่ละขั้นตอน



การให้ค าแนะน า03
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การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียน (ทางโทรศัพท)์
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1. รับฟัง
- ประเด็นการร้องเรียน
- ความรุนแรงของปัญหา/ระยะเวลาท่ีรับความเดือดร้อน
- หน่วยงานที่เคยแจ้ง/ผลการแก้ไขก่อนหน้า/อุปสรรคที่ท าให้การ

แก้ไขไม่ส าเร็จ
- ความประสงค/์ความต้องการให้ สคพ.ด าเนินการ



การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียน (ทางโทรศัพท)์
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2. เสนอทางเลือก
- ปัญหาที่รุนแรง/ส่งผลกระทบวงกว้าง (แจ้งให้รีบด าเนินการก่อน)
- ถ้าไม่เคยแจ้งหน่วยงานใดมาก่อน (เสนอ อปท./ศดธ.จว ) โดย

ชี้แจงข้อกฎหมายด้านอ านาจ/หน้าที่+ความสะดวก/รวดเร็ว/การติดตามเรื่อง

*ถ้าผู้ร้องยังยืนยันใหส้คพ.ด าเนินการ – ให้รับเข้าระบบและด าเนินการตามขั้นตอน*
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พี่ถามหน่อย ที่บอกว่าเป็นอำนาจของท้องถิ่น พี่เคย
โทรไปถาม เขาบอกว่าเขาทำไรอะไรไม่ได้นะ  เขาไม่มีอำนาจ สั่งโรงงาน
ไม่ได้ แล้วแบบนี้พี่ต้องทำไงต่อ โทรหากรมมลพิษ น้องก็บอกว่า เป็น
อำนาจของท้องถิ่น โทรไปเทศบาล เขาก็บอกไม่มีอำนาจ ตกลงที่โรงงาน
ข้างบ้านพี่เสียงดังจะแก้ไขได้กี่โมง?”

“ น้อง

หากท่านเป็นผู้รับโทรศัพท์ ท่านจะตอบว่าอย่างไร?



มาตรา 25 พรบ.การสาธารณสุขฯ
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ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ 
ให้ถือว่าเป็นเหตุรำคาญ 
(1) แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใด ซึ่งอยู่ในทำเลไม่เหมาะสม สกปรก 

มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของ มีการเทท้ิงสิ่งใด เป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษ หรือเป็นหรือ
น่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือ อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(3) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ การระบายน้ำ การ

กำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษ หรือมีแต่ไม่มีการ ควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็น
พิษอย่างพอเพียง จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(4) การกระทำใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า 
หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 



พรบ.การสาธารณสุข
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พรบ.สิ่งแวดล้อม

1. เจ้าพนักงานท้องถิ่น
(นายกเทศมนตรี/นายก อบต.)

2. เจ้าพนักงานสาธารณสุข
(หัวหน้าฝ่าย/ผอ.กองฯ)

3. ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น

(นักวิชาการ เจ้าพนักงาน ฯลฯ)

1. เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ

2. พนักงานเจ้าหน้าที่ (65/66)
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ประเด็นที่ต้องพิจารณา เหตุร าคาญนั้น เกิดขึ้นที่ไหน

สถานที่เอกชนสถานที่สาธารณะ

มาตรา 27 ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นหรืออาจ
เกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
มีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสอืให้บุคคลซึ่งเป็นต้นเหตุ
หรือเกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุรำคาญ
นั้น ระงับหรือป้องกันเหตุรำคาญภายในเวลาอัน
สมควรตามที่ระบุไว้ในคำสั่ง และถ้าเห็นสมควรจะให้
กระทำโดยวิธีใดเพื่อระงับหรือป้องกันเหตุรำคาญนั้น 
หรือสมควรกำหนด วิธีการเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุ
รำคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต ใหร้ะบุไว้ในคำสั่งได้

มาตรา 28 ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นในสถานที่
เอกชน ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเป็น
หนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้นระงับ
เหตุรำคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุไว้ในคำสั่ง 
และถ้าเห็นว่าสมควรจะให้กระทำโดยวิธีใดเพื่อระงับ
เหตุรำคาญนั้น หรือ สมควรกำหนดวิธีการเพื่อป้องกัน
มิให้มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นในอนาคต ให้ระบุไว้ในคำสั่งได้



มาทดสอบกันหน่อย
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โจทย์ มาตรา

นาย ก. ลักลอบเผาเศษวัสดใุนสวนสาธารณะเกดิกล่ินเหม็นและควัน
ฟุ้งกระจาย

นาย ข. กินเหล้าเปิดเพลงเสียงดังในบ้านตัวเองช่วงเทศกาลสงกรานต์

นาย ค. ลักลอบนำขยะมากองทิ้งไว้ที่ดินว่างเปล่าของนาย ข.

นาย ง. ปล่อยน้ำเสียจากโรงงานย้อมผ้าบาติกของตนไหลเข้าบ้านของ
นาย ค. ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน
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มาตรา 46 ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระทำใด ๆ ที่
ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือประกาศที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
ต่อไปโดยไม่ชักช้า และให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขซึ่งตรวจพบเหตุนั้นแจ้งต่อคณะกรรมการสาธารณสขุ
จังหวัดหรือคณะกรรมการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี พิจารณาดำเนินการ ตามมาตรา 11

ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน หรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นส่วนร่วม ซึ่งสมควรจะดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมี อำนาจออก
คำสั่งให้ผู้กระทำการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าว แก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือดำเนินการใด ๆ เพื่อแก้ไข
หรือระงับเหตุนั้นได้ตามสมควร แล้วแจ้งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ



สรุป

เหตุร าคาญในที่สาธารณะ
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เหตุร าคาญในที่เอกชน เหตุร าคาญ
สถานประกอบการ

(มีใบอนุญาตฯ ที่ไม่สิ้นอาย)ุ

มาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 46



การก าหนดวันออกใบอนุญาตและวันสิ้นอายุใบอนุญาต



25



26

หลักทั่วไปของการนับวัน
หลักการ +1 และ -1

หลักปี ให้ บวก 1 หลักวัน ให้ ลบ 1

ใบอนุญาตออกให้วันที่  12 พฤษภาคม 2565
ใบอนุญาตสิ้นอายุวันที่  11 พฤษภาคม 2566

ต้องมายื่นขอรับใบอนุญาตภายใน 16.30 น. ของวันที่ 11 พฤษภาคม 2566
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ข้อยกเว้นของการนับวัน
หากวันสุดท้ายของวันสิ้นอายุ ตรงกับวันหยุดเสาร์อาทิตย์ วันหยุดตามประเพณี หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ์

หลักยกเว้น ให้นับวันแรกที่ เปิดท างาน เป็นวันสุดท้ายที่สามารถยื่นขอต่ออายุ
ใบอนุญาตได้
ใบอนุญาตออกให้วันที่  12 พฤษภาคม 2565 (วันอังคาร)
ใบอนุญาตสิ้นอายุวันที่  11 พฤษภาคม 2566 (วันอาทิตย์)

ต้องมายื่นขอรับใบอนุญาตภายใน 16.30 น. ของวันจันทร์ที่ 12 พฤษภาคม 2566
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มาตรา 193/8 ถ้าวันสุดท้ายของระยะเวลาเป็นวันหยุดทำการตามประกาศเป็นทางการหรือตาม
ประเพณี ให้นับวันที่เริ่มทำการใหม่ต่อจากวันที่หยุดทำการนั้นเป็นวันสุดท้ายของระยะเวลา

มาตรา 4 อันกฎหมายนั้น ท่านว่าต้องใช้ในบรรดากรณีซึ่งต้องด้วยบทบัญญัติใด ๆ แห่งกฎหมาย
ตามตัวอักษร หรือตามความมุ่งหมายของบทบัญญัตินั้น ๆ เมื่อใดไม่มีบทกฎหมายที่จะยกมาปรับคดี
ได้ ท่านให้วินิจฉัยคดีนั้นตามคลองจารีตประเพณีแห่งท้องถิ่น
ถ้าและไม่มีจารีตประเพณีเช่นว่านั้น ท่านให้วินิจฉัยคด ีอาศัยเทียบบทกฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างยิ่ง 
และถ้าบทกฎหมายเช่นนี้ก็ไม่มีด้วยไซร้ ท่านให้วินิจฉัยตามหลักกฎหมายทั่วไป

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
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กรณีเกิดจากความล่าช้าของเจ้าหน้าที่ฯ

ใบอนุญาตฯ เดิม ออกให้ ณ วันที่ 28 ตุลาคม 2565
ใบอนุญาตฯ เดิม  สิ้นอายุ ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2566

ผู้ประกอบการมายื่นขอต่อพร้อมช าระค่าธรรมเนียม วันที่ 25 ตุลาคม 2566

แต่เจ้าหน้าที่ลาคลอดบุตร ไม่มีผู้ใดท าแทน จนเวลาล่วงไปวันที่ 25 พฤศจิกายน 2566

จนท.กลับมาท างาน ใบอนุญาตฯ ฉบับใหม่ ออกให้วันที่เท่าใด และสิ้นอายุวันที่เท่าใด



การให้ค าแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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- โทรศัพท์ขอค าแนะน าในการตรวจเรื่องร้องเรียน
- ขอให้ช่วยไปลงพื้นที่ + ช่วยให้ค าแนะน าขณะตรวจฯ ด้วย
- ขอให้ช่วยตรวจวัดระดับเสียง/คุณภาพน้ าทิ้งจากสถานประกอบการ
- ฯลฯ



การให้ค าแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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กรณี อปท. ขอให้ช่วยตรวจวัดเสียง/เก็บน้ำเสียไปตรวจ เพื่อออกคำสั่งตามพรบ.การสาธารณสขุฯ

มาตรา 25  ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้อง
ประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นเหตุรำคาญ

ดังนั้น หากมีเหตุ “อันควรเชื่อได้ว่า” อาจจะ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณ
ใกล้เคียง หรือผู้ที่ต้องประสบเหตุนั้น  อปท. สามารถใช้ “เหตุ” ดังกล่าว (หลักฐานชัดแจ้ง) ออกคำสั่ง
ทางปกครอง ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองดำเนินการปรับปรุงแกไ้ข ได้ โดยมิตอ้งรอผลน้ำหรือผลการ
ตรวจวัดระดับเสียง



การให้ค าแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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หลักฐานที่ถือว่า เป็น เหตุ “อันควรเชื่อได้ว่า” อาจจะ ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณ
ใกล้เคียง หรือผู้ที่ต้องประสบเหตุนั้น  ยกตัวอย่าง 

1. น้ำเสียที่ถูกระบายจากท่อระบายน้ำของโรงงานโดยตรง มีสภาพ สี กล่ิน ที่ผิดไปจากธรรมชาติ
2. เขม่าที่เกิดจากการเผา ปลิวไปตกบริเวณบ้านผู้ร้องเรียน ติดเส้ือผ้าที่ตากไว้
3. กระจกร้าวที่เกิดจากการความสั่นสะเทือนของการตอกเสาเข็มสร้างคอนโด
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จังหวัด ก. โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจเรื่องร้องเรียนภายในจังหวัด ประกอบด้วย
นายกเทศมนตรี/นายก อบต.ทุกแห่ง อุตสาหกรรมจังหวัด ทสจ. กอ.รมน. สาธารณสุขจังหวัด สคพ.ในพื้นที่รับผิดชอบ คำสั่งลง
วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2567

ต่อมาวันที่ 2 เมษายน 2567 คณะทำงานชุดดังกล่าว ลงพื้นที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในเขต อบต. ข. เพื่อตรวจสอบปัญหา
เสียงดังจากสถานประกอบการทำโลหะด้วยการปั๊มกระแทก ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอัตรายต่อสุขภาพจาก
อบต. ข. สถานประกอบการดังกล่าวมีจำนวนคนงาน 19 คน แรงม้าทั้งหมด 19 แรงม้า

ขณะเดินทางถึงหน้าสถานประกอบการ ผู้จัดการโรงแรมออกมาต้อนรับและบอกว่า คณะทำงานที่เข้ามาในสถานประกอบการ
จะมีการบันทึกภาพด้วยกล้อง CCTV ผมขอไล่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากพื้นที่ และยินยอมให้เจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจเข้ามาใน
พื้นที่เท่านั้น และจะใช้ภาพจาก CCTV ฟ้องร้องบุคคลที่ไม่มีอำนาจ ฐาน บุกรุก ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 364

หากท่านเป็นนักวิชาการสิ่งแวดล้อมชำนาญการ ของสคพ. ตามคำสั่งของผู้ว่าฯ ท่านจะเข้าไปในสถานประกอบการหรือไม่



พรบ.การสาธารณสุข
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พรบ.สิ่งแวดล้อม

44(2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ ใดๆ ใน
เวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์
ตกหรือในเวลาท าการเพื่อ ตรวจสอบหรือ
ควบคุมให้เป็นไปตาม ข้อก าหนดของท้องถิ่น 
หรือตามพระราช บัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มี
อ านาจสอบถาม ข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือ
รับรองการแจ้ง หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจาก
เจ้าของหรือ ผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่
นั้น

82(2) เข้าไปในอาคาร สถานที่และเขตที่ตั้ง
ของโรงงานอุตสาหกรรมหรือแหล่งก าเนิด
มลพิษหรือเขตที่ตั้งของระบบบ าบัดน้ าเสีย
หรือระบบก าจัดของเสียของบุคคลใดๆ เพื่อ
ตรวจสภาพการท างานของระบบบ าบัดน้ า
เสีย หรือระบบก าจัดของเสีย ระบบบ าบัด
อากาศเสีย หรืออุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 
เพื่อควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียหรือ
มลพิษอื่น...



ข้อห่วงกังวลของเจ้าหน้าที่รัฐ

ถูกฟ้องในคดีอาญา
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ถูกฟ้องในคดีแพ่ง ถูกฟ้องในคดีปกครอง
ค าบังคับทางปกครอง

1. เพิกถอนกฎหรือคำสัง่
2. เจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่

หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร
ศาลปกครองมีอำนาจสั่งให้หัวหน้า
หน่วยงานทางปกครองหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏบิัติ
ตามหน้าที่ภายในเวลาที่ศาลกำหนด

มูลละเมิด

พรบ.ความรบัผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539

โทษในทางอาญา

1. ประหารชีวิต
2. จำคุก
3. กักขัง
4. ปรับ
5. ริบทรัพย์สิน



ข้อห่วงกังวลของเจท้หน้าที่รัฐ

ถูกฟ้องในคดีอาญา
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ถูกฟ้องในคดีแพ่ง ถูกฟ้องในคดีปกครอง
3. การกระทำละเมิดหรือความรับผิดของ
หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หรือการฟ้องเกี่ยวกับสัญญาทาง
ปกครองศาลปกครอง
4. ศาลมีคำพิพากษาแสดงความเป็นอยู่
ของสิทธิหรือหน้าที่ ศาลปกครองมีอำนาจ
สั่งให้ถือปฏิบัติต่อสิทธิหรือหน้าที่ของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้
5. คำสั่งให้บุคคลกระทำหรือละเว้น
กระทำอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมาย



ข้อเสนอแนะ04
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4.1 การท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ฯ

38

- กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน ควรสอบถามจากผู้ร้องเรียนเพิ่มเติม
- การระบุพิกัดเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาจุดหรือบริเวณที่มีการร้องเรียน
- ใช้ชื่อสถานประกอบการ และระมัดระวังการใช้ชื่อเจ้าของหรือผู้จด

ทะเบียน/ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานฯ 
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4.2 Model การจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีเหตุร าคาญ

40

ศนูยด์ ารงธรรม สคพ.ผูร้อ้งเรยีน ศนูยด์ ารงธรรม ผูร้อ้งเรยีน

- ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดฯ ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนและส่งมาให้ยัง สคพ. ดำเนินการ
- อปท. ส่งเรื่องขอความอนุเคราะห์ สคพ. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
- สคพ. ตรวจสอบแล้วทำ ส. แจ้งให้ ศูนย์ดำรงธรรม/อปท. ไปใช้ประกอบการออกคำสั่งทางปกครอง



Model การจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีเหตุร าคาญ
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ศนูยด์ ารงธรรมสคพ.ผูร้อ้งเรยีน อปท. ศนูยด์ ารงธรรม

ข้อเสนอแนะ

จัดประชุมทำความเข้าใจ เชิญผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด/อปท. เพื่อกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงาน ให้ใช้อำนาจตามข้อกฎหมายของหน่วยงานของตนเอง

ผูร้อ้งเรยีนสคพ.
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นายอำนาจ เป็นเจ้าหน้าที่ สตบ. ของสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 17 บุคคลตามข้อใดดังต่อไปนี้ ที ่นาย
อำนาจสามารถจัดทำบันทึกข้อความรายงานผลการตรวจสอบแหล่งกำเนิดมลพิษ เพื่อเสนอ ผอ.สคพ. 17 ออกคำสั่งทาง
ปกครอง กรณีผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ำทิ้งไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด ได้

ก. นายอนุชา หลานของนายอำนาจ เจ้าของปั๊มน้ำมัน มีค่าน้ำมันและไขมัน เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด
ข. นายดนุพล เพื่อนสนิทของนายอำนาจ รู้จักและเรียนห้องเดียวกันตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนจบปริญญาตรี เจ้าของ

ตลาดขนาดใหญ่ชื่อดังย่านรังสิต มีค่า SS ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
ค. นางสาวน้ าทิพย์ เคยเป็นคู่หมั้นของอำนาจ (แต่ภายหลังได้ถอนหมั้นเนื่องจากนางสาวน้ำทิพย์ได้คืนสินสอดและไป

แต่งงานกับนายคมสันต)์ เป็นเจ้าของโรงแรมหรูห้าดาว แต่ผลน้ำเกินค่ามาตรฐานไป 2 พารามิเตอร์
ง. นายโอฬาร เคยคบเป็นแฟนและอยู่กินกับนายอำนาจตั้งแต่ปี 2561 - 2565 (จนทั้งคู่เลิกกันเมื่อเดือนมกราคม 2566

เนื ่องจากนายโอฬารถูกทางบ้านบังคับให้แต่งงานและได้จดทะเบียนสมรสกับนางสาวน้ำหวาน) เป็นเจ้าของ
ห้างสรรพสินค้าเดอะมอนน์ พื้นที่ 200,000 ตารางเมตรย่านห้วยขวาง ผลน้ำเกินค่ามาตรฐานไป 3 พารามิเตอร์



“พิจารณาทางปกครอง”หมายความว่า การเตรียมการและการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที ่เพื ่อจัดให้มีคำสั ่งทางปกครอง โดยจะต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ

“คำสั่งทางปกครอง” หมายความว่า
(๑) การใช้อำนาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการ

สร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล ในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน 
ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การ
วินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความ
รวมถึงการออกกฎ

(๒) การอื่นที่กำหนดในกฎกระทรวง ลักษณะของ “คำสั่งทาง
ปกครอง” เป็นการสั่งการ ซึ่งได้แก่ ข้อความที่บังคับให้บุคคลกระทำการ
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือห้ามมิให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง การอนุญาต
ให้กระทำการหรือละเว้นกระทำการ หรือการยืนยันสิทธิ ที่มีผลบังคับ
เฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะ
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