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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
Integrity and Transparency Assessment - ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมควบคุมมลพิษ  

 กรมควบคุมมลพิษได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดประเมินผลด้วย 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด า เนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติงาน  
อย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน  
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
รวมทั้งกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรในการน าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร 
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
การจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหากา รทุจริตของหน่วยงาน 
ที่ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย การสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ต่อคุณภาพ 
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่ต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ข้อมู ลที่เผยแพร่ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชั ดเจน รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (3 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ต่อการปรับปรุงการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน การน าเทคโนโลยี  
มาใช้ในการด าเนินงาน มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด า เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
และการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
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 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะจากเว็บไซตข์องหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (20 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ และข่าวประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ การด าเนินงาน (แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนาหน่วยงาน/แผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ/

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี) การปฏิบัติงาน (คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน) และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลการให้บริการ 
ผลส ารวจความพึงพอใจ และ E-Service) 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน และการเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วม   
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (10 ข้อค าถาม) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย 
การด าเนินการต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ การประกาศเจตนารมณ์ การสร้างวัฒนธรรม รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy รวมถึง
การรายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายงานการรับทรัพย์สิน และการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  

(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผน/มาตรการการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตมาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต รวมไปถึงมาตรการและรายงานผลการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
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 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน 
 ส านักงาน ป.ป.ช. จะรายงานค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00 – 69.00 ไม่มีเงื่อนไข 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency – ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ปรากฏว่า กรมควบคุมมลพิษมีคะแนนรวมเท่ากับ 92.61 คะแนน (ระดับผ่าน) โดยตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับคะแนนระหว่าง  
95.00 – 100.00 คะแนน มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับคะแนนรองลงมา ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
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คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน  
กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  

 

 อันดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
ประเมิน 

คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 
2 การใช้อ านาจ IIT  99.34 
3 การใช้งบประมาณ IIT 97.85 
4 การปฏิบัติหน้าที่ IIT  97.64 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT  97.22 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 93.19 
7 คุณภาพการด าเนินงาน EIT  92.26 
8 การเปิดเผยข้อมูล OIT 90.00 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 85.40 
10 การปรับปรุงการท างาน EIT 77.25 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 92.61 คะแนน (ผ่าน) 
 

  
 
 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล 90.00 

การป้องกันการทุจริต 
100.00 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.64 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
97.22 

การใช้อ านาจ 99.34 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
93.19 

การใช้งบประมาณ 97.85 

คุณภาพการด าเนินงาน 
92.26 

การปรับปรุงการท างาน 
77.25 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
85.40 
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โดยมีรายละเอียดการประเมินผลจ าแนกตามแบบประเมิน ดังนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.64 
i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.15 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 96.77 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.85 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.88 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 96.98 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 99.69 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.34 

i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.54 
i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 99.48 
i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.19 
i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 86.77 
i11  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 98.96 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 93.85 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.22 
i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 98.85 
i14  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 96.88 
i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 95.94 
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 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใน EIT ส่วนที่ 1 และ EIT ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.31 92.38 
e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 88.25 89.05 
e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.89 90.48 
e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.26 97.62 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.23 85.56 
e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.49 88.10 
e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 84.25 85.24 
e6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.96 83.33 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 70.85 83.65 
e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 81.73 81.43 
e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.15 86.19 
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 46.67 83.33 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

การประชาสัมพันธ์ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล o6 Q&A 100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
แผนการด าเนินงานและงบประมาณ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

การปฏิบัติงาน o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
การวิเคราะห์ผลประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ 

กรมควบคุมมลพิษได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยจ าแนกออกเป็น
ประเดน็ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.15 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 96.77 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ในตัวชี้วัด (OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (o7 – o10)  
ซึ่งกรมควบคุมมลพิษรักษาระดับผลคะแนนทุกข้อ คือ 100.00 คะแนน ในส่วนของตัวชี้วัด (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ (i3) หน่วยงานยังคงรักษาระดับคะแนนได้อยู่ที่ 
100.00 คะแนน แต่ในข้อ (i1) และ (i2) มีคะแนนลดลงจากเดิม แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานอาจจะสื่อสารหรือชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ จึงอาจท าให้ขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาไม่เป็นระบบ จากผลคะแนนที่ออกมาจึงท าให้หน่วยงานปรับปรุงคู่มือ ตรวจสอบความถูกต้องและเป็นปัจจุบันในแต่ละภารกิจตามแต่ละคู่มือ โดยเพ่ิ มเติมข้อมูล 
ในรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการด าเนินการ วิธีการด าเนินการ รวมไปถึงกฎระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่ใช้อ้างอิงข้อมูลในคู่มือนั้นๆ เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 88.25 89.05 
e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.89 90.48 
e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.26 97.62 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 81.73 81.43 
e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.15 86.19 
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 46.67 83.33 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พบว่า ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผู้ที่มาติดต่อกับ 
กรมควบคุมมลพิษมีความเข้าใจในขั้นตอนการรับบริการตามคู่มือที่หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ และการให้บริการของหน่วยงานมีความโปร่งใส และเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
ซึ่งหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมมลพิษมีการปรับปรุงคู่มือการให้บริการ เพ่ิมเติมรายละเอียดของระยะเวลาในการให้บริการ ระบุช่องทางการให้บริการและค่าธรรมเนียม  
อย่างชัดเจน รวมถึงน าเข้าข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ในส่วนของตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน พบว่า หน่วยงานยังคงต้องยกระดับการประชาสัมพันธ์และกระบวนงานที่สื่อสารให้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการกับหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังต้อง เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับบุคคลภายนอก เพ่ือน าผลจากการมีส่วนร่วม
น าไปปรับปรุงหรือพัฒนางานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป และในข้อ (e9) ผู้ที่มาติดต่อหรือมารับบริการกับหน่วยงานอาจจะเกิดความสับสนในเรื่องของการให้บริการออนไลน์  
ผ่านระบบ E-Service จึงมีผลท าให้คะแนนในส่วนที่ 1 มีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบจากข้อค าถามอ่ืนในตัวชี้วัดเดียวกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานบางครั้ง 
ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องรับบริการผ่านระบบ E-Service จึงท าให้ประเมินไปว่า “ไม่เคย” รับบริการผ่านช่องทางดังกล่าว จากผลการประเมินกรมควบคุมมลพิษจึงพัฒนา
กระบวนงานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง/จัดท าคู่มือการให้บริการที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนชัดเจน ยกระดับการให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดท าแนวทางการให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบ E-Service เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ทีส่นใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.49 88.10 
e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 84.25 85.24 
e6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.96 83.33 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า ผู้ที่มาติดต่อหรือมารับบริการกับหน่วยงาน
บางรายอาจจะยังไม่เห็นว่ากรมควบคุมมลพิษมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย (e4) และแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ยังไม่ชัดเจนมากพอ (e5) และในเรื่องของความชัดเจนและ 
ความครบถ้วนของข้อมูลที่เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและตอบข้อซักถามกับผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานในกระบวนงานต่างๆ (e6) โดยหน่วยงานได้ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
โดยแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานให้มีความเข้าใจง่าย และสะดวกในการค้นหาข้อมูล มีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ในภารกิจของหน่วยงานที่ มีการด าเนินการมา 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่สนใจได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่สะดวกและรวดเร็ว ค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกรมควบคุมมลพิษทางระบบออนไลน์ได้สะดวกมากขึ้น 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 86.77 
i11  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 98.96 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 93.85 

 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินในกระบวนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า กระบวนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานมีการตรวจสอบและแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างเป็นระบบขั้นตอน เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่จะยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ในทางราชการ โดยหน่วยงานมีระบบการยืม
ทรัพย์สินของราชการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและสามารถตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบยังคง
พัฒนาระบบและข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงาน แต่เจ้าหน้าที่บางรายอาจจะยังมีความเห็นว่า ขั้นตอน ระยะเวลาในการอนุมัติยังไม่สะดวก 
รวดเร็วมากพอที่จะน าทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีบางภารกิจที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.88 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 96.98 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 99.69 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 

 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  พบว่า เจ้าหน้าที่รับทราบกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งด าเนินการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด โดยหน่วยงานจัดท ารายการการจัดซื้อจัดจ้าง และประกาศต่างๆที่เ กี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปี แต่เนื่องจากหน่วยงานด าเนินการกรอกข้อมูลในส่วนของความก้าวหน้า (o16) 
และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (o17) บางส่วนไม่ครบถ้วนจึงมีผลท าให้ค่าคะแนนออกมาน้อยกว่าในข้อค าถามอ่ืนๆ ทั้งนี้ หน่วยงานได้พิจารณาให้มีการ
ตรวจสอบข้อมูลในแต่ละข้อค าถามให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้องก่อนน าเผยแพร่ต่อไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.54 
i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 99.48 
i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน 
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดมาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวลจริยธรรม ส่งเสริมการขับเคลื่อนจริยธรรม
ของเจ้าหน้าทีม่าประกอบกับการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 98.85 
i14  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 96.88 
i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 95.94 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 

16| P a g e  

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเก็บเป็นสถิติเพ่ือน าไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และผู้บริหารได้ประการเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ (o26) ที่เจ้าหน้าที่จะงดรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดทั้งในก่อน ขณะ และหลังปฏิบัติ
หน้าที่ จากการด าเนินการดังกล่าวมีผลให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติการที่สุจริต  เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ด าเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับการเป็นสร้างองค์กรที่โปร่งใส 

การน าผลการวิเคราะห์ของแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ITA และจากการวิเคราะห์ผลประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษใน 7 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. กรับวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ อ านาจและการบริหาร 
งานบุคคล 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน จึงน าผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นดังกล่าวน าไปสู่การปฏิบัติ ได้ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดมาตรการในการจัดท า/ปรับปรุง/ตรวจสอบความ

ครบถ้วนของข้อมูลให้ครอบคลุมภารกิจส าคัญตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

1. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก าหนดวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละรายละเอียดของงานนั้นๆ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน  

2. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ก าหนดให้ปฏิบัติตามแนวทางของ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมควบคุมมลพิษที่
ส่งเสริมมาตรฐาน จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล โดยมีการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริต
ประจ าปี และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการปฏิบัติงาน

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3. ผู้บังคับบัญชาก ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป

ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 

- ก าหนดมาตรการในการ พัฒนากระบวนการสื่ อสาร 
การให้ บริ การผ่ านระบบ E-Service หรื อ เผยแพร่ ข้ อมู ล 
ทางวิชาการผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น 

- ก าหนดให้มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน ผ่านโครงการ/การประชุม/กิจกรรมที่
หน่วยงานด าเนินการ ทั้งในส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 

 
 
 
 

- ส านักงาน
เลขานุการกรม 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

- ส านัก/กอง/
ศูนย/์กลุ่ม 

1. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ปรับปรุงคู่มือการให้บริการตาม
ภารกิจงานของกรมควบคุมมลพิษ ได้ระบุระยะเวลาใน
ขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อให้ผู้รับบริการทราบ จัดกลุ่มข้อมูล
ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย รวมถึงการแสดงรายละเอียด 
ของค่าธรรมเนียม (หากมี) หรือแบบฟอร์มการขอรับบริการ 
(หากมี) ในการให้บริการนั้นๆ เพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการสามารถ
น าไปใช้ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ จัดระเบียบข้อมูลของเว็บไซต์
หน่วยงานเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  

3. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ผู้ที่มา
ติดต่อ/ผู้รับบริการกับกรมควบคุมมลพิษเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานกบัหน่วยงานเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง หรือให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 

4. ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เข้าตรวจสอบข้อค าถามจากช่องทาง
ต่างๆที่หน่วยงานจัดท าขึ้น และด าเนินการตอบค าถามให้
ครบถ้วนทุกประเด็นค าถาม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
- ก าหนดมาตรการให้เผยแพร่ข้อมูลให้ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว 

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
- ก าหนดมาตรการให้มีการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย 
 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน าข้อมูลลงเว็บไซต์
กรมควบคุมมลพิษในส่วนของข้อมูล พ้ืนฐาน ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ที่มีความเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ 
ผู้ที่มาติดต่อหรือมารับบริการสามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกรมควบคุมมลพิษทางระบบออนไลน์ได้สะดวกมากขึ้น 

2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ จัดระเบียบข้อมูลของ
เว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถใช้งานได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น  

3. ส านักงานเลขานุการกรมได้จัดท าช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบ
ออนไลน์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น Facebook, (X), 
Instagram, Line, Youtube, Tiktok, Blockdit เพ่ือให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารได้มากยิ่งข้ึน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568) 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- ก าหนดมาตรการในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

ให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
และเผยแพร่แนวปฏิบัติการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย 

2. ก ากับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ก าหนดมาตรการการรายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อ 

จัดจ้าง และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ก าหนดกิจกรรมให้มีการประชาสัมพันธ์การเบิกจ่ายเงิน 

เพ่ือสร้างการรับรู้รับทราบให้กับเจ้าหน้าที ่
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 

1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ การสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ โดย
เพ่ิมความถี่ในการสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. จัดประชุมประจ าปีรับทราบรายงานผลการใช้งบประมาณ 
3. จัดกิจกรรม KM ให้กับเจ้าหน้าที่ในการลดข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างกระบวนการท างานที่บูรณาการ

ภายในหน่วยงานในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
- ก าหนดมาตรการในการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดกิจกรรมภายใต้แผนฯ 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ก าหนดวิธีการ/หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  
ให้ทราบทุกหน่วยงาน และด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

2. ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
เจ้าหน้าที่ตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมกับต าแหน่งและภาระงาน 

3. ก าหนดให้มีการเผยแพร่การสร้างการรับรู้ให้กับผู้บังคับบัญชา
และเจ้าหน้าที่ทราบประมวลจริยธรรม และมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
แนวทางการปฏิบัติงาน 

 
 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมควบคุมมลพิษ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 

20| P a g e  

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
- ก าหนดมาตรการในการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และกิจกรรมภายใต้แผนฯ 
- ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน และ

ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทราบโดยทั่วกัน 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ทบทวนช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
2. ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
3. ส านักงานเลขานุการกรมด าเนินกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
4. สื่อสารช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครอง 

ผู้ร้องเรียน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


