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แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) กรมควบคุมมลพิษ  
 

1. บทน า 

แผนบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) จัดทําขึ้น เพ่ือให้กรมควบคุมมลพิษ หรือต่อไปนี้เรียกว่า “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และ
สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดําเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กําหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานได ้

โดยในแผนฉบับนี้ ได้มีการคํานึงถึงเหตุการณ์สภาวะฉุกเฉินอันเนื่องมาจากมลพิษ ซึ่งที่ผ่านมาในช่วง
สถานการณ์ฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐาน ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุให้ฝุ่นละอองเกินมาตรฐาน เกิดจากสภาพ
อุตุนิยมวิทยา ที่อากาศไม่สามารถกระจายตัวได้ ประกอบกับจํานวนแหล่งกําเนิดมลพิษโดยเฉพาะยานพาหนะ
ที่มีจํานวนมาก ซึ่งสถานการณ์มลพิษที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลกระทบเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน กรมควบคุมมลพิษจึงอาจเสนอให้มีการกําหนดมาตรการ
การทํางานให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) เพ่ือเป็นการช่วยลดจํานวนยานพาหนะ 
ซึ่งเป็นแหล่งกําเนิดหลัก และเพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง
และผู้ที่อ่อนไหวต่อการสัมผัสมลพิษดังกล่าว 

2. วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2.2 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ 
2.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
2.4 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 
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3.  สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และ
เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ทั้งหมดในหน่วยงาน 

4. ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนทีส่ํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

4.1 เหตุการณ์อุทกภัย 
4.2 เหตุการณ์อัคคีภัย 
4.3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
4.4 เหตุการณ์โรคระบาด 
4.5 เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้อง 
4.6 เหตุการณ์สภาวะฉุกเฉินอันเนื่องมาจากมลพิษ 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง  ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

5.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญได้ 

5.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
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5.5 ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

 
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ และ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     

4 เหตุการณ์โรคระบาด   -   

5 เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้อง      

6 เหตุการณส์ภาวะฉุกเฉินอัน
เนื่องมาจากมลพิษ 

  -   

 

ในการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการหรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Analysis) 
ไดแ้บง่ระดับผลกระทบเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
เกดิการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองศ์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
เกดิการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 
ต้องมีการรักษาพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
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ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ตํ่า เกิดความเสยีหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับต่ํา 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
ต้องมีการปฐมพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสําคัญ ไม่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการตําเนินงานหรือการให้บริการ 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง  (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก 
การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณไ์ด้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 

 
7. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

7.1 โครงสร้างองค์กรและคําบรรยายกระบวนการที่สําคัญ 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 
สํานักงานเลขานุการกรม  - ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสารบรรณ อาคารสถานที่ และ ยานพาหนะ

ของกรม 
- ดําเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอํานวยการ งานเลขานุการ และงานประสาน
ราชการของกรม 
- ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคลของกรม 
- ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุ 
- ดําเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานของกรม 

กองกฎหมาย - ดําเนินการด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
- ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
- ประเมินผลและพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษ  
- ดําเนินการเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และคําสั่งตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  
- ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดในทาง
แพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของกรม  
- อบรม เผยแพร่ และให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษแก่
ภาครัฐ และเอกชน 
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 

- ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมควบคุม
มลพิษ ในส่วนของการดําเนินการทางปกครอง การอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง 
และการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง 
- ปฏิบัติงานในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการประสานงาน
เพ่ือบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

กองจัดการกากของเสียและ
สารอันตราย 

- เสนอความเห็นเพ่ือจัดทํานโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกากของเสียและสารอันตราย 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษจากกากของเสียและสารอันตราย 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไข ฟ้ืนฟู และประเมินความเสียหายที่
เกิดภาวะมลพิษจากกากของเสียและสารอันตราย 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการกากของเสียและ
สารอันตราย 
- ติดตาม ตรวจสอบ และจัดทํารายงานสถานการณ์มลพิษ ด้านการจัดการกาก
ของเสียและสารอันตราย 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือนํามาใช้ใน
การลดมลพิษหรือการใช้ประโยชน์จากกากของเสียและสารอันตราย 
- เสนอแนะ ร่วมมือ และดําเนินมาตรการระหว่างประเทศด้านกากของเสีย 
และสารอันตราย 

กองจัดการคุณภาพน้ํา - เสนอความเห็นเพ่ือจัดทํานโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษทางน้ํา 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางน้ํา 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขหรือฟ้ืนฟูแหล่งน้ําที่ได้รับ
ผลกระทบจากมลพิษทางน้ําและประเมินความเสียหายต่อคุณภาพน้ํา 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางน้ํา 
- ติดตาม ตรวจสอบคณุภาพน้ํา และจัดทํารายงานสถานการณ์ด้านมลพิษทางน้ํา 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลด
มลพิษทางน้ํา 
- เสนอแนะ ร่วมมือ และดําเนินมาตรการระหว่างประเทศด้านการจัดการ
คุณภาพน้ํา 
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 

กองจัดการคุณภาพอากาศ
และเสียง 

- เสนอความเห็นเพ่ือจัดทํานโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมลพิษทางอากาศ เสียง 
และความสั่นสะเทือน 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 
- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขภาวะมลพิษทางอากาศ และ
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากมลพิษทางอากาศ 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางอากาศ 
เสียงและความสั่นสะเทือน 
- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และจัดทํารายงานสถานการณ์ด้าน
มลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 
- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลด
มลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 
- เสนอแนะ ร่วมมือ และดําเนินมาตรการระหว่างประเทศด้านการจัดการ
คุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

กองตรวจมลพิษ -  ตรวจสอบตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 
-  บังคับการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 
-  ตรวจสอบ  พิจารณา   วินิ จฉั ย   เ รื่ องร้ อง เรี ยนด้านมลพิษในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร และในกรณีท่ีได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างและรุนแรง 
-  เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์  และสนับสนุนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนด้านมลพิษแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
-  พัฒนาระบบ  แนวทาง  และมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบและบังคับ

การตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติและ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 

-  รวบรวม  จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษและที่เกี่ยวเนื่อง 
ของแหล่ง กําเนิดมลพิษต่อสาธารณะ 

-  ประสานการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ  องค์กรเอกชน  องค์กรชุมชน  และ
ประชาชนในการตรวจสอบและควบคุมมลพิษ 
-  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายว่า
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 

ด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ   และกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน 

-  ปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์อํานวยการในการดําเนินการตามมาตรการควบคุม
มลพิษ  ตรวจสอบติดตาม  ควบคุม  เฝ้าระวัง  ป้องกัน  และแก้ไขมลพิษในพื้นที่

จังหวัดระยอง 
-  จัดทําแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านมลพิษ  และ

ดําเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย  และสนับสนุนการดําเนินการเหตุ
ฉุกเฉินด้านมลพิษ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน - จัดทํานโยบายและแผนการจัดการมลพิษให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และ
สนับสนุนการบริหารการจัดการมลพิษให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ประสานและให้คําแนะนํา ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษ
ในเขตควบคุมมลพิษ 
- จัดทํารายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศ 
- ดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนของกรม การวิเคราะห์แผนงานและ
โครงการ และการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

- จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
- เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลของกรม ในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและ
สารสนเทศ 
- กําหนดมาตรฐานในการจัดทําระบบฐานข้อมูลด้านมลพิษและมาตรฐาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
-  พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
- พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการมลพิษ  
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานตามแนวทางรัฐบาล  
- พัฒนาระบบและวิธีการในการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษสู่สาธารณะ  
- สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและข้อมูล
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 

ข่าวสารของกรม 
ศูนย์ปฏิบัติการวิ เคราะห์
มลพิษและสิ่งแวดล้อม 

- พัฒนากลไกและมาตรการการผลักดันแนวทางการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
- เสนอความเห็นในการกําหนดเกณฑ์ มาตรฐาน แนวปฏิบัติด้านการป้องกัน
มลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- ศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้  แนวคิด รูปแบบ ด้านการป้องกันมลพิษและ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้  ให้คําปรึกษา แนะนํา และเผยแพร่องค์
ความรู้ ด้านการป้องกันมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนด้านการป้องกันมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- ประสานและดําเนินการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการป้องกันมลพิษ  
- ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างสิ่งแวดล้อมของกรม  
- พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพวิธีการทดสอบของห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
- ให้คําปรึกษา และแนะนําวิชาการด้านการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างมลพิษและ
สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน - ดําเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน การบัญชี และกฎระเบียบของกรม  
- สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร - ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการและผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ตามมาตการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรม 
- ดําเนินการประสานหน่วยงานจัดทําและลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของกรม  
- ประสานหน่วยงานจัดทําแนวทางการดําเนินงาน ติดตาม และรวบรวมรายงาน
การประเมินผู้บริหารองค์การ 
- จัดทําแนวทางการดําเนินงานและการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกรม 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ
ควบคุมมลพิษท่ี 1-16 

- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษในระดับพ้ืนที่ 
- เสนอแนะการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานควบคุม
มลพิษจากแหล่งกําเนิดในระดับพ้ืนที ่
- ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม และจัดทํารายงานสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมระดับพ้ืนที ่
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กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านัก/กอง ศูนย์/กลุ่ม/  กระบวนการที่ส าคัญ 

- ตรวจวัดและทดสอบตัวอย่างสิ่งแวดล้อมเพ่ือบ่งชี้คุณภาพสิ่ งแวดล้อม  
และการอ้างอิงตามมาตรฐาน 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการจัดการมลพิษสิ่งแวดล้อม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ คําแนะนํา และติดตามประเมินผลการจัดการ
มลพิษในระดับพ้ืนที ่
- ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ 
- ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ด้านมลพิษ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินด้านมลพิษในพ้ืนที่ 

 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จําเป็นต้องจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง สําหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(BCP Team) ขึ้น  

โดยทุกตําแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ของ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง สําหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากรหลัก
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังนี้ 
 
7.2 รายชื่อและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง สําหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 

บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
ช่องทางการ

ติดต่อ 
ชื่อ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

นางสาวปรีญาพร สุวรรณเกษ 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982121 ประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นางกัญชลี  นาวิกภูม ิ
นายสุรินทร์ วรกิจธํารง 

รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982789 
02-2982016 

นางกัญชลี  นาวิกภูม ิ
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982789 รองประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นายสุรินทร์ วรกิจธํารง 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982016 

นายสุรินทร์ วรกิจธํารง 
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982016 รองประธาน 
คณะกรรมการฯ 

นางกัญชลี  นาวิกภูม ิ
รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

02-2982789 

นางสาวผุสดี เยี่ยมสวสัดิ ์
สํานักงานเลขานุการกรม 

061-3958884 คณะกรรมการฯ นางสาวลัคนา จุลแสง 081-4496389 
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บุคลากรหลัก 

บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
ช่องทางการ

ติดต่อ 
ชื่อ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

นายชาญวทิย์ กันยา 
กองกฎหมาย 

062-5238624 คณะกรรมการฯ นายพันธ์เทพ เปงเฟย 089-1924894 

นายคมกฤช ภาคยท์องสุข 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

081-9227074 คณะกรรมการฯ นายสราวุธ นาแรมงาม 087-5105578 

นางสาวผานิต รัตสุข 
กองจัดการกากของเสียและ

สารอันตราย 

081-9192362 คณะกรรมการฯ  นายไชยา บุญชิต  081-4574253 

นายชานัน ติรณะรัต 
กองจัดการคุณภาพน้ํา 

066-8866161 คณะกรรมการฯ นางเพ็ญพชิชา บุญรัตน ์ 092-3966994 

นายพนัศักดิ์ ถิรมงคล 
กองจัดการคุณภาพอากาศ 

และเสียง 

089-9671134 คณะกรรมการฯ นางสาวภัทรียา เกตุสิน 089-8919837 

นายยุทธชัย สาระไทย 
กองตรวจมลพิษ 

086 - 8125885  คณะกรรมการฯ นางสาววลิาสินี  ศักดิ์เทวินทร ์ 092-2618782  

นายวุทธิชัย แก้วกระจ่าง 
ศูนย์ปฏิบัติการวิเคราะห์มลพิษ

และสิ่งแวดล้อม 

081-8334845 คณะกรรมการฯ นางสาววลัภา จุฬารัตน 063-4196459 

นางสาวชมพูนทุ โลหิตานนท์ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

081-8334867 คณะกรรมการฯ นางสาวพรพิมล พันธ์เมธาฤทธิ์ 081-4838808 

นางสาวชนิกานต์ รอดมุ้ย 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

086-9823799 คณะกรรมการฯ นายอภิชัย สาริกะภูต ิ 089-2306655 

นางอารีย์ บุญไพศาลดลิก 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

081-1744896 คณะกรรมการฯ นางสาวขนษิฐา อุปพงษ์ 086-4635398 

นายประดิษฐ์ สีใส 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 1 

081-1302383 คณะกรรมการฯ นายสุรนิทร์  อารีย์  053-218032 ต่อ
701 

นายสรายุธ บญุขัน 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 2 

086-6738475 คณะกรรมการฯ นายสิทธิชัย  มุ่งดี  089-1992577 
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บุคลากรหลัก 

บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
ช่องทางการ

ติดต่อ 
ชื่อ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

นางสาวเพ็ญศรี รักผักแว่น 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 3 

089-9691600 คณะกรรมการฯ นายดุษติ  ประสิทธิ์เขตกิจ 086-9374740 

นายถาวร เพ็ชรบัว 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 4 

061-4193877 คณะกรรมการฯ นายเสกสรร สปุระดษิฐอาภรณ ์ 081-4742400 

นายธราเทพ กลุพานิช 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 5 

080-0648902 คณะกรรมการฯ นางเพ็ญสนิี หนูทอง 065-5422645 

นางจนัทนา ภาคยท์องสุข 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 6 

089-9671127 คณะกรรมการฯ นางศุภฤกษ์ ดวงขวัญ 063-5088688 

นายธีระพงษ์ วิมลจิตรานนท์
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 7 

095-9366898 คณะกรรมการฯ นางนิตญา  สุทธาวาส  089-7228593 

นางรวมทรัพย์ คะเนะดะ 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 8 

063-2042246 คณะกรรมการฯ นายสมศักดิ์ พลายมาต 089-7612963 

นางกุลญดา ทอนมณ ี
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 9 

089-9691619 คณะกรรมการฯ นางเรียมสงวน  งิ้วงาม 094-5159255 

นายวิรุฬห์ ฤกษ์ธนะขจร 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 10 

061-4195132 คณะกรรมการฯ นายวิทยา คงแหลม 081-1173959 

นายธนัญชัย วรรณสุข 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 11 

089-2040311 คณะกรรมการฯ นายเอกสิทธิ์  อักษร 086-4458925 

นายประเดิม ภาคแก้ว 
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 12 

089-9691822 คณะกรรมการฯ นางวลิาสินี  นนท์ตลุา 080-2693545 
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บุคลากรหลัก 

บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
ช่องทางการ

ติดต่อ 
ชื่อ 

ช่องทางการ
ติดต่อ 

นายอาวีระ ภัคมาตร ์
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 13 

089-9691597 คณะกรรมการฯ นางสาวธนัญญา ตันฑุลวาณิช 
 

081-4290987 

นายศักดิ์ดา ศิริกุลพทิักษ ์
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 14 

089-9691624 คณะกรรมการฯ นางวลัยพร จิ๋วสุวรรณ 091-4559982 

นางสาวจนัทิรา ดวงใส
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 15 

062-6010767 คณะกรรมการฯ นางสาวนงเยาว์ ยทุธชนะ 081-3702425 

นายสุรัตน์ บัวพันธ ์
สํานักงานสิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 16 

081-1430728 คณะกรรมการฯ นางสาวกุณฑีรา อุปมนต์ 089-3913116 

 
8. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมควบคุมมลพิษได้มีการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง 
สําหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้มีการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในกรณีที่เกิดภาวะ
ฉุกเฉินขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมควบคุมมลพิษได้มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง สําหรับ
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างของกรมควบคุมมลพิษในปัจจุบัน ทั้งนี้ กรมควบคุม
มลพิษ ได้พิจารณาทรัพยากรเพ่ิมเติม 5 ด้าน ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

▪ สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสํารองกับ
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ในสังกัด 
▪ กําหนดให้มีการปฏิบัติงานที่บ้าน/การปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
(Work from Home) สําหรับภารกิจที่มีลักษณะงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้าน/นอกสถานที่ได้ภายใต้การสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการประสานงานอย่างใกล้ชิด รวมถึง
กระบวนงานอื่นๆ ด้วย หากมีความจําเป็น 
▪ การประชุมหารือออนไลน์ หรือการจัดกิจกรรมบางประเภท 
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือนอกสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

▪ จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์สํารอง เพ่ือใช้ในสภาวะวิกฤต  

▪ กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมี
ความจําเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทําได้)  

▪ มีการติดตั้งเครื่องแม่ข่ายจํานวนหลายเครื่อง รวมทั้งเครื่อง 
แม่ข่ายที่ใช้ในการสํารองข้อมูล (Backup Server) เพ่ือเก็บข้อมูล
สําคัญที่มีการเคลื่อนไหวและมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสํารองใน
กรณีท่ีแม่ข่ายต่างๆ มีปัญหา หรือข้อมูลเกิดปัญหา 

▪ มีการดําเนินการตรวจสอบสถานภาพของระบบเป็นรายวันและ
ได้วางแนวทางการฟ้ืนฟูระบบและข้อมูลจากความเสียหาย 
(Recovery) การกําหนดระยะเวลาสํารองข้อมูล (Backup) จาก
เครื่องแม่ข่าย และการบันทึกข้อมูล (Write) มาเก็บรักษาเป็น
ระยะโดยกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  

▪ มีการวางระบบไฟฟ้าสํารองเข้ากับระบบไฟฟ้าสํารองฉุกเฉินของ
อาคาร เพ่ือจ่ายกระแสไฟฟ้าสํารองจากเครื่องกําเนิดไฟฟ้าของ
อาคารให้แก่เครื่องแม่ข่าย (Server) โดยผ่านเครื่องสํารอง
กระแสไฟฟ้า จํานวน 10 เครื่อง ซึ่งทั้งหมดติดตั้งในห้องควบคุม
ระบบเครือข่าย และจะทํางานในกรณีที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

▪ ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ  
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(IT Contingency Plan) ตามภาคผนวก ข  

▪ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  

▪ วางระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตสําหรับการใช้งานได้ทันที 
เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

 

บุคลากรหลัก ▪ กําหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง ทํางานทดแทนกันได้ 
ในสภาวะวิกฤต 

▪ จัดให้แต่ละหน่วยงานมีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุ  
ช่องทางการติดต่อ เพ่ือให้การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
เกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์กลาง ฯลฯ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

▪ จัดเตรียมพนักงานทําความสะอาด และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่สํารอง  

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ มีการว่าจ้างบริษัทเอกชนในการดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย โดย
บริษัทฯ จะต้องเข้ามาดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
พร้อมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งส่วนหนึ่งมีความจําเป็นในการจัดการระบบ
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ซึ่งทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
อีกท้ังมีอุปกรณ์สํารองพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา 

▪ ติดต่อบริษัท หน่วยงานคู่สัญญาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดการระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ การให้บริการดูแลบํารุงรักษาระบบเครือข่าย ระบบ
โทรศัพท ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึงสถานที่ตั้ง และสนับสนุนให้
งานระบบสารสนเทศคืนสู่สภาพปรกติโดยเร็วที่สุด 

▪ ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นต้น  

▪ วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์  
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9. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการทํางานที่หน่วยงานต้องให้ความสําคัญและ
กลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กําหนด 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ส านักงานเลขานุการกรม 

- ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสารบรรณ  ปานกลาง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารอาคารสถานที่  ปานกลาง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารยานพาหนะของกรม ปานกลาง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอํานวยการ งานเลขานุการ และงานประสานราชการของกรม ปานกลาง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคลของกรม ปานกลาง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสด ุ สูง      

- ดําเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานของกรม ปานกลาง      

กองกฎหมาย 
- ดําเนินการด้านกฎหมาย การออกกฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และคําสั่ง 
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

ตํ่า      

- ประเมินผลให้ข้อเสนอแนะ และพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษ ตํ่า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา  ตํ่า      

- อบรม เผยแพร่ และให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษแก่
ภาครัฐและเอกชน 

ตํ่า      

กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษจากกากของเสียและสารอันตราย 

ตํ่า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไข ฟ้ืนฟู และประเมินความเสียหายที่เกิด
ภาวะมลพิษจากกากของเสียและสารอันตราย 

ปานกลาง      

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการกากของเสียและสาร
อันตราย 

ตํ่า      

- ติดตาม ตรวจสอบ และจัดทํารายงานสถานการณ์มลพิษ ด้านการจัดการกากของเสีย
และสารอันตราย 

ปานกลาง      

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือนํามาใช้ในการ
ลดมลพิษหรือการใช้ประโยชน์จากกากของเสียและสารอันตราย 

ตํ่า      

กองจัดการคุณภาพน้ า 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางน้ํา 

ตํ่า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขหรือฟ้ืนฟูแหล่งน้ําที่ได้รับผลกระทบจาก ปานกลาง      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

มลพิษทางน้ําและประเมินความเสียหายต่อคุณภาพน้ํา 
- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางน้ํา ตํ่า      

- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพน้ํา และจัดทํารายงานสถานการณ์ด้านมลพิษทางน้ํา ปานกลาง      

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษทางน้ํา ตํ่า      

กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง 
- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษ ประสานการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ตํ่า      

- ประสานการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขภาวะมลพิษทางอากาศ และประเมินผล
กระทบที่เกิดขึ้นจากมลพิษทางอากาศ 

ปานกลาง      

- เสนอแนะ มาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมมลพิษทางอากาศ เสียง
และความสั่นสะเทือน 

ตํ่า      

- ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และจัดทํารายงานสถานการณ์ 
ด้านมลพิษทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ปานกลาง      

- เฝ้าระวัง แจ้งเตือน และคาดการณ์สถานการณ์มลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะฝุ่น
ละอองในช่วงสถานการณ์วิกฤต 

สูง      

- พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติ และวิธีการที่เหมาะสมในการลดมลพิษ 
ทางอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน 

ตํ่า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

กองตรวจมลพิษ 
ตรวจสอบตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 

ปานกลาง      

บังคับการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 

ปานกลาง      

ตรวจสอบ  พิจารณา  วินิจฉัย  เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
และในกรณีท่ีได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างและรุนแรง 

สูง      

เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์  และสนับสนุนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านมลพิษแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปานกลาง      

พัฒนาระบบ  แนวทาง  และมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบและบังคับการตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ 

ตํ่า      

-  รวบรวม  จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านมลพิษและที่เกี่ยวเนื่องของแหล่ง 
กําเนิดมลพิษต่อสาธารณะ 

ตํ่า      

-  ประสานการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ  องค์กรเอกชน  องค์กรชุมชน  และ
ประชาชนในการตรวจสอบและควบคุมมลพิษ 

ตํ่า      

- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้แก่

ตํ่า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ภาครัฐและภาคเอกชน 
-  ปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์อํานวยการในการดําเนินการตามมาตรการควบคุมมลพิษ 

ตรวจสอบติดตาม ควบคุม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขมลพิษในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
ปานกลาง      

-  จัดทําแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านมลพิษ  และดําเนินการ
ตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และสนับสนุนการดําเนินการเหตุฉุกเฉินด้านมลพิษ 

สูง      

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- จัดทํานโยบายและแผนการจัดการมลพิษให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการบริหาร
การจัดการมลพิษให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตํ่า      

- ประสานและให้คําแนะนํา ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัดมลพิษในเขต
ควบคุมมลพิษ 

ตํ่า      

- ดําเนินการจัดทํารายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศ ตํ่า      

- ดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนของกรม การวิเคราะห์แผนงานและโครงการ 
และการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 

ตํ่า      

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

ตํ่า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

- เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลของกรม ในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ ปานกลาง      

- พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน 

สูง      

- พัฒนาระบบสารสนเทศมลพิษ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการมลพิษ 

ปานกลาง      

- สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบและวิธีการ เพ่ือให้บริการข้อมูล
และข่าวสาร 

ปานกลาง      

ศูนย์ปฏิบัติการวิเคราะห์มลพิษและสิ่งแวดล้อม 
- เสนอความเห็นในการกําหนดเกณฑ์ มาตรฐาน แนวปฏิบัติด้านการป้องกันมลพิษ
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตํ่า      

- พัฒนาระบบฐานข้อมูล องค์ความรู้ แนวคิด รูปแบบ ด้านการป้องกันมลพิษและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตํ่า      

- ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน
ด้านการป้องกันมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตํ่า      

- ประสานและดําเนินการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการป้องกันมลพิษ 
 

ตํ่า      

- พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพวิธีการทดสอบของห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างสิ่งแวดล้อมของกรม 

ปานกลาง   
กรณี

 
กรณี
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พารามิเตอร์
ทั่วไป 

พารามิเตอร์ 
BOD และ

พารามิเตอร์
ที่ควบคุม/

กําหนดเวลา
ในการ

วิเคราะห ์

- ให้คําปรึกษา และแนะนําวิชาการด้านการตรวจวัด วิเคราะห์ตัวอย่างมลพิษและ
สิ่งแวดล้อม 

ตํ่า      

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ดําเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน การบัญชี และกฎระเบียบของกรม  
 

ตํ่า     
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการและผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรม 

ตํ่า      

- ดําเนินการประสานหน่วยงานจัดทําและลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรม  ตํ่า      

- ประสานหน่วยงานจัดทําแนวทางการดําเนินงาน ติดตาม และรวบรวมรายงานการ
ประเมินผู้บริหารองค์การ 

ตํ่า      

- จัดทําแนวทางการดําเนินงานและการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกรม ตํ่า      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 1-16 

- จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการมลพิษในระดับพ้ืนที่ ปานกลาง      

- เสนอแนะการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งกําเนิดในระดับพ้ืนที่ 

ปานกลาง    
  

- ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม และจัดทํารายงานสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมระดับพ้ืนที่ 

สูง      

- ตรวจวัดและทดสอบตัวอย่างสิ่งแวดล้อมเพ่ือบ่งชี้คุณภาพสิ่งแวดล้อม และการอ้างอิง
ตามมาตรฐาน 

ปานกลาง      

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการจัดการมลพิษสิ่งแวดล้อม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ คําแนะนํา และติดตามประเมินผลการจัดการมลพิษ
ในระดับพ้ืนที่ 

ตํ่า    
  

- ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ 

ตํ่า      

- ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ด้านมลพิษ และสนับสนุนการปฏิบัติการ
เหตุฉุกเฉินด้านมลพิษในพ้ืนที่ 

สูง      

 สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้
ผู้บริหารของหน่วยงานประเมินความจําเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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10. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญของหน่วยงานส่วนกลาง (ส าหรับหน่วยงาน
ส่วนกลางในภูมิภาคสามารถดูข้อมูลได้จาก ภาคผนวก ก) 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  
การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

สํานักงาน
สิ่งแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษที่ 6 

อย่างน้อย 242 ตร.ม. 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - -    
 
2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ (วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวจะจัดเตรียมในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ที่ทําให้บุคลากรไม่สามารถเข้ามา ปฏิบัติงานที่อาคารกรมควบคุมมลพิษ) 

ประเภททรัพยากร ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1 .  คอม พิ ว เ ตอร์ /
โน๊ตบุ๊ค 

1. กรมควบคุมมลพิษ 
2. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
3. ของบุคลากร 
4. ผ่ านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจําเป็น
และเหมาะสม 

11 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ 1. โทรศัพท์มือถือที่ได้
จัดสรรให้หัวหน้าหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจําเป็น
และเหมาะสม 

5 เครื่อง 

3. เครื่องสแกนเนอร์ 1. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

2 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
4. เครื่องถ่ายเอกสาร 1. หน่วยงานในสังกัด

กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจําเป็น
และเหมาะสม 
3.  หน่วยงานปฏิบัติงาน
สํารอง 

2 เครื่อง 

5. อุปกรณ์สํานักงาน 1. หน่วยงานในสังกัด
กรมควบคุมมลพิษ 
2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความจําเป็น
และเหมาะสม 

พิจารณาตามความจําเป็น 

 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ระบบ data center กลาง
กรมควบคุมมลพิษ  
(มีระบบงานภายใต้ระบบ 
data center ก ล า ง ฯ 
ประมาณ 40 ระบบ ) 

Server รั บผิ ดชอบ
โดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

    

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเป็น 

ประเภททรัพยากร 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ  

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สํานักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

- ผู้บริหาร และผู้อํานวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม จํานวน 15 คน 
- อํานวยการส่วนงานแต่ละกอง/ศูนย์ จํานวน 53 คน 
- เจ้าหน้าทีใ่นส่วนงานแต่ละกอง/ศูนย์ จํานวน 1 คนต่อส่วนงาน 

(53 คน)  
รวม 121 คน 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

บริษัทดูแลและจัดการระบบสารสนเทศ      
 
11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติ ตามกระบวนการ *Call Tree* 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังการรับแจ้งจาก
ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- คณะกรรมการฯ แต่ละกอง/ศูนย์/กลุ่ม เรียกประชุม 
เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินการ 
การให้บริการ และทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้น จําเป็นต้อง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ระบุและสรุปรายชื่ อบุคลากรในกอง /ศูนย์/กลุ่ ม  
ที่ได้รับการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง  
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต  

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินการและ
การให้บริการทรัพยากรที่สําคัญที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 
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วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
หากไม่ดําเนินการและจําเป็นต้องดําเนินการหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกอง/
ศูนย/์กลุ่ม ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน  
ที่จําเป็นต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ  
ในการดําเนินการเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้องระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ  พร้อม 
ขออนุมัติการดําเนินการ หรือการปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) สําหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดําเนินการ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ติดต่อและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยงข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 
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วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดําเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ
คณะกรรมการฯ แต่ละกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสําหรับงานเร่งด่วน 
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตาม ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่สํานัก/ กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องดําเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา) อย่างสม่ําเสมอ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง/ศูนย์/กลุ่ม  
เพ่ือรับทราบและดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานทีป่ฏิบัติงานสํารอง  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอหรือตามที่
กําหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/

ศูนย/์กลุ่ม 

 

 
วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่

ได้รับผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจํากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ดําเนินการกอบกู้และจัดหาและรายงานต่างๆ  
ทีจ่ําเป็นต้องใช้ในการดําเนินการและให้บริการ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ดําเนินการและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 
เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง:  
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
- แจ้ งสถานการณ์และแนวทาง ในการบริ หาร 

ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน /คู่ค้า/ผู้ ใช้บริการ/ 
ด้านทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดําเนินการ และเวลา) อย่างสม่ําเสมอ  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการต่อไป
สําหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกอง/ศูนย์/กลุ่ม  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลา 
ที่ได้กําหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

        การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ เพ่ือดําเนินการและ
ให้บริการตามปกต ิ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- รายงานประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและทรัพยากรที่จําเป็น 
ต้องใช้เพ่ือดําเนินการและให้บริการตามปกติ 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
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- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินการและให้บริการตามปกติ  

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดําเนินการและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในกอง/ศูนย/์กลุ่ม 

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
งานต่างๆ ที่ กอง/ศูนย์/กลุ่ม (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดําเนินการ และเวลา อย่างสม่ําเสมอ)  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้
กําหนดไว้  

คณะกรรมการฯ  
แต่ละ สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

 

หมายเหต ุ* กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree ตามขั้นตอนของวันที่ 1  
 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร 
ความต่อเนื่องและบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
 จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้  
กอง/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแต่ละส่วนงานในหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
ของส่วนงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ตามระบุในข้อ 7.2 สําหรับ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง  
 
 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทําการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ 
ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดําเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้:  
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- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
- เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ทําการ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แผนบริหารความต่อเนือ่ง  

ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 (Business Continuity Plan)   

ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 1-16 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan) ส านักงานสิ่งแวดล้อมและ 
ควบคุมมลพิษที่ 1-16 
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ภาคผนวก ข  แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ 

(IT Contingency Plan) 
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แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัต ิ 
(IT Contingency Plan) 

 


