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แบบฟอรมรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมของหนวยงาน 

กรณีท่ี 1 

สรุปผลการประเมินดานการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรม 

ของศูนยปฏิบัติการวิเคราะหมลพิษและสิ่งแวดลอม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ชื่อเร่ือง การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการดานการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการ 

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

1.หลักการ เหตุผล และความจําเปน  

การรายงานผลการจัดซือ้จัดจางสินคาและบริการทั้งที่เปนมติรและไมเปนมิตรของหนวยงานทีเ่ขารวมการ

จัดซื้อจัดจางฯ  เปนกระบวนการที่สําคัญสําหรบั คพ. ในการติดตามผลกระทบการจัดซื้อจัดจางฯทางดาน

เศรษฐศาสตร (ปริมาณและมูลคาการจัดซื้อ)  และผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม (ปริมาณกาซเรอืนกระจกที่

สามารถลดได) ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการดานการสงเสรมิการจัดซือ้จัดจางสินคาและบริการทีเ่ปนมิตรกบั

สิ่งแวดลอม   

ศวส.ขอความรวมมือหนวยงานทีเ่ขารวมการจัดซือ้จัดจางฯ รายงานผลการจัดซื้อสินคาและจัดจางบรกิาร

ทั้งทีเ่ปนมิตรและไมเปนมิตร ผานทางฐานขอมูลการจัดซื้อจดัจาง gp.pcd.go.th เปนประจําทุกปงบประมาณ  โดย

มีการอบรมการใชงาน ผานเวทีการสมัมนาการจัดซือ้จัดจางฯ แตทั้งน้ียังพบปญหาการใชงานอยางตอเน่ือง และ

ปริมาณมาก เชนปญหาการใชงานระบบการรายงานผล การเปลี่ยนผูรายงานผล วิธีการรายงานผล การคนหา

สินคาและบริการ ตลอดจนการกรอกบันทกึรายงานผล เปนตน   

กลุมผูใชบรกิารฐานขอมูลการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ หลัก คือ เจาหนาที่ไดรับมอบหมายให

รายงานผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน เมื่อผูใชบริการพบปญหาชองทางที่มกีารสอบถามมาก ไดแกทาง

โทรศัพท และ email  ซึง่จากสถานการณ COVID ที่ยังมีผลกระทบตอประชาชนอยางตอเน่ือง ทําใหการสัมมนารู

แบบเดิมทําไดยาก ศวส.จงึไดยกระดับการแกไขปญหาเดิมใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพิ่มชองทางการสื่อสาร 

เพื่อใหการบริการดานการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึน  

 

2.วัตถุประสงค  

ยกระดับการใหบริการ และผูใชบริการสามารถไดรับการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  
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3. ขั้นตอนการดําเนินการ  

3.1 ศึกษา รวบรวม และคัดเลือกปญหาที่ตองการยกระดับการใหบริการ  

3.2 กําหนดเน้ือหา รูปแบบ และชองทางของสื่อ ใหสอดคลองกับปญหาที่ตองการยกระดับการใหบริการ  

3.3 ออกแบบ และจัดทําสื่อ  

3.4 เผยแพรสื่อตามชองทางตางๆ  

 

4. ผลลัพธท่ีคาดหวัง  

ผูใชบริการสามารถนําไปใชประโยชน แกไขปญหาเบือ้งตนไดอยางรวดเร็ว  

 

5. ผลการดําเนินงาน 

ศวส.ไดทําการศึกษาขอมูล และคัดเลือกปญหาที่ตองการยกระดับการใหบริการอยางเรงดวน ในเรื่องการ

รายงานผลการจัดซื้อสินคาและจัดจางบริการทั้งที่เปนมิตรและไมเปนมิตร ผานฐานขอมูลการจัดซื้อจัดจางสินคา

และบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม gp.pcd.go.th พบวาชองทางการสื่อสาร ที่ผูใชบริการเลือกใชในการติดตอ

สอบถามปญหา คือ ชองทางโทรศัพท และ Email โดยการสอบถามผาน Email มีแนวโนมที่สูงข้ึน ปญหาที่มีการ

สอบถามบอย ไดแก การขอทราบข้ันตอนและวิธีการรายงาน  การขอรับรหัสเขาใชงาน Activate code หรือแจง

ปญหาการเขาระบบเน่ืองจาก ลืมรหัสผาน หรือรหัสผานไมสามารถใชงานได  

ศวส.จึงไดยกระดับการใหบริการ เพิ่มชองทางการสื่อสาร line chat มาเพื่อใชตอบปญหาขอสงสัย ให

ผูใชบริการสามารถเลือกอาน ข้ันตอนการรายงานผล และวิธีการแกไขปญหา การลืมรหัสผาน ไดดวยตนเอง ตาม

เอกสารใน link  และสามารถสอบถามเจาหนาที่ คพ.แบบ real time ไดโดยตรงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการขอ

รหัสผานเขาใชงาน (Activate code) และปญหาการเขาใชงานอื่นๆ    

จากการนํา line chat @ thaigp มาใชงานระหวาง 1 สิงหาคม 2565 – 5 กันยายน  2565 พบวา ได

ใหบริการตอบคําถามผูใชบรกิารไปแลว 638 user (1,628 ขอความ) พบวา สามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาการ

ติดตอสื่อสาร สามารถสงไฟลเอกสาร หรือรหัสการใชงานไดสะดวก รวดเร็ว รายละเอียด ครบถวน ถูกตอง มากข้ึน  

  

6. ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม  

5.1 เพิ่มชองทางการสื่อสารกบัผูใชบริการมากข้ึน  

5.2 ผูใชบริการสามารถสบืคนและศึกษาการใชงานไดดวยตนเองทกุข้ันตอน และสามารถแกไขปญหาดวย

ตนเองได 
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ฐานขอมูลสินคาและบริการที่เปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม http://gp.pcd.go.th 

ถาม-ตอบ เจาหนาที่ /  

ขอ Activate code เพ่ือสมัครเขาใชงานคร้ังแรก  

ปญหาสอบถามบอย  

-ลืมรหัสผาน 

-เปล่ียนรหัสผาน 

ขั้นตอนและวิธีการรายงานผลฯ 
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แผนงานการพัฒนานวัตกรรม 

ศูนยปฏิบัติการวิเคราะหมลพิษและสิ่งแวดลอม ประจำปงบประมาณ 2565 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ดานการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

รายละเอียดกิจกรรม 
พ.ศ. 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา รวบรวม และคัดเลือกปญหาท่ีตองการยกระดับการใหบริการอยางเรงดวน          

1.1 รวบรวมปญหาการรายงานผลการจัดซื้อทางชองทางตางๆ เชน Email โทรศัพท เปนตน          

1.2 จัดลำดับปญหาที่พบ เพื่อศึกษาปญหา และกำหนดกรอบวิธีการแกไข          

: รายงานผลการดำเนินงานรอบแรก ตอผูบริหาร และ กพร.          

2. ดำเนินการแกไขปญหา          

2.1 กำหนดเน้ือหา รูปแบบ และชองทางของสื่อ ใหสอดคลองกับปญหาที่ตองการ

ยกระดับการใหบริการ 

         

2.2 ออกแบบและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนสำหรับผูใชบรกิารใน

การแกไขปญหา 

         

2.3 เผยแพรสื่อตามชองทางตางๆ          

3. สรุปผลการพัฒนาการใหบริการ          

: รายงานผลการดำเนินงานรอบสอง ตอผูบรหิาร และ กพร.          
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ฐานขอมูลสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 

ฐานขอมูลสินคาและบริการที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม หรือ http://gp.pcd.go.th ประกอบดวย 

ฐานขอมูลยอย จำนวน 3 สวน ไดแก  

1. ฐานขอมูลสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (หนาหลัก) จะแสดงบัญชีรายการสินคาและ

บริการที่ผานเกณฑขอกำหนดสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (แสดงรายการพัสดุที่รัฐตองการ

สงเสริมหรือสนับสนุน ตามกฎกระทรวง กำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุทีร่ัฐตองการสงเสริมหรือ

สนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 หมวดที่ 7/2 พัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูบริโภคสามารถสืบคน ประเภท 

บริษัทผูผลิต/ใหบรกิาร ย่ีหอ และรุน ของสินคาและบริการ เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาหรอื

ใชบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมได   

  

 

2. ฐานขอมูลการขึ้นทะเบียนสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (อยูในระหวางการพฒันา

ระบบ ยังไมไดเปดใชงาน)  เปนฐานขอมูลสำหรับผูผลิต ที่มีความประสงคจะยื่นขอขึ้นทะเบียนสินคาและ

บริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถสงคำรองและเอกสารประกอบการพิจารณา ผานระบบออนไลน  

3. ฐานขอมูลการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตร เปนฐานขอมูลสำหรับ

ผูบริโภค ที่เลือกซื้อสินคาและบริการที่ผานเกณฑขอกำหนดสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

รายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรของหนวยงานในแตละรอบปงบประมาณ มายังกรม

ควบคุมมลพิษ เพื่อนำผลไปใชในการวางแผนการพัฒนาตอไป   
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ฐานขอมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางสินคาและบริการที ่เปนมิตร ผู เขาใชงานจำเปนจะตอง

ลงทะเบียนกอนเขาใชงานทุกครั้ง   

  
 

กรมควบคุมมลพิษ ไดขับเคลื ่อนการจัดซื ้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไปสู 

หนวยงานเปาหมาย ไดแก หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หนวยงานอิสระ สถาบันอุดมศึกษา 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสิ้น จำนวน 3,115 หนวยงาน โดยถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู 

และขอเชิญหนวยงานเปาหมาย เขารวมจัดซื้อจัดจางสนิคาและบรกิารฯ และรายงานผลการจดัซื้อจดัจางสนิคา

และบริการฯ ผานระบบฐานขอมูลของกรมควบคุมมลพิษ และไดรวมบูรณาการกับกรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม โดยรายงานผลการจัดซื้อจัดจางที่รายงานผานระบบฐานขอมูลของกรมควบคุมมลพิษ สามารถใช

เปนหลักฐานในการแสดงผลการจัดซื้อจัดจาง ในการตรวจประเมิน Green office ไดอีกดวย  
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ศึกษา รวบรวม และคัดเลือกปญหาที่ตองการยกระดับการใหบริการอยางเรงดวน 

 

1. ศึกษา รวบรวมขอมูลผูเขาใชงานระบบฐานขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ต้ังแตปงบประมาณ 2561-2565   

สถิติการเขาใชงานระบบฐานขอมูลรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางสินคาและบริการที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ต้ังแตปงบประมาณ 2561-2565   

ปงบประมาณ จำนวนผูเขาใชงาน (user) 

2561 

2562 

2563 

4,162 

17,598 

3966   

2564 2070 

2565 674 

 

  เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่เริ่มเกิดขึ้นในป 

พ.ศ. 2563 สงผลใหทุกหนวยงานตองกำหนดมาตรการปองกันและเฝาระวังกรณีการติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID -19)  เพื ่อเฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของเชื ้อโรค โดยปรับใชรูปแบบการ

ปฏิบัติงาน ณ ที่พัก ( Work From Home)  สงผลใหปริมาณการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการขององคกร

ลดลง อยางตอเน่ือง สงผลใหจำนวนผูเขาใชงานระบบเพื่อรายงานผลลดลง การสอบถาม-แจงปญหาการเขาใช

งานระบบการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการฯ จึงถูกสงมาทางชองทางออนไลนเพิ่มมากข้ึน 

 

2. ผลการศึกษา รวบรวมขอมูลการสอบถาม-แจงปญหาการเขาใชงานระบบการรายงานผลการจัดซื้อจัด

จางสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระหวางปการศึกษา 2563-2564  

พบการสอบถามและแจงปญหา รวมทั้งสิ้นจำนวน 270 รายการ ผานทางชองทางโทรศัพทหมายเลข 

022982102 จำนวน 32 รายการ และทาง Email : gpp.plan@gmail.com จำนวน 238 รายการ โดย

รายการที่พบ ไดแก  

รายการ จำนวน (รายการ) 

ชองทาง E mail ชองทางโทรศัพท 

ข้ันตอนการรายงานผล 2  

รหสัเขาใชงาน (Activate Code) 230 32 

รหสัผาน (Password) มปีญหา/ลมืรหัสผาน 6  

รวม 238 32 

 



6 

 

3. คัดเลือกปญหาท่ีตองการยกระดับการใหบริการ  

จากการรวบรวมขอมลู พบวามีรายการทีจ่ำเปนตองยกระดับการใหบริการอยางเรงดวน จำนวน  

3 รายการ ไดแก การขอรหัสเขาใชงาน (Activate Code)  รหสัผาน (Password) มปีญหา/ลมืรหัสผาน และ

ข้ันตอนการรายงานผล  

ปญหาการขอรหสัเขาใชงาน (Activate Code) 

Activate code เปนรหสัทีผู่รายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯทกุทานจะตองมี ใชในข้ันตอนการสมัครเขา

ใชงานครั้ง (สมัครสมาชิกใหม)  ประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพเล็กใหญและตัวเลข  

Activate code เปนรหสัประจำหนวยงาน และบุคคล ที่ คพ. ผูกไว

กับระบบฐานขอมูล เพื่อใชแสดงตัวตนของบุคคลและหนวยงาน  โดย ศวส. 

ไดจัดพิมพเปนกระดาษ จัดสงใหทกุหนวยงานเปาหมาย (2,998 หนวยงาน) 

พรอมจดหมายขอความรวมมือรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ ใน

ปงบประมาณ 2560 

ทั้งน้ีการเพิม่จำนวนผูรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯใหม จำเปนตองไดรบัการยืนยันจาก ศวส. กอน โดย

โทรศัพทแจงความจำนงค หรอื Email แจง จำนวนรหสัที่ตองการ  

เจาหนาที่ ศวส. ที่รบัผิดชอบฐานขอมลูฯ จะดำเนินการแจงรหสัใหผูใชงานทราบ 

 

4. กำหนดเนื้อหา รูปแบบ และชองทางของสื่อ ใหสอดคลองกับปญหาท่ีตองการยกระดับการใหบริการ 

ปจจุบันชองทางการสือ่สารระหวางเจาหนาที่ ศวส.กับผูใชบริการ มี 5 ชองทาง ไดแก แผนพับ โทรศัพท 

Email Facebook และ Website GPP 

เพื่อยกระดับการใหบรกิาร ศวส. ใหมีความหลากหลาย สอดรับกบัพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการ 

และปรับรูปแบบการสือ่สาร ประเด็นคำถามที่มกีารสอบถามจำนวนมาก จงึเพิม่ชองทางการสื่อสารกบั

ผูใชบริการ อีก 1 ชองทาง ไดแก Line   

 

ชองทางการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร 

One-way Two-way 

1. แผนพับ /  

2. โทรศัพท  / 

3. Email  / 

4. Facebook GPP  / 

5. Website GPP /  

6. Line* /Line chat*  / 

*ชองทางใหมทีจ่ะยกระดับการใหบรกิาร 
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5. การยกระดับการใหบริการตอบคำถามการเขาใชงานระบบการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและ

บริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผาน Application Line 

 

LINE เปนโปรแกรมสื่อสารที่สามารถใชงานไดจากโทรศัพทมือถือที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส, แอน

ดรอยด, วินโดวสโฟน ลาสุดสามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล และแมคโอเอสไดแลว ดวยความที่มี

ลูกเลนมากมาย สามารถคุย สงรูป สงไอคอน สงสติกเกอร ต้ังคาคุยกันเปนกลุม ฯลฯ ทำใหมีผูใชงานโปรแกรม

น้ีเปนจำนวนมาก LINE ประเทศไทย แจงสถิติการใหบริการ Application Line ป 2565 พบวามียอดผูใชงาน 

50 ลานคน หรือมากกวา 2 ใน 3 ของจำนวนประชากร 

ศวส. จึงเลือกใช Line ในการติดตอสือ่สารกับผูใชบริการ มุงเนนความสะดวก รวดเร็ว ในการตอบ 

ขอซักถาม ปญหาตางๆ  ลดขอผิดพลาด และลดการใชทรพัยากร โดยไดดำเนินการ  

1. ยกระดับ รหสัทางการ (Account Official) จากเดิมช่ือ @xxu7132v เปน 

@ ThaiGP  เพื่อใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวาง เจาหนาที่ ศวส. กับ 

ผูใชบริการในการตอบปญหาการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบรกิารที่เปน

มิตรกบัสิง่แวดลอม เสรมิสรางความนาเช่ือถือของหนวยงาน โดยผูใชบริการสามารถเพิม่เพือ่น และ

ติดตอสอบถามเจาหนาที่ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (กำหนดทีม Admin เปนเจาหนาที่ ศวส. ตอบขอ

ซักถามผาน application จำนวน 4 ทาน)  

2. ออกแบบและสรางเมนูโตตอบบนแชท (Rich menu) ข้ึนเพือ่ใชเปนชองทางลัดในการเขาถึงขอมูล

ตางๆ ของผูใชบริการ ผานโทรศัพทมือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rich menu เปนเมนู popup ที่จะ

แสดงเมนูลัด เขาถึงขอมูลตางๆ  

ผูใชบริการสามารถเลือกคลิกดู

รายละเอียดในหัวขอที่สนใจ หรือพิมพ

ถามเจาหนาที่ได 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
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5.1 ชองทางการเผยแพร Line ThaiGP 

1) เผยแพรผานการแจงในหนังสือราชการ  

ศวส. ไดจัดทำหนังสือ ที่ ทส 0308/ว17013 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ขอความอนุเคราะห

ขอมูลรายงานผลการจดัซื้อจดัจางสินคาและบริการที่เปนมติรกับสิง่แวดลอม และหนังสือที่ ทส 0308/ว17014 

ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ขอเชิญเขารวมการดำเนินการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงหนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หนวยงานในกำกับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รวมทั้งสิ้นจำนวน 2,550 ฉบับ โดยภายในหนังสือฉบับดังกลาว ระบุตอนทายวา “ สามารถเพิ่มเพื่อนใน

แอปพลิเคชั ่นไลน @thaigp เพื ่อศึกษาขั ้นตอนวิธีการใชงาน การขอรหัสการใชงาน สอบถามขอมูล

เพ่ิมเติม ”  

  
 

2) เผยแพรผานเว็บไซต ฐานขอมูลสินคาและบริการท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

ประชาสัมพันธ ผานหนาเว็บไซต ฐานขอมูลสินคาและ

บริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม http://gp.pcd.go.th เพื่อเชิญชวน

ใหผูใชบริการที่มีขอสงสัย สามารถสอบถามผานทาง Line ThaiGP 
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3) เผยแพรผานโทรศัพท  เชิญชวนใหผูใชบริการที่โทรศัพทเขามาสอบถามเรื่องการรายงานผลการ

จัดซื ้อจัดจางสินคาและบริการที ่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถเพิ ่มเพื่อน และสอบถามผานทาง Line 

ThaiGP 

 

5.2 วิธีการใชงาน Line ThaiGP สำหรับผูใชบริการ 

1) เปด Application Line จากโทรศัพทมือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร  

 

 

2) เลือกไอคอน เพ่ิมเพ่ือน (Add friends) > คนหา (Search)  

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงผลจากหนาจอโทรศัพทมือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอร 

 

3) คนหาเพ่ือน (Friend search)> คนหาดวย ID > พมิพคนหาคำวา @thaigp > เลอืกเพิ่ม (Add) 

หรือ เริ่มตนการสนทนา (chat)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงผลสำหรบัโทรศัพทมือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอร 
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4) การแสดงผลเมื่อเขาระบบผานโทรศัพทมอืถือจะแสดงเมนูตางๆ  ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ

ไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ฐานขอมูลสินคาและบริการที่เปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม http://gp.pcd.go.th 

ถาม-ตอบ เจาหนาที่ /  

ขอ Activate code เพ่ือสมัครเขาใชงานคร้ังแรก  

ปญหาสอบถามบอย  

-ลืมรหัสผาน 

-เปล่ียนรหัสผาน 

ขั้นตอนและวิธีการรายงานผลฯ 
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5.3 วิธีการใชงาน สำหรับ Admin ผูไดรับสิทธิ์ในการตอบคำถาม 

สามารถตอบคำถามไดผานทาง application โทรศัพทมอืถือ และคอมพิวเตอร   

1) การแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอร 

1) เขาเว็บไซต https://manager.line.biz/ 

 
 

2) หนาจอเมนูหลัก 

 

3) กระดานสนทนา (chat) 

 
 

4) การตอบระหวางผูใชบริการ 

 

2)การแสดงผลผานหนาจอมือถือ  

Application : 

Line official account 

เมนูหลัก กระดานสนทนา (chat) การตอบระหวาง

ผูใชบริการ 
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5.4 รูปแบบคำถาม-คำตอบท่ีใชเปนแนวทางในการตอบคำถามของ Admin  

 

คำถามจากผูใชบริการ คำตอบ  

สอบถามเจาหนาท่ี  คะ สอบถามประเด็นไหนคะ  

ฐานขอมลูใชงานไดแลวหรือ

ยัง 

ขณะน้ีฐานขอมูลสามารถใชงานไดแลว ขออภัยในความไมสะดวก คะ  

ลงทะเบียนใหม 

 

 

 

ขอทราบช่ือหนวยงานเพือ่ออก activate code คะ  

ทานสามารถนำ Activate code  ที่ไดรับ  ลงทะเบียนผูใชงาน ต้ังรหสั

ผูใชงาน และรหัสผานของตนเองไดที่ http://gp.pcd.go.th/register 

(แนบไฟล ข้ันตอน และ ไฟล 39 รายการที่ตองรายงาน)  

ลงทะเบียน มีรหัสเขาใชงาน

แลว แตลืมรหัสผาน 

สามารถไปที่เมนูดานบนขวา > บริการสมาชิก> ลมื

รหสัผาน > กรอก email ทีเ่คยสมัครคะ > รหัสผานใหม

จะสงไปที่ กลองขอความ(inbox) หรืออาจอยูที่ ถังขยะ 

(junk) 

 

Activate code ขอมากกวา 

1 ไดไหม  

ไดคะ กรุณาระบจุำนวนที่ตองการ เพื่อกรมควบคุมลพิษ จะไดดำเนินการ

ออกรหัส Activate code  

รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง

สินคาและบริการฯตองทำ

ยังไง  

ในเบื้องตนกรมควบคุมมลพิษขอความอนุเคราะหขอมลูรายงานผลการจัดซื้อ

จัดจางสินคาและบรกิารของหนวยงานทาน 39 ประเภทรายการ โดยรายงาน

ผานฐานขอมลูสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

http://gp.pcd.go.th   

 (แนบไฟล 39 รายการที่ตองรายงาน) 

 

5.5 ผลท่ีไดจากการนำไปใชงาน 

 การตอบปญหาการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผาน Line 

ThaiGP เปนการสื่อสาร 2 ทาง แบบ real-time  สามารถลดระยะเวลาการสื่อสารกับผูใชบริการในประเด็นที่

เปนขอสงสัย สามารถสงไฟลเอกสาร หรือรหัสการใชงานไดสะดวก รายละเอียดถูกตอง ครบถวน ชัดเจน 

มากกวา การสื่อสารผานทางโทรศัพท หรืออีเมลแบบเดิม   

จากการเก็บขอมูลสถิติการใชงาน (1 สิงหาคม 2565 – 5 กันยายน 2565) พบวา ภายหลังจากที่มีการ

เผยแพรชองทางการติดตอสอบถาม (8 สิงหาคม 2565) มีผูใชบริการเพิ่มเปนเพื่อนมากข้ึนจำนวน 432 user 

รวมมีเพื่อนในชองทางไลนจำนวน 829 user  และมีผูสงขอความสอบถามรวมทั้งสิน้จำนวน 638 user (1,628 

ขอความ)  

http://gp.pcd.go.th/register
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กราฟแสดงจำนวนผูใชบริการ @thaigp และผูสงขอความ ระหวางวันที่ 1 สิงหาคม 2565 – 5 กันยายน 2565 

 

 

หัวขอคำถามที ่มีผู สอบถาม เหมือนกับการติดตอผานทางอีเมล และโทรศัพท คือ ตองการทราบ

รายละเอียดขั้นตอนการรายงานผล การขอรหัสผานหนวยงาน (Activate code) การลืมรหัสผาน จะตอง

ดำเนินการอยางไร และแจงปญหาการเขาใชงานในระบบ ซึ่งผูใชบริการสามารถสงภาพถาย ประเดน็ปญหา

ตางๆที่พบ จัดสงเจาหนาที่ เพื่อสอบถามและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
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