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แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน 
กรณีที่ 1 

สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรม 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อเรื่อง  การพัฒนานวัตกรรม (การพัฒนาระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC)     
 

1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น 

จากนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐก้าวเข้าสู่ การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  (Digital 
Government) โดยบุคลากรต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานไปสู่กระบวนการแบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) กล่าวคือ จากกระบวนการทำงานแบบเดิมที่ต้องใช้เอกสารในการดำเนินงานเป็นหลัก เป็นการ
ทำงานผ่านรูปแบบดิจิทัล (Digital Platform) ซึ่งมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 1) รูปแบบการ
ให้บริการกลาง (Common Platform) หรือระบบเพ่ือการให้บริการประชาชน 2) รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Exchange Platform) สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน และ 3) รูปแบบ
การให้บริการภายในองคก์ร (Back Office) หรือระบบพ้ืนฐานที่ให้บริการสำหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน  

กรมควบคุมมลพิษได้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการภายในองค์กรหรือระบบ Back Office แก่บุคลากรของกรมจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบดิจิทัล
ต่อเนื่องมาแล้วมากกว่า 5 ปี โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันหลายระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ภายในกรมได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ระบบที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นเอง และเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
ระบบการจองห้องประชุม ระบบการจองรถยนต์ ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ work from home ระบบสมุด
โทรศัพท์ ระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet รวมถึงระบบที่อยู่ในระหว่างการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเดิม
ให้ทันสมัย เช่น ระบบแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์  และระบบอินทราเน็ตกรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น 

เนื่องจากปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมในยุค new normal จากเดิมมาเป็นในรูปแบบประชุม
ทางไกล ส่งผลให้มีการประสานขอใช้บริการการประชุมทางไกลออนไลน์จำนวนมาก  โดยในปีงบประมาณ 2564 
มีจำนวนกว่า 1000 ครั้ง  และในปีงบประมาณ 2565 ก็มีการขอใช้งานเฉลี่ยกว่า  100 ครั้งต่อเดือน ส่งผลให้
ต้องมีการบริหารจัดการการประชุมที่ยุ่งยากมากขึ้น และไม่สะดวกทั้งกับผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ เพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเห็นควรพัฒนาระบบ
จองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถจองการประชุมออนไลน์ได้อย่าง
อย่างสะดวก รวดเร็ว  สามารถตรวจสอบตารางการประชุม และอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุมวิดีโอทางไกลว่ายังว่าง
อยู่หรือไม่  ผ่านระบบออนไลน์แบบทันที (Real Time) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ และ
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ผู้บริหารระบบให้สามารถจัดลำดับการให้บริการ ขนาดห้องประชุม อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับแต่ละการประชุม อีกท้ัง
ยังสามารถเก็บบันทึกข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเพ่ือสามารถย้อนกลับมาสืบค้นได้สะดวก ถือเป็นนวัตกรรมที่จะ
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร และลดเวลาในการปฏิบัติงานของทั้งผู้รับบริการและผู้
ให้บริการได้เป็นอย่างด ี  

ระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) เป็นระบบ Back Office ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้งานที่ต้องการจัดประชุมออนไลน์ทางไกลผ่านวิดีโอ ทั้งลักษณะที่ต้องการเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคใน
การสนับสนุนการประชุมในห้องประชุม และผู้ใช้งานจัดประชุมด้วยตนเอง โดยระบบจะครอบคลุมถึงการจองรหัส
การประชุม การยืมอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุม เช่น กล้อง ไมโครโฟน สายสัญญาณ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
เพ่ือให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะ ของทรัพยากรต่างๆที่ใช้ในการประชุมผ่านทางระบบ
ออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และป้องกันความทับซ้อนกันของ
ช่วงเวลาในการยืมอุปกรณ์ ซึ่งระบบดังกล่าวจะถูกพัฒนาขึ้นโดยเจ้าหน้าที่ของส่วนระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดจ้าง โดยคาดว่าจะใช้
ระยะเวลาในการออกแบบ พัฒนา ทดสอบระบบ รวมกันประมาณ 9-10 เดือน และจะแล้วเสร็จประมาณเดือน
กันยายน 2565 

 
2. วัตถุประสงค์ 

๒.1 เพ่ือพัฒนาระบบการจองการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) ให้ผู้ใช้บริการสามารจองการประชุมผ่าน
ทางเว็บแอบพลิเคชัน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว แก่กอง ศูนย์ ที่ต้องการใช้บรกิาร 

 2.2 เพ่ือใช้ระบบในการป้องกันความซ้ำซ้อนในการให้บริการการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) ทั้งในส่วน
ของบุคลากร ทรัพยากรที่ใช้ และอุปกรณส์นับสนุนการประชุม 

2.3 เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดยให้มีการจัดการ
ประชุมระยะไกล ผ่านทางโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) แทนการเดินทางมาประชุมด้วยตนเอง 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินงาน  

 

ขั้นตอนที่ การดำเนินการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1 จดัส่งร่างข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงานให้ กพร.คพ. ภายในสัปดาห์ที่สองของเดือน
พฤศจิกายน 2564 

2 ร่างข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ 

3 เสนอขอความเห็นชอบในการจัดทำระบบต่อผู้บริหาร  

(ผู้บริหารได้ให้ความเห็นชอบต่อร่างข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน) 
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4 เก็บรวบรวมความต้องการของระบบ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

5 รายงานความก้าวหน้าการดำเนินการตามข้อเสนอให้ผู้บริหารทราบในรอบครึ่งปีที่ผ่านมา 

6 ออกแบบระบบตามความต้องการที่รวบรวมได้ 

7 พัฒนาระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) ให้แล้วเสร็จ 

8 ทดสอบระบบ ในการจองผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรม 

9 เปิดใช้งานระบบ 

10 รายงานผลการใช้งานระบบให้ ผอ.ศทส. และผู้บริหารทราบ 
 

 
4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

ในการดำเนินการออกแบบระบบการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC ศทส. ในฐานะผู้รับผิดชอบ ได้
ดำเนินการ ได้ทำการเก็บรวบรวมความต้องการของระบบจากกระบวนการในการจองเดิม ที่ทำการจองการประชุม
วิดีโอทางไกล (VTC) ผ่านสมุดจอง เพ่ือนำความต้องการที่ได้มาใช้ในการออกแบบระบบ ระบบที่ออกแบบขึ้นนี้
สามารถทำให้ผู้ใช้งาน (user) อันได้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษที่ประสงค์จะขอจองการประชุมวิดีโอ
ทางไกล สามารถดำเนินการออนไลน์ผ่านระบบเว็บแอบพลิเคชันได้ โดยผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบวันประชุม 
อุปกรณ์ ระบุจำนวนผู้เข้าร่วมประชุม และระบบจะจัดรหัสการประชุมให้แบบอัตโนมัติ โดยเลือกจากรหัสที่ยังว่าง
แบบอัตโนมัติและที่ได้ทำการลงทะเบียนไว้ในระบบ เพ่ือแก้ปัญหาความซ้ำซ้อน ลดเวลาในการดำเนินการ อีกทั้ง
สนับสนุนนโยบายของการเว้นระยะห่างทางสังคมในสถานการณ์โควิด-19 ที่เป็นอยู่ โดยข้อมูลการจองทั้งหมดจะ
ถูกบันทึกลงฐานข้อมูลและจะแสดงผลการจองในรูปแบบของปฏิทิน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบได้ว่า วันเวลาที่
ต้องการจองนั้นยังคงว่างอยู่หรือไม่ และเมื่อทำการจองแล้ว การจองของตนได้รับการบันทึกหรือไม่ โดยผู้ที่
รับผิดชอบในการให้บริการการประชุมสามารถใช้ปฏิทินดังกล่าวนี้ ในการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือให้บริการด้าน
เทคนิคในการประชุม การจัดการเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้ รวมถึงการให้บริการอุปกรณ์ในการประชุม เช่น กล้อง 
ไมโครโฟน สายสัญญาณ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กให้เพียงพอสำหรับลักษณะของการประชุมแต่ละการประชุม 
เป็นต้น  จากการสำรวจความต้องการของระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC ศทส.ได้ออกแบบระบบ โดย
ขั้นต้น ผู้จองต้องทำการ Login เข้าใช้งาน โดยระบบถูกออกแบบให้ใช้ Username และรหัสผ่าน เดียวกันกับที่ใช้
งานในระบบเครือข่ายของกรม ระบบจะมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 ระบบแสดงปฏิทินการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC  

4.2 ระบบรับคำร้องเพ่ือการจองการประชุม  

4.3 ระบบบริหารจัดการการจองสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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5. ผลการดำเนินงาน  

การดำเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 10 ขั้นตอน ตามที่ได้แสดงไว้ในหัวข้อที่ 3 ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ซึ่งในขั้นตอนที่ 1 – 5 เป็นการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการแล้วเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รายงานผลแล้ว
ในช่วงครึ่งปีแรก และในรอบครึ่งปีหลังเป็นการดำเนินการตั้งแต่ข้ันตอนที่ 6 – 10 ตามรายละเอียดดังนี้ 
  
ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 – 5 

ดำเนินการแล้วเสร็จและรายงานผลการดำเนินงานแล้วในช่วงครึ่งปีแรก ซึ่งคิดเป็นผลการดำเนินงานร้อยละ 
50 ของการดำเนินงานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 6  

การออกแบบระบบตามความต้องการที่รวบรวมได้ แล้วเสร็จ  ถือเป็นความครบถ้วนของการดำเนินงานร้อย
ละ 60 เนื่องจาก การดำเนินงานทั้งสิ้น มี 10 ขั้นตอน ขั้นตอนที่  1-5 ได้สำเร็จลุล่วงแล้วในครึ่งปีแรก ตาม
รายละเอียดในหลักฐานอ้างอิงที่ 1 ซึ่งสามารถสรุปไดพ้อสังเขปดังนี้ 

การออกแบบระบบการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC (user) อันได้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ
ที่ประสงค์จะขอจองการประชุมวิดีโอทางไกล สามารถดำเนินการออนไลน์ผ่านระบบเว็บแอบพลิเคชันได้ โดย
ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบวันประชุม อุปกรณ์ ระบุจำนวนผู้เข้าร่วมประชุม และระบบจะจัดรหัสการประชุมให้
แบบอัตโนมัติ โดยเลือกจากรหัสที่ยังว่างแบบอัตโนมัติและที่ได้ทำการลงทะเบียนไว้ในระบบ เพ่ือแก้ปัญหาความ
ซ้ำซ้อน ลดเวลาในการดำเนินการ อีกท้ังสนับสนุนนโยบายของการเว้นระยะห่างทางสังคมในสถานการณ์โควิด-19 
ที่เป็นอยู่ โดยข้อมูลการจองทั้งหมดจะถูกบันทึกลงฐานข้อมูลและจะแสดงผลการจองในรูปแบบของปฏิทิน ซึ่ง
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบได้ว่าวันเวลาที่ต้องการจองนั้นยังคงว่างอยู่หรือไม่ และเมื่อทำการจองแล้ว การจองของ
ตนได้รับการบันทึกหรือไม่ โดยผู้ที่รับผิดชอบในการให้บริการการประชุมสามารถใช้ปฏิทินดังกล่าวนี้ ในการบริหาร
จัดการบุคลากรเพ่ือให้บริการด้านเทคนิคในการประชุม การจัดการเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้ รวมถึงการให้บริการ
อุปกรณ์ในการประชุม เช่น กล้อง ไมโครโฟน สายสัญญาณ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กให้เพียงพอสำหรับลักษณะ
ของการประชุมแต่ละการประชุม เป็นต้น  จากการสำรวจความต้องการของระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล 
VTC ศทส.ได้ออกแบบระบบ โดยขั้นต้น ผู้จองต้องทำการ Login เข้าใช้งาน โดยระบบถูกออกแบบให้ใช้ 
Username และรหัสผ่าน เดียวกันกับที่ใช้งานในระบบเครือข่ายของกรม ระบบจะมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้  

1 ) ระบบแสดงปฏิทินการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC ระบบจะแสดงข้อมูลการจองเป็นราย
เดือนบนปฏิทิน โดยค่าตั้งต้นของการแสดงผลจะให้แสดงเป็นปฏิทินของเดือนปัจจุบันและสามารถ
เลือกวันที่ต้องการจะแสดงข้อมูลได้ ระบบจะสามารถย้อนดูข้อมูลการจองของเดือนที่ผ่านมาหรือ
สามารถกดเพ่ือดูข้อมูลของเดือนถัดไปได้ โดยการดึงข้อมูลที่บันทึกไว้จากฐานข้อมูล ผ่านเว็บแอบ
พลิเคชัน เพ่ือสามารถใช้ดูประวัติการจองในแต่ละเดือน หรือเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบถึงช่วงเวลาที่ยัง
ว่างอยู่ได้ ในขณะที่ผู้ให้บริการก็จะสามารถจัดเตรียมการอุปกรณ์และบุคลากรล่วงหน้าได ้

2 ) ระบบรับคำร้องเพื่อการจองการประชุม ระบบรับคำร้องเพ่ือการจองการประชุม เป็นระบบที่ใช้
สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการจอง โดยการ Click เลือกวันที่ต้องการประชุมเข้า
มาจากปฏิทินและกรอกรายละเอียดที่จำเป็น เช่น หัวข้อเรื่องการประชุม เวลาที่ต้องการจอง 
โปรแกรมที่ใช้ จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม ห้องที่จะจัดประชุม อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ในการประชุม 
ส่วนข้อมูลของผู้จองระบบจะใส่ให้อัตโนมัติตามชื่อผู้จองที่ทำการ Login เข้ามา 

3 ) ระบบบริหารจัดการการจองสำหรับผู้ดูแลระบบ เป็นระบบที่ผู้ให้บริการการประชุม (ศทส.) จะเข้า
มาบริหารจัดการการให้บริการการประชุม โดยมีความสามารถในการกำหนด ID การประชุม การ
กำหนดรหัสผ่านในการประชุม และการลบ ID การประชุม  
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 ผลการดำเนินงานตามขัน้ตอนที่ 7 
การพัฒนาระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) แล้วเสร็จ ถือเป็นความครบถ้วนของการดำเนินงาน

ร้อยละ 70 ตามรายละเอียดในหลักฐานอ้างอิงที่ 2 โดยสามารถเข้าใช้บริการระบบได้ที่ http://vtc.pcd.go.th 
และมีหน้าจอแรกของระบบดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

รูปที่ 1 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 
 

ผลการดำเนินงานตามขัน้ตอนที่ 8 
สามารถทดสอบระบบการจองผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรม ถือเป็นความครบถ้วนของการดำเนินงาน

ร้อยละ 80  ตามรายละเอียดในหลักฐานอ้างอิงที่ 3 โดยเปิดให้ทดสอบระบบผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรม 
ตามช่องทางดังแสดงในรูปที่ 2  

 

 
รูปที่ 2 ช่องทางการเข้าทดสอบระบบ 

 
 
 
 

http://vtc.pcd.go.th/
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ผลการดำเนินงานตามขัน้ตอนที่ 9 
มีการประชาสัมพันธ์การเปิดใช้งานระบบผ่านไลน์กลุ่ม คพ. เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2565 ถือเป็นความ

ครบถ้วนของการดำเนินงานร้อยละ 90 ตามรายละเอียดในหลักฐานอ้างอิงที่ 4 ดังแสดงในรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 การประชาสัมพันธ์การเปิดใหบ้ริการระบบผ่านไลน์กลุ่ม คพ. 

 
ผลการดำเนินงานตามขัน้ตอนที่ 10 

มีการรายงานผลการใช้งานระบบให้ ผอ.ศทส. และผู้บริหารทราบ ตามใบนำส่งที่ สรค.189/2565 และ
ตามบันทึกข้อความ ที่ ศทส. 693/2565 ลงวันที่ 8 กันยายน 2565 เรื่อง ระบบการจองการประชุมทางไกล
ออนไลน์ (VDO Conference) ถือเป็นความครบถ้วนของการดำเนินงานร้อยละ 100 ตามรายละเอียดในหลักฐาน
อ้างอิงที่ 5 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
6. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 

การพัฒนาระบบจองการประชุมวิดีโอทางไกล (VTC) กรมควบคุมมลพิษ ได้ดำเนินการแล้วเสร็จและ
ประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการแก่บุคลากรภายในกรมผ่านเว็บแอบพลิเคชัน จำนวน 1 ระบบ ตั้งแต่วันที่ 5 
กันยายน 2565 โดยระบบทั้งหมดจะประกอบด้วย 3 ส่วน ดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 5 ผลการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนที่ 6 ข้อย่อยที่ 1 - 3 ได้แก่ระบบระบบแสดงปฏิทินการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC ระบบรับคำร้อง
เพ่ือการจองการประชุม และระบบบริหารจัดการการจองสำหรับผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเข้าใช้บริการระบบได้ที่  

http://vtc.pcd.go.th 

 
 

 

http://vtc.pcd.go.th/
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หน้าจอระบบแสดงปฏิทินการจองการประชุมวิดีโอทางไกล VTC ดังแสดงในรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 การแสดงผลการจองในรูปแบบปฏิทิน 

 
หน้าจอระบบรับคำร้องเพ่ือการจองการประชุม ดังแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 แสดงระบบรับคำร้องเพ่ือการจองการประชุม 
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ระบบสามารถสรุปผลการจองวันปัจจุบันเพ่ือง่ายต่อการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ ดังแสดงในรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอสรุปรายการการประชุมของวันปัจจุบัน 

 
หน้าจอแสดงระบบบริหารจัดการการจองสำหรับผู้ดูแลระบบ ดังแสดงในรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 แสดงบริหารจัดการการจองสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 


