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ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
หน้าที่ 1 : หน้าหลักของโปรแกรม สามารถเลือกเมนูต่างๆ ได้ 

 
 
หน้าที่ 2 : ฐานข้อมูลย่อยของโปรแกรม ส าหรับกรอกปีงบประมาณของเรื่องร้องเรียน และเป็นฐานข้อมูลย่อยในการท า drop 
down list  

 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 



 
หน้าที่ 3 : หน้ากรอกข้อมูล เรื่องร้องเรียนใหม่ และกรอกความคืบหน้าการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

 
 
หน้าที่ 4 : ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน สามารถเก็บข้อมูลได้หลายปีงบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 



 
หน้าที่ 5 : ประวัติการตรวจติดตามความคืบหน้า 
 

 
 
หน้าที่ 6 : สถิติเรื่องร้องเรียน แสดงแยกตามพ้ืนที่ ช่องทางการร้องเรียน ประเด็นเรื่องร้องเรียน และแยกตามรายเดือน 
 

 


