
โดยการใช้แพลตฟอร์มทราฟฟี่  ฟองดูว์ 
(Traffy Fondue)

การพัฒนาระบบการจัดการ
เรื่องร้องเรียน



ขั้นตอนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน
ก่อน การพัฒนาร่วมกับแพลตฟอรม์ Traffy Fondue

ประชาชนแจ้งเร่ืองร้องเรียนด้านมลพิษผ่านช่องทางเดิมที่มีอยู่

ตรวจสอบข้อมูล

หน่วยงานอื่นส่งต่อเร่ือง
ร้องเรียนของประชาชน
ในรูปแบบเอกสาร

♦ พิจารณาตามอ านาจหน้าท่ี 
ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ

♦ กรณีมีผลกระทบต่อประชาชนและ
ส่ิงแวดล้อมรุนแรง เป็นวงกว้าง/
เรื่องร้องเรียนซ ้าซาก

♦ อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ประสานเป็นหนังสือแจ้ง
หน่วยงานที่มีอ านาจหนา้ที่

รับผิดชอบโดยตรง
คพ. ด าเนินการ

ให้ค าปรึกษา/แนะน า และ
ผู้ร้องเรียนสามารถประสานหน่วยงาน
ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงได้



ตรวจสอบข้อมูล

Traffy Fondue App

คพ. ด าเนินการ

ส่งต่อหน่วยงานที่
มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง ผ่านแพลตฟอร์ม 

Traffy Fondue

แจ้ง
ผลด าเนินการ

ผ่านแพลตฟอร์ม
Traffy Fondue

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน
หลัง การพัฒนาร่วมกับแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

เว็บ citydata.traffy.in.th

ประชาชน/หน่วยงาน
แจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่าน
ช่องทางเดิมท่ีมีอยู่

ตัวอย่าง
กรณีเรื่องการเผาขยะ ซึ่งเข้าข่ายเป็นเหตุร าคาญตามกฎหมายสาธารณสุข 
จึงส่งเรื่องต่อ (ภายใน 1 วัน) ไปยังส านักงานเขต........เพ่ือด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง และส านักงานเขตฯ ได้แก้ไขปัญหาให้
ประชาชนได้ทันที (ภายใน 1 วัน) รวมระยะเวลาด าเนินการ 2 วัน



สถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่ กทม.
ผ่านแพลตฟอร์ม ทราฟฟี่  ฟองดูว์ (Traffy Fondue)

ปี พ.ศ. 2566 สถติิการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนในพ้ืนท่ี กทม. ผา่นแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ คพ.
เพ่ิมข้ึนจากช่องทางเดิม 2 เท่า

● สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉล่ีย
ภายใน  4 วัน โดยเฉพาะเหตุร าคาญตามกฎหมายสาธารณสุข

● ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สามารถส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงได้ภายใน 1 วัน 

● ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษในการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน

● ลดขัน้ตอน ระยะเวลา และแจ้งผลด าเนินการให้ประชาชนได้รวดเร็วขึ้น

● ใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ร่วมกับระบบ ECAP ได้ 
ตอบสนองนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ

● ประชาชนสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานได้ตลอดเวลา สร้างความโปร่งใส
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

● ประชาชนได้รับบริการเพ่ิมข้ึนจากช่องทางเดิมท่ีมีอยู่
3,616

1,734



กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางระบบทราฟฟี่  ฟองดูว์ และ คพ. ด าเนินการตรวจสอบ

ตัวอย่างการใช้ Traffy Fondue ของ คพ.

1. ส านักงานเขตภาษีเจริญได้
ส่งต่อเรื่องร้องเรียนมายัง

กรมควบคุมมลพิษ
ผ่านทางทราฟฟี่ ฟองดูว์ 
เมื่อวันที่ 9 ต.ค. 66  

2. คพ. น าเรื่องเข้า
สู่ระบบ ECAP

ภายใน 1 วันท าการ
(วันที่ 10 ต.ค. 66) 

3. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ กตพ. 
ตรวจสอบ 

4. แจ้งสถานะการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
5 วันท าการ (ส่ง SMS) 

หลังจากรับเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่ระบบ ECAP

5. คพ. ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ร่วมกับส านักงานเขตภาษี
เจริญ เมื่อวันที่ 25 ต.ค. 66
และเก็บตัวอย่างน ้าท้ิงส่ง
ห้องปฏิบัติการ คพ. 

6. ห้องปฏิบัติการ คพ. 
แจ้งผลการวิเคราะห์

ตัวอย่างน ้า 
และจัดท ารายงานแจ้ง
ผลการตรวจสอบ

8. แจ้งผลด าเนินการให้
ส านักงานเขตภาษี
เจริญและผู้ร้องเรียน

ทราบผ่านทาง
แพลตฟอร์มทราฟฟี่  
ฟองดูว์  เมื่อวันที่ 27 
พ.ย. 66 และบันทึกลง

ระบบ ECAP

( กรมควบคุมมลพิษได้รับเร่ืองร้องเรียนปัญหามลพิษของท่านแล้วตาม CPN 66-3/10xx
โดยจะตรวจสอบตามอ านาจหน้าท่ี ท่านสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน
ผ่านทาง http://ecap.pcd.go.th/ecap/tracking/ ตามรหัสติดตาม 866467915
โดยได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน คือคุณ................เบอร์ติดต่อ 02 298 2511
ขอบคุณค่ะ)

ประชาชนให้คะแนนการจัดการปัญหากรณีนี้   5 ดาว



ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
เรื่อง  การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์)  

ในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
๑. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น 

กองตรวจมลพิษ มีภารกิจหลักในการตรวจสอบแหล่งกำเนิดมลพิษตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและ 
สนับสนุนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยส่วนหนึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ
ที่ประชาชนร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งจากสถิติที่ผ่านมา พบว่า ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร กว่าร้อยละ ๘๐  
เป็นเรื่องร้องเรียนที่เข้าข่ายเป็นเหตุรำคาญต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งได้มีหนังสือ
ประสานขอความร่วมมือไปยังสำนักงานเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควบคุมกำกับดูแลและระงับเหตุรำคาญ
ที่เกิดขึ้นตามอำนาจหน้าที่ และประสานและติดตามผลดำเนินการ เพ่ือแจ้งผลดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
แก่ผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจใช้ระยะเวลาดำเนินงานเกินกว่า 45 วันทำการ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) ของกรมควบคุมมลพิษ ทำให้การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเกิดความล่าช้า อีกท้ังบางกรณีที่หน่วยงานมีอำนาจหน้าที่โดยตรงได้ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาแล้ว แต่ปัญหายังไม่ได้ข้อยุติ ประชาชนยังคงได้รับความเดือดร้อน ทำให้เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ ต้องทำ
หนังสือประสานขอความร่วมมือไปยังสำนักงานเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำกับดูแลและระงับเหตุ
รำคาญอีกครั้ง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานทำให้การแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนล่าช้าออกไปอีก 

ในปี พ.ศ. 2564 กรุงเทพมหานคร ได้นำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้เพ่ือ 
รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ในพ้ืนที่ ซึ่งแพลตฟอร์มนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางสื่อสาร ระหว่างประชาชนและหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ เช่น สำนักงานเขต สำนักสิ่งแวดล้อม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย โดยประชาชนสามารถแจ้งปัญหาที่พบไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง และสามารถ
ติดตามสถานะการดำเนินการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ได้สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ง หากยังคงได้รับความเดือดร้อน
หรือการแก้ไขปัญหายังไม่ได้ข้อยุติ สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้งปัญหาและดำเนินการแก้ไขอีกครั้ง  

ดังนั้น กองตรวจมลพิษ จึงได้ประสานกรุงเทพมหานครเพ่ือนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 
มาใช้เป็นช่องทางเพ่ิมเติมในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนของประชาชน และยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการส่งต่อข้อมูล
การร้องเรียนด้านมลพิษที่เข้าข่ายเป็นเหตุรำคาญต่างๆ ไปยังสำนักงานเขตและหน่วยงานอ่ืนๆ ตามอำนาจหน้าที่ 
ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดทำหนังสือประสานขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
แจ้งผลดำเนินการให้ประชาชนทราบได้รวดเร็วข้ึน รวมถึง การประหยัดทรัพยากรโดยการลดการใช้กระดาษในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน นอกจากนั้น กองตรวจมลพิษ ยังได้ใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 
ร่วมกับระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (ECAP) ของกองตรวจมลพิษ ในการบันทึก
ข้อมูลการแจ้งเรื่องร้องเรียนและติดตามผลดำเนินการของเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ ซึ่งเป็นการตอบสนองนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 

๒. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและการจัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในส่วนของเอกสารและระยะเวลาในการดำเนินงาน  
๒.๒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ ในการจัดการแก้ไขปัญหาเรื่อง

ร้องเรียนด้านมลพิษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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๓. การดำเนินการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน 
๓.๑ ศึกษาข้อมูลและขั้นตอนการใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์)  
3.2 วิเคราะห์รูปแบบการใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ร่วมกับระบบฐานข้อมูล 

เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (ECAP) เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
3.3 ประสานกรุงเทพมหานครเพ่ือหารือแนวทางความร่วมมือระหว่างกรมควบคุมมลพิษและกรุงเทพมหานคร 

ในการใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) รับแจ้งเรื่องร้องเรียนและร่วมแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ด้านมลพิษในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.4 ทดสอบใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและการส่ง
ข้อมูลการร้องเรียนไปยังสำนักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง  

3.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 

3.6 จัดทำคู่มือแนวทางการใช้งานแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ในการจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านมลพิษในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และถ่ายทอดสื่อสารขั้นตอนการใช้งานฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ 
กองตรวจมลพิษ  

3.7 นำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ไปใช้ในการในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.8 สรุปและประเมินผลการใช้งานเสนอต่อผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษ 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
๔.1 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว  

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงาน รวมทั้ง สามารถแจ้งผลดำเนินการให้ประชาชนทราบได้รวดเร็วขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดการเรื่องร้องเรียนมากยิ่งขึ้น  

๔.๒ สนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าที่กองตรวจมลพิษ ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๔.๓ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดการใช้ทรัพยากร ของโครงการสำนักงานสีเขียว (Green 
Office) กรมควบคุมมลพิษ 

5. ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
5.1 ผลการดำเนินงาน 

5.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้งานร่วมกับ 
ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (ECAP) เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีการนำแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue มาใช้ในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์มฯ ดังกล่าว กว่า 530,๐๐๐ เรื่อง 
แต่เจ้าหน้าที่สามารถทำงานได้เร็วขึ้น ๒๐ เท่า นอกจากนั้นแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์)  
ยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการได้ทันที  
(ในกรณีที่หน่วยงานนั้นลงทะเบียนในระบบ) อีกด้วย จึงเห็นได้ว่าแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) นั้น
สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับภารกิจการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ของกองตรวจมลพิษโดยตรง 

5.1.๒ กองตรวจมลพิษ ได้หารือกับกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์)  
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และได้จัดทำแผนผังขั้นตอนและคู่มือการใช้งาน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
เพ่ือถ่ายทอดขั้นตอนการใช้งานฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกองตรวจมลพิษ และได้นำแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้ในการรับแจ้งและส่งเรื่องร้องเรียนไปยังสำนักงานเขตหรือหน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้องที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบการเพ่ิมช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนด้านมลพิษผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) อีกด้วย 

5.1.3 กองตรวจมลพิษได้นำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้เป็นอีกช่องทาง
หนึ่ งในการรับเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษจากประชาชน ตั้ งแต่วันที่  ๒๐ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๖ โดยพบว่า  
ในปี พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน 2567 การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 515 รับแจ้งเรื่องรวมทั้งสิ้น 5,350 เรื่อง ซึ่งเป็นการแจ้งเรื่องผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
(ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) ร้อยละ ๖7 โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) เรื่องร้องเรียนกรณีเหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่ประชาชน
แจ้งกรมควบคุมมลพิษโดยตรง ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) กองตรวจมลพิษสามารถส่งต่อ
เรื่องไปยังหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงได้ภายใน ๑ วัน โดยเฉลี่ยสามารถแก้ไขปัญหาได้ภายใน ๔.4 วัน 
และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินการในภาพรวม ที่ระดับคะแนน 3.88 (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 
โดยเป็นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละประเภทปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมฯ เช่น กรณีฝุ่นควัน กลิ่น 
เสียง และควันดำ เป็นต้น  

2) เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่เข้าข่ายเป็นแหล่งกำเนิดมลพิษตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ หรือกรณีที่หน่วยงานต่างๆ ขอความร่วมมือกรมควบคุมมลพิษ
ดำเนินการผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) กองตรวจมลพิษนำเรื่องดังกล่าวเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (ECAP) และมอบหมายเจ้าหน้าที่ดำเนินการ  
โดยประชาชนสามารถติดตามสถานะการดำเนินการแก้ไขปัญหาผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 
หรือผ่านระบบฐานข้อมูลฯ (ECAP) และเมื่อแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่กองตรวจมลพิษจะนำผลดำเนินการ 
แจ้งให้ประชาชนทราบผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 

5.1.4 กองตรวจมลพิษได้นำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้งานร่วมกับระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (ECAP) โดยนำเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ กรณีเป็น
เหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจากช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ แฟนเพจกรมควบคุมมลพิษ ระบบรับเรื่องร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (E-Petition) 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ขอความร่วมมือสำนักงานเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) และมอบหมายเจ้าหน้าที่กองตรวจมลพิษ ติดตามผล
ดำเนินการพร้อมทั้งแจ้งผลดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ทำให้ลดระยะเวลาในการประสานขอความร่วมมือไปยัง
สำนักงานเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากเดิมที่ต้องใช้ระยะเวลาในการทำหนังสือจนไปถึงหน่วยงานนั้นๆ 
ได้รับหนังสือประมาณ 7 วันทำการ แต่ปัจจุบันเหลือเพียง 1 วันทำการ และใช้ระยะเวลาแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ
ประมาณ 11 วัน ทั้งนี้  หากประชาชนยังคงได้รับความเดือดร้อนอยู่ เจ้าหน้าที่กองตรวจมลพิษที่ได้รับ
มอบหมายดูแลกรณีนั้นๆ สามารถแจ้งปัญหาไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นได้อีกครั้ง (Reopen) เป็นการลด
ขั้นตอนการทำหนังสือประสานขอความร่วมมือกลับไปยังสำนักงานเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกครั้ง  
และทำให้ระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (45 วันทำการ) 

5.2 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
การนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) มาใช้ในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน โดยประชาชนได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการแจ้งเรื่อง ตลอดจนกรมควบคุมมลพิษสามารถลดระยะเวลาในการส่งต่อเรื่องไปยัง
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงได้ภายใน ๑ วัน และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยภายใน ๔.4 วัน 
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การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์)  
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถิตกิารรบัแจ้งเรือ่งรอ้งเรยีนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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เรื่องร้องเรียนกรณีเหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่ประชาชน 

แจ้งกรมควบคุมมลพิษโดยตรงผ่านแพลต์ฟอร์ม Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์) 
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เรื่องร้องเรียนที่เข้าข่ายเป็นแหล่งกำเนิดมลพิษตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ 
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่แจ้งกรมควบคุมมลพิษโดยตรงผ่านแพลต์ฟอร์ม  

Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์) 
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เรื่องร้องเรียนกรณีเหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  
ทีก่รมควบคุมมลพิษขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทางแพลตฟอร์ม  

Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์) 

 

 

 


