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หลักการ เหตุผล และความจาํเป�น

กรมควบคุมมลพิษได้มีการพัฒนาระบบการติดตามงานของผู้บริหาร
มาตั�งแต่ป�  พ .ศ .  2562 เพื� อ ให้ผู้บริหารใช้ ในการติดตามงานข้อสั�งการ
ในระบบอินทราเน็ต

01

กรมควบคุมมลพิษได้มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
ใหม่  โดยมีการใช้ภาษา  PHP ในการพัฒนาระบบแทนภาษา  
Cold fusion ทํา ให้มีข้อจาํ กัด  ในเรื� องของเทคโนโลยี  จึงมีความ
จาํเป�นต้องพัฒนาระบบขึ� นใหม่  

02

เป�นเครื� องมือสาํหรับผู้บริหารและผู้ เ กี�ยวข้องในการบริหาร  ติดตาม
การดําเนินงานตามแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  งบประมาณ  และ
ป�จจัยอื� นๆ  ที� เ กี�ยวข้อง

01

วัตถุประสงค์

อํานวยความสะดวก  ลดขั�นตอน  และเพิ�มประสิทธิภาพในการ
รายงานผลการดาํเนินงานของหน่วยงานกรมควบคุมมลพิษ  ทั�ง ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

02

สามารถพัฒนา  ปรับปรุง  และต่อยอดการทํางานของระบบได้ โดย
ใช้ บุคลากรทางเทคนิคที�มีอยู่ โดยไม่ เสียงบประมาณในการว่าจ้าง

03



ดําเนินการพัฒนาระบบ
ประกอบด้วย 3 ส่วน
ได้แก่ 

การจัดการข้อมูลงาน
สาํคัญ

1.

การอนุมัติโครงการ2.
การรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ

3.

ขั�นตอนการดาํเนินงาน

ฝ�กอบรมการใช้งาน
ระบบติดตามงานสาํคัญ
ผู้บริหาร กรมควบคุม
มลพิษ วันที� 28
มิถุนายน 2567 ให้กับ
เจ้าหน้าที� กอง ศูนย์
กลุ่ม และ สคพ. 1-16 
ที�เกี�ยวข้องกับ
การรายงานข้อมูล

ดําเนินการประชาสัมพันธ์
การใช้งานระบบ 3 ช่องทาง
ได้แก่ 
1) ไลน์ คพ. 
2) ระบบอินทราเน็ต 
3) หนังสือแจ้งเวียน
   
   

ติดตามการใช้งานระบบ ฯ1.
  2.จัดทําแบบสาํรวจความ
   พึงพอใจต่อการใช้งาน
   ระบบฯ ซึ�งผลการสาํรวจ
   ร้อยละ 84.40 
   มีความพึงพอใจต่อระบบฯ
   3. จัดทํารายงานสรุปผลการ
   ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร



ผลลัพธ์ที�คาดหวัง ผู้บริหารและผู้ เ กี�ยวข้องมีเครื� องมือ
ที�มีประสิทธิภาพสาํหรับใช้ในการ
บริหาร  ติดตามการดําเนินงานตาม
ภารกิจที�สาํ คัญของกรม  

01

02

ประสิทธิภาพในการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน  โครงการ
กิจกรรมต่างๆ  ของหน่วยงานกรม
ควบคุมมลพิษสูงขึ�น

03

04

แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมต่างๆ
แล้วเสร็จสมบูรณ์ตามกําหนดเวลา
และลดป�ญหาในการบริการจัดการ
งบประมาณและการบริหารจัดการ
องค์กร

ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบไม่น้อยกว่า

ร้อยละ  80



ประชุมหารือร่วมกับ  กยผ .  เพื� อกําหนดรูปแบบของ
การรายงานผลโดยใช้ Action Plan ในการพัฒนา
ระบบฯ  เมื� อวันที�  14 พฤษภาคม  2567

การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ที�เกิดขึ�นจริง

อบรมการใช้งาน  ระบบติดตามงานสาํคัญผู้บริหาร
กรมควบคุมมลพิษ  วันที�  28 มิถุนายน  2567 

     ใ ห้ กับเจ้าหน้าที�  กอง  ศูนย์  กลุ่ม  และ  สคพ .  1-16 
รวบรวมรายชื� อเจ้าหน้าที� ที� รับผิดชอบในการนาํเข้า
ข้อมูลเพื� อกําหนดสิทธิ�  เพื� อทดสอบระบบฯ

        1 . ดําเนินการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ  
          3 ช่องทาง  ได้แก่  1)  ไลน์  คพ .  2)  ระบบ
          อินทราเน็ต  3)  หนังสือแจ้งเวียน     
        2 .จัดทําแบบสาํรวจความพึงพอใจต่อการใช้งาน
           ระบบฯ  ซึ�งผลการสาํรวจมีความพึงพอใจ  
           ร้อยละ  84.40  
        3.จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอต่อ
            ผู้บริหาร



มีระบบติดตามงานสาํคัญของ
ผู้บริหาร  กรมควบคุมมลพิษ
ที�สามารถรายงานผลความ
ก้าวหน้าของโครงการ/ กิจกรรม
ที�สาํ คัญ  ได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว
และทันต่อสถานการณ์

ลดปริมาณการใช้กระดาษใน
การรายงานผลการดํา เนินงาน
ต่อผู้บริหาร

ประหยัดเวลาและลดขั�นตอน
ในการรายงานผลการดํา เนิน
งานต่อผู้บริการ  และสามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ เลยจากระบบฯ
ดังกล่าว



ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ชื่อเรื่อง “การประยุกต์ใช้ระบบติดตามงานผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษแบบออนไลน์” 
 
๑. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 

ในการบริหารองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการติดตามการท างานของหน่วยงานในก ากับเพ่ือรับทราบ
ถึงความก้าวหน้าของการท างาน อาทิ แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถก ากับ
การด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีกรณีที่เกิดปัญหาอุปสรรคในการท างานก็สามารถรับรู้
และแก้ปัญหาได้ทันท่วงที เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้กัน ได้แก่ การรวบรวมและรายงานสรุปจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ และเนื่องจากที่ผ่านมา กรมควบคุมมลพิษ ได้มีการปรับโครงสร้าง
โดยมีทั้งหน่วยงานในระดับกอง/ส านักงาน ทั้งในในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงมีโครงการ กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องและ
ต้องน าเสนอผู้บริหารเพ่ือติดตามการด าเนินการต่างๆ เป็นทวีคูณ ด้วยเหตุดังกล่าว ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้มีแนวคิดการน าเสนอนวัตกรรมในการสร้างระบบติดตามงานส าหรับผู้บริหารขึ้น โดยเป็น
การออกแบบระบบขึ้นใหม่เพ่ือจะใช้ในการติดตามงานของผู้บริหาร ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับเว็บไซต์และอินทราเน็ต
ปัจจุบัน และเบื้องต้นได้มีการน าเสนอต่อ อคพ. (ปรีญาพร สุวรรณเกษ) ในขณะด ารงต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) เพ่ือพิจารณา ซึ่งได้มีข้อสังเกตในการปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการรายงานตามแผนงาน 
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จนได้ระบบต้นแบบที่แล้วเสร็จพร้อมน ามาใช้งานแล้วนั้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง และได้ประโยชน์ที่แท้จริงกับระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมา ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีข้อเสนอนวัตกรรม “การประยุกต์ใช้ระบบติดตามงานผู้บริหารของ
กรมควบคุมมลพิษแบบออนไลน์” ซึ่งเป็นการน าระบบที่พัฒนาแล้วสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  และแม้ว่าระบบจะถูก
พัฒนาขึ้นมาแล้ว แต่ในการปฏิบัติจริงยังคงมีอีกหลายขั้นตอนที่ต้องด าเนินการ อาทิ การสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
ท าความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนมาเป็นการรายงานผ่านระบบ การอบรมการใช้งาน การรับฟังความคิดเห็นและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทุกขั้นตอนจะต้องได้รับความร่วมมือจากกอง/ศูนย์/กลุ่ม และส านักงานสิ่งแวดล้อมและ
ควบคุมมลพิษทั้ง ๑๖ หน่วยงาน รวมถึงการสนับสนุนจากผู้บริหาร เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์  มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
และตอบสนองกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ โดยคาดหวังว่าข้อเสนอนวัตกรรมนี้ จะช่วยลดภาระ
ในระยะยาวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถรวบรวมข้อมูลโครงการ กิจกรรม ต่างๆ ซึ่งปัจจุบันมีอยู่จ านวนมาก
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และน าเสนอในรูปแบบสารสนเทศที่เข้าใจง่าย เพ่ือผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร มอบหมาย 
สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Government) ต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการบริหาร ติดตามการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ 

กิจกรรม งบประมาณ และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
๒.๒ อ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

กรมควบคุมมลพิษ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
๒.๓ สามารถพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดการท างานของระบบได้โดยใช้บุคลากรทางเทคนิคที่มีอยู่โดยไม่เสียงบประมาณ

ในการว่าจ้าง 
 
๓. การด าเนินการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

๓.๑ สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรมรู้จักระบบติดตามงานผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

๓.๒ จัดให้มีการหารือ และหรืออบรมการใช้งานระบบติดตามงานผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษ ให้กับผู้แทนหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

๓.๓ ติดตามการใช้งานระบบ แก้ไขปัญหา ประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
เพ่ือการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

๓.๔ ส ารวจความพึงพอใจทั้งในระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
๓.๕ สรุป วิเคราะห์การด าเนินงานการประยุกต์ใช้ระบบติดตามงานผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษแบบออนไลน์ในภาพรวม 

และน าเสนอผู้บริหาร 
 
๔. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

๔.๑ ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหาร ติดตามการด าเนินงานตามภารกิจ
ที่ส าคัญของกรม  

๔.๒ แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง  ๆแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลา และลดปัญหาในการบริการจัดการงบประมาณ
และการบริหารจัดการองค์กร 

๔.๓ ประสิทธิภาพในการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง  ๆของหน่วยงานกรมควบคุมมลพิษ
สูงขึ้น 

๔.๔ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
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๕. ผลการด าเนินงานและผลลัพท์ทีเ่กิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
๕.๑ ผลการด าเนินงาน 

๕.๑.๑ หารือแนวทางการรายงานผลความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญฯ ผ่านระบบติดตามงาน
ส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ ร่วมกับ กยผ. เมื่อวันอังคารที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น ๗ อาคาร คพ. โดยที่ประชุมได้มีความเห็นให้ปรับปรุงและเพ่ิมเติมฟังก์ชันในระบบติดตามงานส าคัญ
ผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ ได้แก่ การอนุมัติโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ ผลการด าเนินงาน และผลการเบิกจ่ายสะสม 
ส าหรับผู้อ านวยการของหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบต่อไป 
(เอกสารแนบ ๑) 

๕.๑.๒ จัดการฝึกอบรม “การใช้งานระบบติดตามงานผูบ้ริหาร กรมควบคุมมลพิษ” เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ มิถุนายน 
๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๒๐๒ อาคาร คพ. และผ่านระบบ Zoom Meeting เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบติดตามงานผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ และได้ทราบถึงแนวทางใน
การรายงานผลความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญผ่านระบบฯ ที่ถูกต้องและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(เอกสารแนบ ๒) 

๕.๑.๓ รวบรวมรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) แผนงาน/โครงการส าคัญของ
กรมควบคุมมลพิษ และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษแล้วเสร็จ 
(เอกสารแนบ ๓) 

๕.๑.๔ ขอให้หน่วยงานทดสอบการใช้งานระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการใช้งานระบบฯ ในการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) แผนงาน/โครงการส าคัญของ
กรมควบคุมมลพิษ โดยจะด าเนินการเปิดใช้งานระบบฯ อย่างเป็นทางการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เอกสารแนบ ๔) 

๕.๑.๕ ด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบเกี่ยวกับระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร 
กรมควบคุมมลพิษ ผ่าน ๓ ช่องทาง ได้แก่  

๑) หนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน 
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๒) ระบบ Intranet คพ. 
 

 
 

๓) ไลน์กลุ่ม คพ. 
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๕.๑.๖ ติดตามการใช้งานระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ หลังเปิดให้มีการใช้งานระบบ
ติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ โดยหากหน่วยงานมีข้อเสนอแนะหรือต้องการให้ปรับปรุงการใช้งานระบบฯ 
สามารถแจ้งได้ผ่าน Google form ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานแจ้งปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบติดตามงาน
ส าคัญผู้บริหาร รวมทั้งได้เสนอให้ ผอ.ศทส. ทราบแล้ว เมื่อวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ (เอกสารแนบ ๕) 

๕.๑.๗ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ ทั้งใน
ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ระหว่างวันที่ ๒ - ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๗ โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งหมด 
๕๓ คน แบ่งเป็น ส่วนกลาง จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๐ และส่วนภูมิภาค จ านวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๖.๖๐ ซึ่งพบว่า มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๔๐ และมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
โดยสรุป ได้แก่ เพ่ิมเติมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบฯ ให้มากขึ้น รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและมกีารอัพเดตให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น (เอกสารแนบ ๖) 

๕.๑.๘ สรุป และรายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เรื่อง “การประยุกต์ใช้ระบบติดตามงานผู้บริหารกรมควบคุมมลพิษแบบออนไลน์” เสนอผู้บริหารแล้วเสร็จ 
โดย อคพ. และ รอง อคพ. (สุรินทร์) ได้ทราบแล้ว เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๗ (เอกสารแนบ ๗) 

๕.๒ ผลลัพท์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
มีระบบติดตามงานส าคัญผู้บริหาร กรมควบคุมมลพิษ ที่สามารถรายงานผลความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรม

ที่ส าคัญฯ ได้สะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งสามารถดาวน์โหลดสรุปผลการด าเนินการออกมาใน
รูปแบบไฟล์ .Pdf ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรกระดาษได้ โดยมคีวามพึงพอใจการใช้งานระบบฯ โดยเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ ๘๔.๔๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 


