
ระบบแจ้งเตือน
การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน
NOTIFY ME

การพัฒนานวัตกรรม
ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 6
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รับแจ้งเรื่องร้องเรียน
น าเข้าระบบ ECAP

FLOW การจัดการเรื่องร้องเรียน

ตรวจสอบ/ท า ส. แจ้งฯ
ในพ้ืนที่ (45วันท าการ)

ท า ส. ติดตาม กรณีไม่ได้
รับแจ้งผล 35 วันท าการ

ท า ส. รายงานผู้ร้องเรียน
ทราบ / ยุติเรื่อง

ต้องเปิดเข้ าไปตรวจสอบดูในระบบ 
ECAP ทุ กครั้ ง ( หรื อทุ ก วั น )  ก รณี ที่
ต้องการทราบว่ามีเรื่องร้องเรียนใด ที่ใกล้
จะครบก าหนดระยะเวลา 35 วันท าการ
หรือ 45 วันท าการ

แนวคิดในการแก้ Pain Point
1. นับจ านวนวันท าการโดยอัตโนมัติ
2. แจ้งเตือนเมื่อครบ 35 วันท าการ
3. แจ้งเตือนผ่าน Application LINE
4. ให้แจ้งเตือน 09.00 น. 



1. สร้างฐานข้อมูลเพื่อแจ้งเตือนโดยใช้ Google Sheet ข้อมูล 
ประกอบด้วย รหัสเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ วันที่รับ
เรื่องจ านวนวันท าการ ชื่อสถานประกอบการ และจังหวัด
ที่ตั้ง 

2. นับ “จ านวนวันท าการ” ใน Google Sheet ใช้สูตร
=ArrayFormula(IF(D2:D="","",(NETWORKDAYS(D2:D,today(),SPH!A1:A))))

3. สร้างกลุ่มไลน์ผู้รับการแจ้งเตือน กลุ่มไลน์ชื่อ EPO-06 
Complain Notification

4. น าข้อมูลจากไลน์กลุ่มไปออก Token 
5. เขียน Code (Apps Script) ตามความต้องการที่ก าหนดไว้
6. น า Token ไปวางใน Apps Script เพื่อเชื่อมต่อให้แจ้งเตือน

ไปยังกลุ่มไลน์ที่ตั้งไว้
7. ทดสอบการใช้งาน

ขั้นตอนการด าเนินงาน



ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการ
- มีการนับวันท าการให้อัตโนมัติ โดยไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วันหยุดตามประเพณี หรือวันหยุดที่รัฐบาลประกาศก าหนด
- แจ้งเตือนเรื่องร้องเรียนที่ครบก าหนด 35 วันท าการ
✓ ผ่าน Application Line ในกลุ่มไลน์ที่ได้เชื่อมต่อไว้
✓ แจ้งเตือนในวันที่ครบก าหนด 35 วันท าการ
✓ แจ้งเตือนเวลา 09.29 น. 



ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม
1. ลดระยะเวลาและลดภาระงานของ จนท.ที่ต้อง Log in เข้าระบบตรวจสอบวันท าการของเรื่องร้องเรียน
2. การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดล าดับความส าคัญในการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนที่ใกล้จะครบก าหนดระยะเวลา และประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว
3. สนับสนุนการด าเนินการตัวชี้วัดด าเนินการเรื่องร้องเรียนภายใน 45 วันท าการ
4. ระบบที่ใช้งานไม่มีค่าใช้จ่าย (ฟรี) ไม่มีค่าติดตั้งและค่าบ ารุงรักษาระบบ

การต่อยอดหรือการประยุกต์ใช้ระบบ Notify Me
1. การนับระยะเวลาและแจ้งเตือนภายหลังจากการออกค าสั่งทางปกครองให้

แหล่งก าเนิดมลพิษจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย (ระยะเวลาการโต้แย้งสิทธิ 
ครบก าหนดระยะเวลาการอุทธรณ์ค าสั่งฯ เป็นต้น)

2. การนับระยะเวลาและแจ้งเตือน 30 วัน นับจากการติดสติกเกอร์ “ห้ามใช้
ชั่วคราว” ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจวัดควันด าจากยานพาหนะ



แบบฟอร์มการจัดทำข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
กรณีที่ 1 

สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรม 
ของสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 6 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ระบบแจ้งเตือนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน “Notify Me” 
 
1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 ข้อ 15 ให้สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 1-16 ดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ด้านมลพิษและสนับสนุนการปฏิบัติการเหตุฉุกเฉินด้านมลพิษ ประกอบกับ
สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 6 ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน สคพ.6 ให้เป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่ให้บริการประชาชนและหน่วยงานภายนอกด้านการจัดการปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้คำแนะนำคำปรึกษาและข้อเสนอแนะทางวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม  

ปี พ.ศ. 2566 สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 6 ไดร้ับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จำนวน 174 
เรื่อง ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนมลพิษสิ่งแวดล้อม ระบบ ECAP ของกรมควบคุมมลพิษ 128 เรื่อง และผ่าน
ช่องทางศูนย์บริการประชาชน สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่  6 จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดนนทบุรี จำนวน 46 เรื่อง  โดยในแต่ละเดือนมีเรื่องร้องเรียนที่
รับเข้ามาในระบบเป็นจำนวนมาก ในบางกรณี หากมิได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องก็อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาดำเนินการเป็นเวลานาน โดยเฉพาะกรณีเรื่องร้องเรียนที่จำเป็นต้องประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกที่มี
อำนาจหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแจ้งรายงานผลการดำเนินการกลับมานั้น  มีโอกาส
ทำให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุม
มลพิษที่ 6 จึงได้จัดทำระบบแจ้งเตือนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ‘Notify Me” ขึ้น เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดย Notify Me จะทำหน้าที่ติดตามระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนและ
แจ้งเตือนในขั้นตอนการทำงานที่อาจจะล่าช้ากว่าที่ได้กำหนดไว้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดตั้งค่าการแจ้งเตือน 
(Customize) ตามระยะเวลาที่ได้ทำข้อตกลงร่วมกันไว้ในแต่ละขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับกรม
ควบคุมมลพิษได้กำหนดตัวชี้วัดระยะเวลาในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการ ดังนั้น 
Notify Me จึงจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยทำให้การดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที โดยระบบฯ จะช่วยแจ้งเตือนระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ในการติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ตามเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค์ 
2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบ Notify Me เพื ่อใช้งานในการแจ้งเตือนการบริหารจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนร้องทุกข์ของสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 6           
2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์และอำนวยความสะดวกแก่

เจ้าหน้าทีใ่นการติดตามเรื่องร้องเรียน  
2.3 เพ่ือติดตามการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนได้อย่างรวดเร็วทันตามกำหนดเวลา 

 

3. การดำเนินการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่อง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีระยะเวลาดำเนินการ ทั้งการลงพื้นที่

เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและการทำหนังสือแจ้งประสานไปยังหน่วยงานในพ้ืนที่ที่มีอำนาจดำเนินการ รวมทั้งรอผล
การดำเนินการและรายงานกลับไปยังผู้ร้องเรียน รวมทุกกระบวนการ ต้องแล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการ (ไม่รวม
วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพิเศษตามการประกาศของรัฐบาลฯ) โดยในระบบ ECAP จะมี
การระบุจำนวนวันที่ดำเนินการไว้ในระบบฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงจำนวนวันดำเนินการที่ปรากฎในระบบ ECAP 

 
อย่างไรก็ดี ดังนั้น ในการปฏิบัติงานแต่ละวัน เจ้าหน้าที่จะต้อง Log in เข้าระบบ ECAP เพ่ือตรวจสอบ 

ใช้ระยะเวลาดำเนินการกี่วันทำการแล้ว และต้องระมัดระวังมิให้ระยะเวลาดำเนินการเกินกว่าที่ตัวชี้วัดกำหนด  
รวมทั้งการจัดลำดับความสำคัญสำหรับเรื่องร้องเรียนที่ใกล้จะครบระยะเวลาดำเนินการตามที่ตัวชี้วัดกำหนดไว้ (45 
วันทำการ)  
 
 
 
 



 จากข้ออุปสรรคในการดำเนินการข้างต้น สคพ.๖ จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการ
บริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน “Notify Me” โดยได้จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากส่วนงานและเจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้อง เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนในแต่ละขั้นตอนพร้อมกำหนดและระบุ
เป้าหมายให้ดำเนินการแจ้งเตือน ดังนี้ 

1. ให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่โดยอัตโนมัติในกรณีที่ระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนล่วงเลยมาเป็น
เวลา 35 วันทำการ โดยไม่ต้อง Log in เข้าไปจัดการในระบบ ECAP 

2. ช่องทางในการแจ้งเตือน ให้แจ้งผ่าน Application Line (ไลน์กลุ่ม) 
3. ข้อมูลการแจ้งเตือน ประกอบด้วย เลข CPN Number ชื่อสถานประกอบการ จังหวัดที่ตั้ง และ

ประเภทของการดำเนินการเรื่องร้องเรียน (ตรวจสอบหรือทำหนังสือประสานฯ) 
4. วัน/เวลาในการแจ้งเตือน ให้แจ้งเตือนครั้งเดียว ในวันที่เรื่องร้องเรียนครบกำหนด 35 วันทำการ 

เวลา 09.00 น. 
 

การจัดทำระบบการแจ้งเตือนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน “Notify Me” มีขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ ดังนี้ 

 
1. การจัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนและการนับจำนวนวันทำการ 
เนื่องจากระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน ECAP ของกรมควบคุมมลพิษ มิได้จัดทำส่วนเชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์ หรือ 
API เพื่อเชื่อมการใช้งานกับระบบภายนอก ดังนั้น หากต้องการจัดทำระบบการแจ้งเตือน จึงต้องจัดทำ “ฐานข้อมูล” 
เพื่อรองรับการใช้งาน  ซึ่งผู้พัฒนาเลือกใช้ Google Sheet สำหรับเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนสำหรับประมวลผล และส่ง
การแจ้งเตือนไปยัง Application Line 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  แสดงระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนใน Google Sheet 
 
 



วิธีการนับ “จำนวนวันทำการ” 
ในระบบฐานข้อมูลดังกล่าว จะมีการระบุวันที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ซึ่งปรากฏในคอลัมน์ D (ตามภาพที่ 2) โดย
การนับ “จำนวนวันทำการ” เริ่มนับจากวันที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับการดำเนินการของระบบ 
ECAP ของกรมควบคุมมลพิษ จะใช้สูตร 
 

={"นับวันตามสูตร";ArrayFormula(IF(D2:D="","",(NETWORKDAYS(D2:D,today(),SPH!A1:A))))} 
 
ดังที่ปรากฏในคอลัมน์ F และในการนับวันทำการจะไม่นับวันที่ปัจจุบัน ดังนั้น จึงต้องนำค่าที่ปรากฏในคอลัมน์ F 
ลบด้วย 1 จึงปรากฏเป็นผลลัพธ์จำนวนวันทำการในคอลัมน์ G ซึ ่งมีค่าสอดคล้องและตรงตามจำนวนวันที่
ดำเนินการในระบบ ECAP 
 
2. การจัดเตรียมข้อมูลผู้รับการแจ้งเตือนใน Application Line และการออก Token 
เนื ่องจากในการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนของสำนักงานสิ ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที ่ ๖  มีเจ้าหน้าที ่ร่วม
ดำเนินการหลายราย ดังนั้น จึงเลือกให้มีการแจ้งเตือนผ่านกลุ่มไลน์ โดยได้ตั ้งกลุ่ม ชื่อ EPO-06 Complain 
Notification 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  แสดงการตั้งกลุ่ม Line เพ่ือรับข้อมูลการแจ้งเตือนฯ 
 
 
 



การออก Token ของกลุ่ม Line ที่ตั้งข้ึน 
Line Token หมายถึง ระบบความปลอดภัยจากบริการ Line notify ที่จัดทำขึ้นเพื่อแก้ปัญหา หากผู้ใช้งาน 
Application Line ไม่ต้องการแสดง ID Line ให้ผู้อื่นทราบ เพราะอาจทำให้อาจเกิดการส่งข้อความให้ผู้ใช้งานไม่
ต้องการ Line จึงคิดค้นวิธีการออก Token หรือรหัสที่เกิดจากการสุ่มตัวอักษรและตัวเลขไม่ซ้ำกัน เพื่อสามารถ
นำมาใช้กับบริการอย่าง Line notify ซึ่งเป็นบริการที่จะทำให้สามารถรับข้อความการแจ้งเตือนจากเว็บเซอร์วิส
ต่างๆ ได้ ช่วยให้บัญชีข้อมูลผู้ใช้งานมีความปลอดภัยขึ้นในอีกระดับ 

* ทั้งนี ้วิธีการออก Token สามารถติดตามรายละเอียดได้จาก https://notify-bot.line.me/th/  
 
3. การเขียน Apps Script เพ่ือแจ้งเตือนข้อมูลไปยัง Application Line 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการเขียน Code หรือ Apps Script และการตั้งค่า Trigger เพื่อให้มีการแจ้งเตือนตามเงื่อนไขท่ี
กำหนดไว้ (เรื่องร้องเรียนมีจำนวนวันทำการครบ 35 วันทำการ ให้แจ้งไปยัง Line Group ที่กำหนดไว้ โดยมีเงื่อนไข
ให้แจ้งเตือนในวันที่ครบ 35 วันทำการ ในเวลา 9.00 น.)  
 
การเขียน Script สามารถเขียนได้โดย เปิดไฟล์ Google Sheet เลือก Extensions และเลือก App Script 
 

 
 
 

ภาพที่ 4  แสดง Script ที่ใช้ Run เพ่ือให้แจ้งเตือนไปยัง Application Line 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  แสดงการตั้งค่า Trigger ตามเงื่อนไขท่ีกำหนด (แจ้งเตือนรายวันช่วง 09.00-10.00 น.)  
 
 
 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ระบบการแจ้งเตือน Notify Me จะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ที่จะต้อง Log in เข้าระบบ ECAP 

เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาดำเนินการว่าใกล้จะครบกำหนดหรือไม่ และเม่ือได้รับแจ้งข้อมูลข้างต้นผ่าน Application 
Line แล้ว จะทำให้เจ้าหน้าที ่สามารถจัดลำดับความสำคัญในการจัดการเรื ่องร้องเรียนที่ใกล้จะครบกำหนด
ระยะเวลาก่อนหลัง รวมทั้ง จะได้ทำหนังสือติดตามผลการดำเนินการจากหน่วยงานในพื้นที่รับผิดชอบ กรณีที่ยัง
ไม่ได้แจ้งผลการดำเนินการกลับมา เพื่อมิให้ระยะเวลาการดำเนินการทั้งหมดเกินกว่า ๔๕ วันทำการ ตามที่ตัวชี้วัด
กำหนดไว้ 

ประโยชน์ต่อกรมควบคุมมลพิษคือ ระบบการแจ้งเตือนฯ ดังกล่าวทำให้ระบบงานจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าที่จะเข้าไปจัดการเมื่อได้รับการแจ้ง
เตือนจากระบบ) ทำให้บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษสามารถใช้เวลาไปดำเนินงานอื่น ๆ และประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการลดระยะเวลาการดำเนินการ นอกจากนี้ ระบบฯ ที่จัดทำข้ึนไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเสียงบประมาณ
ในการจัดทำหรือบำรุงรักษา และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 



5. ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
ภายหลังจากการนำระบบแจ้งเตือนดังกล่าวมาใช้งานทำให้เกิดผลการดำเนินงานและผลลัพธ์อย่างเป็น

รูปธรรม คือ ระบบจะทำการแจ้งเตือนตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 6  แสดงการแจ้งเตือนตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ (ระบบแจ้งเตือนในเวลา 09.29 น.) 
 
การต่อยอดหรือการประยุกต์ใช้งานระบบ Notify Me 

การประยุกต์ใช้แนวคิด หลักการ วิธีการ หรือ Apps Script ไปพัฒนาต่อยอดใช้กับภารกิจงานที่
เกี่ยวข้องกับการนับระยะเวลา และแจ้งเตือนผ่าน Application Line เช่น 

- การนับระยะเวลาและแจ้งเตือน ภายหลังจากการออกคำสั่งทางปกครองให้แหล่งกำเนิดมลพิษ
ดำเนินการปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย ครบกำหนดระยะเวลาการโต้แย้งสิทธิ ครบกำหนดระยะเวลาการอุทธรณ์ 
เป็นต้น 

- การนับระยะเวลาและติดตามผล หลังพ้นจาก 30 วัน นับจากวันที่ติดสติกเกอร์ “ห้ามใช้ชั่วคราว” 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ตรวจวัดควันดำจากยานพาหนะ และแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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