
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  

     กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการรวบรวมค าถามที่
เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อจะได้น าไป
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
โดยหน่วยงานภายในกรมควบคุมพิษ ได้สอบถามทาง
โทรศัพท์ Line และช่องทางการสื่อสารต่างๆ 



- เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา และเกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษาตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว ้
- เพื่อจัดท ารายงานการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในของ 
กลุ่มตรวจสอบภายในใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่
น่าเชื่อถือ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 



ผู้ขอรับค าปรึกษา เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. ผู้ขอรับบริการ ขอค าปรึกษา ณ ขณะเข้าตรวจสอบ ติดต่อขอค าปรึกษาทางโทรศัพท์ line หรือช่องทางอื่น ๆ  
2. ผู้ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา เมื่อได้รับการร้องขอ/การนิเทศ/สอนงาน/วางระบบในพื้นที่หรือหนว่ยรับตรวจ  
3. สอบถามข้อมูลเบื้องต้น จากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ ปัญหาอุปสรรค  
4. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานของผู้รับบริการ  
5. รวบรวมข้อค าถาม ประเด็นส าคัญ อุปสรรคปัญหา เพื่อหาแนวทางการด าเนินการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นระบบ 
ชัดเจน และน่าเชื่อถือต่อผู้ขอรับบริการ 
6. ติดตามผล และสรุปรายงานการด าเนินงาน พร้อมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ  
7. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ข้อค าถาม หรือประเด็นส าคัญของการบริการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางต่างๆ 
และพัฒนากระบวนการเผยแพร่เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล 
 



- มีรายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน กรมควบคุมมลพิษ และได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 
- มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบและน าไปใช้ประโยชน์ 
- มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อมีรายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ และน าผลท่ีได้ไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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การจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
กรณีที่ 1 

สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรม 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบท่ี 2 
 

ชื่อเรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรม และการให้คําปรึกษา
อย่างเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในช่วยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไวดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ และเปนระเบียบ 

ในปัจจุบันการตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร และเปนหลักประกันขององค
กรในด้านการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงิน 
และการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอ
รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมทั้งการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และคุมคา ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 อันกล่าวถึงโครงสร้าง
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และการนํามาตรฐานไปใช้ในงานบริการด้านให้ความเชื่อมั่นและงานบริการด้าน
ให้คําปรึกษา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ จึงให้ความสําคัญกับงานบริการด้านให้คําปรึกษา และ
เห็นสมควรที่จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานบริการด้านให้คําปรึกษาของกรมควบคุมมลพิษให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสอดคล้องกับระบบราชการ ๔.๐ ที่ภาครัฐมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิกโฉมระบบราชการสู่ Government 4.0 เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในสามารถเป็น
เครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญใน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององค
กร ตลอดจนนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช ในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความสําเร็จแกองคกร 

 

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา และเกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงาน ให้
คําปรึกษาตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว้ 

2.2 เพ่ือจัดทํารายงานการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา สําหรับผู้ตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และ ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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2.3 เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 ของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน และเผยแพร่ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางต่างๆ 

3. การด าเนินการ/ขั้นตอนการด าเนินการ 

3.1 ศึกษาและทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานให้คําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ผ่านมา
เปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

3.2 ปรับแผนการดําเนินการให้สอดคล้องกับกรอบการถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการสู่ระดับ
บุคคล (ISA) คพ. และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานภายใน ( IPA) คพ. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่ 2 โดยขั้นตอนการดําเนินงานจะแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2567 
 3.3 อยู่ระหว่างการจัดทํา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เป็นรูปเล่ม แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงานให้คําปรึกษาสําหรับ  
ผู้ตรวจสอบภายใน และส่วนที่ 2 รายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอ ผอ. กตน. พิจารณาให้ความเห็นชอบเสนออธิบดีกรมควบคุมมลพิษพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

3.4 หลังจาก (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับความ
เห็นชอบจาก ผอ. กตน. แล้ว เสนอ อคพ. พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Book และ QR Code) ให้หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและนําไปใช้ประโยชน์
ผ่านช่องทางต่างๆ 
 3.5 รายงานสรุปผลการประเมินด้านพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรมของ  
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ กพร. ทราบต่อไป 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

4.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานบริการให้คําปรึกษาให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561 

4.2 กรมควบคุมมลพิษมีรายงานการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา สําหรับผู้ตรวจสอบภายในของ 
กลุ่มตรวจสอบภายในใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และกลุ่มตรวจสอบภายในมีการเผยแพร่ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้หน่วยรับตรวจ และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและนําไปใช้
ประโยชน์ 

4.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
4.4 มีการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการท้ังการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงานการเงินการ

คลังตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการที่เก่ียวข้อง 

5. ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 มีรายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมควบคุมมลพิษ และได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 
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 5.2 มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6  
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบและนําไปใช้ประโยชน์ 
 5.3 มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อมีรายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมมลพิษ และนําผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในในโอกาสต่อไป 

 

 

ภาพประกอบ 

(ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมควบคุมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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