
แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑ 

 

(ร่าง) แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๑ การน าองค์การ 

๑.๑ ระบบการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

๑.๑.๑ ทบทวนและจัดท านโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดี สื่อสาร สร้างความ

เข้าใจแก่บุคลากร น านโยบายสู่การปฏิบัติ

และติดตามก ากับการด าเนินการตาม

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

             - ความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีต่อการน า

องค์การของผู้บริหาร 

ร้อยละ ๙๓ 

- ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัด

นโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ดี ร้อยละ ๙๑ 

- มีนโยบายการก ากับ

ดูแลองค์การที่ดี และน า

น โ ย บ าย ปร ะกา ศ ใ ห้

บุคลากรทราบทั่วกัน 

- มีการสื่อสารสร้างความ

เข้าใจ 

- มีการรายงานสรุปผล

การติดตามการก ากับการ

ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ

ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

๑.๑.๒ ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์การ              

๑.๒ การสร้างการรับรู้/ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ 

๑.๒.๑ ก าหนดกรอบแนวทางการจัดท า

วิสัยทัศน์และการสื่อสารทิศทางองค์การ 

             ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง

บุคลากรรับรู้วิสัยทัศน์

ขององค์การ ร้อยละ 

๙๕ 

มี ก ร อบแนวทางกา ร

จัดท าวิสัยทัศน์และการ

สื่อสารทิศทางองค์การ 

และการสร้างการรับรู้ของ

บุคลากร 

 

 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

๑.๒.๒ ประเมินผลการรับรู้วิสัยทัศน์ของ

บุคลากร 

             

Merma



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๓ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.๓.๑ ทบทวนและจัดท าแผนการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของ คพ. 

             ความส าเร็จของการ

ด าเนิ นการตามแผน 

เ ป้ า ห ม า ย  ร้ อ ย ล ะ  

๑๐๐ 

มี แ ผน /แน วทา งก า ร

ป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

สลก. ทุก

หน่วยงาน 

๑.๓ .๒ สื่ อสารแผนการป้ องกั นและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ คพ. 

             

๑.๓.๓ ประเมินผลการด าเนินการตาม

แผนการป้องกันฯ 

             

๑.๓.๔ การประเมินการประกันและการ

ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ 

             ความส าเร็จของการ

ประเมินคุณภาพ ร้อย

ละ ๕๕ 

มีการด าเนินการประเมิน

กา รป ร ะกั น และกา ร

ปรั บปรุ งคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

กตน. กตน. 

๑.๔ การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑.๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินปี ๒๕๖๖ 

และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี ๒๕๖๗ 

             มีคะแนนการประเมิน

ระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของ คพ. 

(ITA) ๙๕ คะแนน 

มี ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

ของ คพ. 

สลก. ทุก

หน่วยงาน 

๑.๔.๒ สื่อสารมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสทุกระดับ 

             

๑.๔.๓ จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) เพ่ือน าเข้าระบบประเมินและตอบ

แบบประเมินตามระยะเวลาในปฏิทิน

ประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 

๑.๕ การสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

๑.๕.๑ ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

             มีเครือข่ายความร่วมมือ

หรื อบั นทึ กข้ อตกลง

ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงานในการจัดการ

มลพิษ ๒๐ เครือข่าย 

(ภาพรวม คพ.) 

 

มีแนวทางการด าเนินงาน

ร่ ว ม กั บ เ ค รื อ ข่ า ยทั้ ง

ภายในและภายนอกที่

ชัดเจน 

ส านัก/กอง/

ศูนย์/สคพ.  

๑ - ๑๖ 

กพร. 

๑.๕.๒ ด าเนินการตามกิจกรรม/โครงการ 

ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

             

๑.๕.๓ รายงานผลด าเนินการให้ กพร.คพ. 

เพ่ือรวบรวมเสนอผู้บริหารทราบ 

             

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

๒.๑ การวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ทบทวนการก าหนดกรอบแนวทาง  

การวางแผนปฏิบัติราชการ และการติดตาม

ประเมินผลให้สอดคล้องกับนโยบาย

สถานการณ์ความต้องการของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

             ความส าเร็จของตัวชี้วัด

ตามแผนปฏิบัติราชการ

บรรลุ ตามที่ ก าหนด 

ร้อยละ ๘๐ 

มี ก ร อบแนวทาง กา ร

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ของ คพ. 

กยผ. ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๔ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒.๒ การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการถ่ายทอดลงทุกภาคส่วน และมีการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒.๑ ขับเคลื่อนและติดตามประสาน     

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในให้

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

             ความส าเร็ จของการ

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนปฏิบัติงาน (Action 

Plan) แผนงาน/โครงการ

ส าคัญของ คพ. ร้อยละ 

๘๐ 

- มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร

ด าเนินงานส าคัญตาม

แผนปฏิบัติการของ คพ.  

 

ทุก

หน่วยงาน 

กยผ./กพร. 

๒.๒.๒ สรุปผลการติดตาม วิ เคราะห์

ผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติงานส าคัญของ คพ.  

             

หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑ ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยด้านการบริการประชาชน 

๓.๑.๑ การพัฒนาฐานข้อมูล/แอพพลิเคชั่น/

ปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตอบสนอง

ความคาดหวั งหรือความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             คว าม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อฐานข้อมูล 

ร้อยละ ๙๐ 

มีฐานข้อมูล/แอพพลิเคชั่น 

ที่ตอบสนองความคาดหวัง

หรือความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กจน./กจอ./ 

กจส./กตพ./  

ศทส./ศวส. 

และ สคพ.  

๑ - ๑๖ 

ศทส. 

๓.๑.๒ ส ารวจและรายงานผลความพึงพอใจ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

เข้าถึงการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์  คพ. 

และเว็บไซต์หน่วยงาน สคพ. ๑ - ๑๖ 

             - ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อเว็บไซต์ 

คพ. ร้อยละ ๙๐ 

- ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อเว็บไซต์

- มี เว็ บไซต์  คพ. และ

เ ว็ บ ไ ซต์ หน่ ว ย ง านที่

ทั นสมั ย และสามารถ

ตอบสนองความคาดหวัง

หรือความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ศทส./สคพ. 

๑ - ๑๖ 

กพร. 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๕ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยงาน สคพ.๑ - ๑๖ 

ร้อยละ ๙๐ 

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ส า ม า ร ถ

ประเมินความพึงพอใจฯ 

บน เ ว็ บ ไ ซต์  คพ .  ไ ด้

ตลอดเวลา 

๓.๑.๓ ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญบนหน้า

เว็บไซต์ของ คพ. ให้เป็นปัจจุบัน ตรงต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

             มี รายงานสรุ ปผลการ

ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญ

บนหน้าเว็บไซต์ที่ เป็น

ปัจจุบัน 

ศทส. ทุก

หน่วยงาน 

๓.๑.๔ รวบรวมและรายงานหัวข้อการ

ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญบนหน้าเว็บไซต์ของ 

คพ.  

             การปรับปรุ งข้อมูลที่

ส าคัญบนหน้าเว็บไซต์ที่

เป็นปัจจุบันครบถ้วน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

(หน่วยงานขอปรับปรุง

หัวข้อบนเว็บไซต์และ 

ศ ท ส .  ด า เ นิ น ก า ร

ปรับปรุงครบทุกหัวข้อ) 

 ศทส. กพร. 

๓.๒ การรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๒.๑ ทบทวนแนวทางการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

การด าเนินงานของ คพ. 

 

             มีแนวทางการมีส่ วน

ร่วมของภาคประชาชน

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการด าเนินงานของ 

มีแนวทางการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชนหรือผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ด าเนินงานของ คพ. ที่

สลก. กพร. 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๖ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ค พ .  ภ า ย ใ น ปี ง บ 

ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป็นปัจจุบัน 

๓.๒.๒ ด าเนินงานตามแนวทางการมีส่วน

ร่วมฯ 

             มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ประชาชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม

ในการด าเนินภารกิจ/

กิจกรรม 

กอง/ศูนย์ 

และ สคพ. 

๑ - ๑๖ 

สลก. 

 

๓.๒.๓ สรุปผลการด าเนินการตามแนว

ทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             มี การรายงานผลการ

ด าเนินงาน 

สลก. กอง/ศูนย์ 

และ สคพ.  

๑ - ๑๖ 

๓.๒.๔ ประเมินผลความพึงพอใจต่อการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและการควบคุมมลพิษใน

ระดับพ้ืนที ่

             ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง

ผู้ รั บบริ การ ร้ อยละ 

๙๐ 

มีการประเมินผลความพึง

พอ ใ จ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร

สิ่ ง แ ว ดล้ อมและกา ร

ควบคุมมลพิษในระดับ

พ้ืนที่ 

สคพ. 

๑ - ๑๖ 

กพร./

(สคพ.ที่

เป็น 

Focal 

Point) 

๓.๒.๕ ประเมินผลความพึงพอใจต่อการ

จัดการแก้ไขปัญหามลพิษ ตามภารกิจหลัก

ที่มีการด าเนินการต่อเนื่อง เช่น การให้

ค าแนะน า การให้ค าปรึกษา ฯลฯ 

 

             ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ร้อยละ ๘๐ 

มีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กจอ./กจน./

กจส./กตพ. 

สลก./ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๗ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓.๒.๖ ประเมินผลความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของกรม 

             ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อย

ละ ๘๐ 

มี ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม

เชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

กจอ./กจน./

กจส./

กตพ./สคพ. 

๑ - ๑๖ 

สลก./ทุก

หน่วยงาน 

๓.๓ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๓.๑ ทบทวนแผนการสื่อสาร คพ. และ

ปรับปรุงให้ครอบคลุมกรอบแนวทางและ

ประ เมิ นผลความพึ งพอใจของกลุ่ ม

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             ความพึงพอใจของกลุ่ม

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ต่ อ ก า ร

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์

ของ คพ. ร้อยละ ๙๒ 

มี แผนการสื่ อสารเ พ่ื อ

ตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้ รับบริการและผู้มี

ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 

๒๕๖๗ 

สลก. 

 

ทุก

หน่วยงาน 

 

๓.๓.๒ จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

และเผยแพร่ข้อมูล 

             

๓.๓.๓ สรุปรายงานผลการด าเนินการตาม

แผนการสื่อสาร คพ. 

             สลก. กพร. 

๓.๔ กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นระบบ เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 

๓.๔.๑ การสื่อสาร ทบทวนการด าเนินงาน 

และอุปสรรคในการด าเนินการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบต่อไป 

             ค ว า ม ส า เ ร็ จ ก า ร

ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับ

การแก้ไข ร้อยละ ๙๗ 

 

มีการสื่อสารสร้างความ

เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่

ก ร ะบวนกา ร จั ด ก า ร 

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ มี

ประสิทธิภาพ เปิดเผยสู่

สาธารณะเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและ

กตพ. 

 

สคพ.  

๑ - ๑๖ 

๓.๔.๒ เผยแพร่กระบวนการจั ดการ       

ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  

 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๘ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓.๔.๓ การรายงานสถิติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนเผยแพร่บนเว็บไซต์ คพ.  

             ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

๔.๑ การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอด 

๔.๑.๑ จัดท าแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้

มีทิศทางและเป้าหมายในการจัดการการ

พัฒนาความรู้ 

             มีการบริหารจัดการ

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( KM) 

ภายในแต่ละหน่วยงาน 

ส านัก/กอง/ศูนย์  ไม่

น้ อ ย กว่ า  ๒  เ รื่ อ ง /

หน่วยงาน และกลุ่ ม

ง าน  ไม่ น้ อยกว่ า  ๑ 

เรื่อง/หน่วยงาน 

มีแผนการจัดการความรู้ที่

ชัดเจนและมีการเผยแพร่

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ง ค์

ความรู้ในหน่วยงาน 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

๔.๑.๒ หน่วยงานจัดท าแผนการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ (KM) 

             มีแผนการจัดการความรู้

ภายในหน่วยงาน 

ทุก

หน่วยงาน 

กพร. 

๔.๑.๓ รายงานและสรุปผลด าเนินการ

แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (KM) 

             ห น่ ว ย ง า น เผยแพร่ 

ประชาสั ม พันธ์ อ งค์

ความรู้ผ่านเว็บไซต์ คพ. 

ร้อยละ ๑๐๐ 

มี รายงานและสรุปผล

ด าเนินการ 

กพร. กอง/ศูนย์ 

และ สคพ.  

๑ - ๑๖ 

๔.๑.๔ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์

ความรู้ผ่านเว็บไซต์ คพ. 

              กพร./ศทส. ทุก

หน่วยงาน 

๔.๒ การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมีประสิทธิภาพและใช้งานได้ 

๔.๒.๑ การดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

พร้อมใช้งาน มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

             การพัฒนาระบบข้อมูล

ให้เป็นดิจิทัล (Digitize 

Data) เพ่ือน าไปสู่การ

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ แล ะก า ร

สื่อสารมีความปลอดภัย

ศทส. ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๙ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๔.๒.๒ การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล 

(Digitize data) 

 

 

             เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

(Open Data) ร้อยละ 

๑๐๐ 

ปลอดภัยพร้อมใช้งาน 

หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

๕.๑ กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๕.๑.๑ ทบทวนการด าเนินการตามแผนกล

ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๖ 

             ความส าเร็ จของการ

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนปฏิบัติราชการราย

ปี ร้อยละ ๑๐๐ 

มี แผนปฏิ บั ติ ร าชการ 

รายปีที่สอดคล้องกับแผน

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

ประจ าปี งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ 

สลก. ทุก

หน่วยงาน 

๕.๑.๒ จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี 

ภายใต้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคล  

             

๕.๑.๓ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

รายปี 

             

๕.๑.๔ รายงานผลการด าเนินการตามแผน

เสนอผู้บริหารทราบ 

             

๕.๑.๕ ประเมินความพีงพอใจต่อการ

บริหารทรัพยากรบุคคล คพ. 

             ความพึงพอใจต่อการ

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

บุคคล คพ. ร้อยละ ๘๐ 

มีการประเมินความพีง

พอ ใ จต่ อ ก า รบ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล คพ. 

 

 

สลก. ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕.๒ การสร้างวัฒนธรรมและสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

๕.๒.๑ ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันเพ่ือก าหนดองค์ประกอบความ

ผูกพัน 

             - ความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีต่อกิจกรรม

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี

ต่ อบุ คลากร ร้ อยละ 

๙๓ 

- มีคะแนนความผูกพัน

ของเจ้าหน้าที่ คพ. ที่มี

ต่อกรมควบคุมมลพิษ 

ร้อยละ ๘๕ 

(บุคลากร คพ. ตอบ

แบบสอบถามไม่น้อย

กว่าร้อยละ ๖๐) 

- มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันของบุคคลากร 

- มีแผนการสร้างความ

ผูกพันของ คพ. 

- มี ก า ร ส า ร ว จค ว า ม

ผูกพันของบุคลากรต่อ

องค์กร 

 

สลก. ทุก

หน่วยงาน 

๕.๒.๒ ประเมินความผูกพันของบุคลากร 

คพ. 

             

๕.๒.๓ น าผลประเมินความผูกพันมา

วิเคราะห์ เพื่อจัดท าแผนสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร อาทิ จัดสวัสดิการเพ่ิมเติมจาก

ที่กฎหมายก าหนด จัดโครงการกิจกรรมเพ่ือ

สร้างความผูกพัน เป็นต้น 

             

๕.๒.๔ ด าเนินการตามแผน ติดตาม และ

สรุปผลด าเนินการ 

             

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 

๖.๑ การทบทวนระบบการท างาน การออกแบบกระบวนการท างานภาพรวม คพ. 

๖.๑.๑ หน่วยงานทบทวนกระบวนการ

ท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

             มีกรอบกระบวนการ

ท า ง า น แ ล ะ คู่ มื อ

กระบวนการภายใน

ปี งบประมาณ พ.ศ . 

๒๕๖๗ 

มี ร ะบบการท า ง านที่

เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 

(end to end   Process ) 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

๖.๑.๒ ก าหนดระบบกระบวนการท างานที่

ต้องการพัฒนา จัดท าคู่มือกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน 

             มีกระบวนการท างานที่

สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้ 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๑ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๖.๑.๓ สรุปรายงานผลด าเนินการการ

ทบทวนกระบวนการท างาน 

             กพร. ทุก

หน่วยงาน 

๖.๒ การเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

๖.๒.๑ แผนด าเนินงานส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ( Bฺusiness Continuity Plan; BCP) 

๖.๒.๑.๑ ทบทวน ปรับปรุงแผนด าเนินงาน

ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤติ ( Bฺusiness Continuity Plan; BCP) 

             มีการทบทวนแผนการ

บริหารความพร้อมต่อ

ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ติ 

(Business Continuity 

Plan; BCP) ภ า ย ใ น

ปี งบประมาณ พ.ศ . 

๒๕๖๗ 

มีแผนการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  

( Business Continuity 

Plan; BCP) ที่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

 

๖.๒.๑.๒ แผนด าเนินงานส าหรับการบริหาร

ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  ( ฺBusiness 

Continuity Plan; BCP) ไ ด้ รั บ ค ว า ม

เห็นชอบจากผู้บริหาร และเผยแพร่ใน

เว็บไซต์ คพ. 

               กพร. ทุก

หน่วยงาน 

 

๖.๒.๒ แผนอัคคีภัยกรมควบคุมมลพิษ 

๖.๒.๒.๑ การปรับปรุงระบบเตรียมความ

พร้อมด้านความปลอดภัย พิจารณาทบทวน 

ศึกษา วิเคราะห์แผนอัคคีภัยของ คพ. 

 

             ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

มีแผนด้านความปลอดภัย 

ร ว ม ถึ ง มี ม า ต ร ฐ า น

ข้ อบั งคั บ พ้ืนฐานด้ าน

ความปลอดภั ยที่ ช่ วย

สลก. ทุก

หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๒ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ปีงบ 

๖๘ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๖.๒.๒.๒ เผยแพร่แผนอัคคีภัยให้บุคลากร

รับทราบ เพ่ือน าไปสู่การเตรียมความพร้อม

ด้านความปลอดภัย 

             ป้องกันหรือลดอุบัติ เหตุ 

ความล้ ม เหลว  ความ

สูญเสียภายใน คพ. 

๖.๒.๒.๓ ติดตามประเมินผล และสรุป

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

             

๖.๒.๓ แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) 

๖.๒.๓.๑ ทบทวน ปรับปรุงแผนแก้ไขปัญหา

จากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) และ

ก าหนดแนวทางการป้องกันความเสียหาย

จากภัยพิบัติ 

             มีการทบทวนแผนแก้ไข
ปัญหาจากภัยพิบัติ (IT 
Contingency Plan) 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

มีแผนแก้ไขปัญหาจากภัย
พิบัติ (IT Contingency 
Plan) พร้ อมต่ อสภาวะ
วิ ก ฤ ติ  ภ า ย ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ศทส. กพร. 

๖.๒.๓.๒ เผยแพร่แผนแก้ไขปัญหาจากภัย

พิบัติ (IT Contingency Plan) ให้ผู้บริหาร

และบุคลากรรับทราบ เพ่ือน าไปสู่การ

เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 

             

๖.๓ การน านวัตกรรมไปขยายผล 

๖.๓ .๑ ส่ ง เสริ ม ให้ หน่ วยงานพัฒนา

นวั ตกรรมและน านวั ตกรรมไปใช้ ใน

กระบวนการท างาน 

             น วั ต ก ร ร ม ข อ ง

หน่วยงานได้รับรางวัล

จากหน่วยงานภายนอก

อย่างน้อย ๒ รางวั ล 

(ภาพรวม คพ.) 

ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า

น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ น า

น วั ต ก ร ร ม ไ ป ใ ช้ ใ น

กระบวนการท างาน 

กพร. ทุก

หน่วยงาน 

 

๖.๓.๒ หน่วยงานมีการสร้างนวัตกรรมที่

สามารถรองรับการตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

             

 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๓ 
 

หมายเหตุ : ค านิยาม 
๑. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งกรมควบคุมมลพิษมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ดังนี ้
 (๑) หน่วยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (๒) จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (๓) ภาคประชาชน 
 (๔) ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด 
 (๕) องค์กรเอกชน 
 (๖) สื่อมวลชน 
๒. เครือข่าย หมายถึง การประสานงานรูปแบบหนึ่งที่เช่ือมโยงการท างานของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหลายองค์กร การร่วมกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองเรื่องนั้นๆ 
เช่น เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายภาคประชาชน เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เครือข่ายระดับอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน 
๓. ความร่วมร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หมายถึง องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งร่วมกันด าเนินการในการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกัน เช่น การท า MOU รูปแบบคณะกรรมการหรือคณะท างาน ฯลฯ 


