
แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑ 
 

แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๑ การน าองค์การ 
๑.๑ ระบบการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
๑.๑.๑ ทบทวนและจัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี ปี ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐
สื่อสาร สร้ างความเข้าใจแก่บุคลากร  
น านโยบายสู่การปฏิบัติและติดตามก ากับ
การด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ด ี

             - ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการน า
องค์การของผู้บริหาร 
ร้อยละ ๙๖ 
- ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี ร้อยละ ๙๖ 
- ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด
แผนพัฒนาองค์ การ  
ร้อยละ ๘๐ 

- มีนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดี และน า
น โ ย บ าย ปร ะกา ศ ใ ห้
บุคลากรทราบทั่วกัน 
- มีการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจ 
- มีการรายงานสรุปผล
การติดตามการก ากับการ
ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

กพร. ทุก
หน่วยงาน 

๑.๑.๒ ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์การ              

๑.๒ การสร้างการรับรู้/ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ 
(๑) ก าหนดกรอบแนวทางการสื่อสาร
ทิศทางองค์การ 

             ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
บุคลากรรับรู้วิสัยทัศน์
ขององค์การ ร้อยละ 
๙๘ 

มี ก ร อบแนวทางกา ร
สื่อสารทิศทางองค์การ 
และการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากร 
 

กพร. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) ประเมินผลการรับรู้วิสัยทัศน์ของ
บุคลากร 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๓ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๑)  ทบทวนและจัดท าแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ตและประพฤติ 
มิชอบของ คพ. 

             ความส าเร็จของการ
ด าเนิ นการตามแผน 
เ ป้ า ห ม า ย  ร้ อ ย ล ะ  
๑๐๐ 

มี แผน /แน วทา งก า ร
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) สื่อสารแผนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ คพ. 

             

(๓) ประเมินผลการด าเนินการตามแผนการ
ป้องกันฯ 

             

๑.๔ การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(๑) วิเคราะห์ผลการประเมินปี ๒๕๖๗ และ
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี ๒๕๖๘ 

             มีคะแนนการประเมิน
ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ คพ. 
(ITA) ๙๕ คะแนน 

มี ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ คพ. 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) สื่อสารมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสทุกระดับ 

             

(๓) ทบทวนนโยบายการสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานตามแนวทาง (ITA) 
 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๓ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(๔) รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของ คพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

             จั ด ส่ ง ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลการควบคุม
ภายในให้ ทส. ทราบ
ภายในก าหนด 

จัดท าระบบการประเมิน
ประเมินผลการควบคุม
ภายในของ คพ. ครบถ้วน 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
๒.๑ การวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 
(๑) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมควบคุม
มลพิษ พ.ศ.  ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับ
ปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) 

             มีความก้ าวหน้ าการ
ด าเนินการด าเนินงาน
ในประเด็น/กิจกรรม
ส าคัญที่ต้องด าเนินงาน
ในปี  ๒๕๖๘ ร้ อยละ 
๕๐  

มีแผนยุทธศาสตร์กรม
คว บคุ มม ล พิ ษ  พ . ศ . 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับ
ปรับปรุง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘) 

กยผ. ทุก
หน่วยงาน 

(๒ )  การสื่ อสารและขั บ เคลื่ อนแผน
ยุทธศาสตร์กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
– ๒๕๗๐ (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘) 

             

๒.๒ การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการถ่ายทอดลงทุกภาคส่วน และมีการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(๑)   ขับเคลื่ อนและติดตามประสาน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

             ความส าเร็ จของการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิ บั ติ ร าชการ 
ร า ย ปี  ข อ ง  ค พ .  
ร้อยละ ๘๐ 

- มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานส าคัญตาม
แผนปฏิบัติการของ คพ.  
 

กยผ. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) สรุปผลการติดตาม วิเคราะห์ผลลัพธ์
ตามแผนปฏิบัติราชการรายปีของ คพ.  
 
 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๔ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒.๓ การวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ 
(๑) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 
๒๕๖๘ 

             ความส าเร็ จของการ
ด าเนิ นการตามแผน
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง
ประจ าป ีร้อยละ ๗๐ 

- มีกิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยงเพ่ือลดระดับความ
เสี่ ย งให้ อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได้ 

กยผ. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ประจ าปี ๒๕๖๘ 

             

๒.๔ การจัดท ามาตรฐาน มาตรการ และแผนเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหามลพิษ 
(๑) พัฒนาและปรับปรุง แผน มาตรฐาน 
มาตรการการจัดการมลพิษที่เสนอเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการควบคุมมลพิษ
หรือคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

             แ ผ น / ม า ต ร ฐ า น /
ม า ต ร ก า ร  ใ น ก า ร
จ ัดการมลพิษที ่ผ ่าน
คว าม เห ็นชอบจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คว บ ค ุม ม ล พ ิษ ห ร ือ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ร้อยละ ๗๐ 

- มี แผน / ม า ต ร ฐ า น /
มาตรการในการจัดการ
ม ล พิ ษ ที่ ผ่ า น ค ว า ม
เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการควบคุม
มลพิษหรือคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

กยผ. กจอ. กจน. 
กจส. กตพ.  

(๒) แผน/มาตรฐาน/มาตรการ ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมมลพิษ
หรือคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

             

หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓.๑ การสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
(๑) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกับ
เครือข่ายทั้ งภายในและภายนอกตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

             - มี เ ค รื อ ข่ า ย คว า ม
ร่ ว ม มื อ ห รื อ บั น ทึ ก
ข้อตกลงร่วมมือระหว่าง

มีแนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกที่ชัดเจน 

ส านัก/กอง/
ศูนย์/สคพ.  
๑ - ๑๖ 

กพร. 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

หน่วยงานในการจัดการ
มลพิษ ๒๐ เครือข่าย 
(ภาพรวม คพ.) 
- ความส าเร็จของการ
สน ับสน ุน  ฝ ึกอบรม 
ให ้ความรู ้เ คร ือข ่าย
ด้านสิ ่งแวดล้อม ๕๐ 
เรื ่อง/หลักสูตร/ครั ้ง 
(ภาพรวม คพ.) 

(๒) ด าเนินการตามกิจกรรม/โครงการ 
ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

             

(๓) รายงานผลด าเนินการให้ กพร.คพ. 
เพ่ือรวบรวมเสนอผู้บริหารทราบ 

             

๓.๒ ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยด้านการบริการประชาชน 
๓.๒.๑ ส ารวจและรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์ คพ. และเว็บไซต์หน่วยงาน 
สคพ. ๑-๑๖ 

             - ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อเว็บไซต์ 
คพ. ร้อยละ ๙๐ 
- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อเว็บไซต์
หน่วยงาน สคพ.๑ - ๑๖ 
ร้อยละ ๙๐ 

- มี เว็ บไซต์  คพ. และ
เ ว็ บ ไ ซต์ หน่ ว ย ง านที่
ทั นสมั ย และสามารถ
ตอบสนองความคาดหวัง
หรือความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ส า ม า ร ถ
ประเมินความพึงพอใจฯ 
บน เ ว็ บ ไ ซต์  คพ .  ไ ด้
ตลอดเวลา 

ศทส./สคพ. 
๑ - ๑๖ 

- 

(๑ )  การประเมิ นความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

               

(๒) รายงานผลพร้อมข้อเสนอในการ
ปรับปรุง 

               



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๖ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

๓.๒.๒ ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญบนหน้า
เว็บไซต์ของ คพ. ให้เป็นปัจจุบันตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

              มี รายงานสรุ ปผลการ
ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญ
บนหน้าเว็บไซต์ที่ เป็น
ปัจจุบัน 

ศทส.  

(๑) รวบรวมและรายงานหัวข้อการปรับปรุง
ข้อมูลที่ส าคัญบนหน้าเว็บไซต์ของ คพ. 

             การปรับปรุ งข้อมูลที่
ส าคัญบนหน้าเว็บไซต์ที่
เป็นปัจจุบันครบถ้วน 
ร้อยละ ๑๐๐ 
(หน่วยงานขอปรับปรุง
หัวข้อบนเว็บไซต์และ 
ศ ท ส .  ด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุงครบทุกหัวข้อ) 

   

๓.๓ การรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓.๓.๑ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน
ของ คพ. 
 

             มีแนวทางการมีส่ วน
ร่วมของภาคประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด าเนินงานของ 
ค พ .  ภ า ย ใ น ปี ง บ 

มีแนวทางการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานของ คพ. ที่
เป็นปัจจุบัน 

สลก. กพร. 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๗ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(๑) ทบทวนแนวทางการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานของ คพ. 

             ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘    

(๒) ด าเนินงานตามแนวทางการมีส่วนร่วมฯ              มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินภารกิจ/
กิจกรรม 

กอง/ศูนย์ 
และ สคพ. 
๑ - ๑๖ 

สลก. 
 

(๓) สรุปผลการด าเนินการตามแนวทางการ
มี ส่ ว น ร่ ว มขอ งภ าคประช าชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             มี การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

สลก. กอง/ศูนย์ 
และ สคพ.  
๑ - ๑๖ 

๓.๓.๒ การค้นหาและรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             - ก ร ะบว น ง านจ า ก
หน่วยงานวิชาการหลัก 
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  ๑ 
กระบวนงาน 
- ความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมร้อยละ 
๙๐ 
 

- หน่วยงานมีการประเมิน
ความพึงพอใจ และไม่พึง
พอใจ เ พ่ือตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 

กจส./
กจน./
กจอ./ 

 
 
 
 
 
 
 

- 

(๑) ก าหนดกระบวนงานหลักที่ต้องการ
วิเคราะห์ความต้องการหรือถอดบทเรียน  

             

(๒) จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

             

(๓) ประเมินความพึงพอใจและเสนอ
ความเห็น เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานหรือ

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๘ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แก้ไขปัญหาเชิงรุก   

(๔) ประเมินผลความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ คพ. 

             ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ ส่ ว น เ สี ย ต่ อ ก า ร
ปฏิ บั ติ งานตรวจสอบ
แหล่งก าเนิดมลพิษของ
เจ้ าพนั กงานควบคุ ม
มลพิษ ร้อยละ ๙๐ 

- มีการประเมินความ
เชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กตพ.  
 

๓.๓.๓ ประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการควบคุมในระดับ
พ้ืนที ่

             ค ว าม พึ ง พอ ใ จข อ ง
ผู้รับบริการร้อยละ ๙๐ 

มีการประเมินความพึง
พอ ใ จต่ อ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ ง แ ว ดล้ อมและกา ร
ควบคุมมลพิษในระดับ
พ้ืนที่ 

สคพ.  
๑-๑๖ 

สคพ.๑๒ 
เป็น 

Focal 
point 

๓.๔ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(๑) ทบทวนแผนการสื่อสาร คพ. และ
ปรับปรุงให้ครอบคลุมกรอบแนวทางและ
ประ เมิ นผลความพึ งพอใจของกลุ่ ม
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

             ความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ต่ อ ก า ร
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ของ คพ. ร้อยละ ๘๕ 

มี แผนการสื่ อสารเ พ่ื อ
ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้ รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

สลก. 
 

ทุก
หน่วยงาน 

 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๙ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(๒) จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูล และ
เผยแพร่ข้อมูล 

             

(๓) สรุปรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนการสื่อสาร คพ. 

             

๓.๕ กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นระบบ เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 
(๑) การสื่อสาร ทบทวนการด าเนินงาน 
และอุปสรรคในการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบต่อไป 

             ค ว า ม ส า เ ร็ จ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับ
การแก้ไข ร้อยละ ๙๗ 
 

มีการสื่อสารสร้างความ
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ก ร ะบวนกา ร จั ด ก า ร 
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ที่ มี
ประสิทธิภาพ เปิดเผยสู่
สาธารณะเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กตพ. 
 

สคพ.  
๑ - ๑๖ 

(๒)  เผยแพร่ กระบวนการจั ดการข้ อ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  
 

             

(๓) การรายงานสถิติการจัดการเรื่ อง
ร้องเรียนเผยแพร่บนเว็บไซต์ คพ.  

             

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๔.๑ การยกระดับกรมควบคุมมลพิษเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๔.๑.๑ การเสริมสร้างความรู้ในองค์กร 
(๑) จัดท าแผนการด าเนินการ จัดท าความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ เพ่ือให้มี
ทิศทางและเป้าหมายในการจัดการการ
พัฒนาความรู้ 

             - มีแผนขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ 
- มีการบริหารจัดการ
องค์ความรู้  (KM) ไม่
น้อยกว่า ๘ เรื่ อง/ปี 

มีแผนการจัดการความรู้ที่
ชัดเจนและมีการเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ง ค์
ความรู้ในหน่วยงาน 

กพร. คณะท างาน 
KM 

Team 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

(ภาพรวม คพ.) 
- มีการถอดบทเรียน
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการหรื อมี 
Best Practice ไม่น้อย
กว่า ๑ กิจกรรม หรือมี
คู่ มื อการปฏิบั ติ ง าน
เผยแพร่ ในระบบไม่
น้อยกว่า ๒ คู่มือ หรือ
มีนวัตกรรม ไม่น้อย
กว่า ๑ นวัตกรรม 

(๒) มีแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) 

             มีแผนการจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

กพร. คณะท างาน 
KM 

Team 
(๓) หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ (KM) ตามแผน 

             มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยน
ตามแผน 

ทุก
หน่วยงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

(๔) รายงานและสรุปผลด าเนินการแผนการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (KM) 

             มี รายงานและสรุปผล
ด าเนินการ 

กพร. คณะท างาน 
KM 

Team 

(๕) หน่วยงานภายในพัฒนาการจัดการ
ความรู้ในหน่วยงาน 
     (๕.๑) หน่วยงานจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ (KM) 
 (๕.๒) เผยแพร่องค์ความรู้ 

             ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
จัด KM อย่างน้อย ๑ 
เรื่อง (ไม่รวม KM ที่
เป็นภาพรวมคณะท างาน 
KM Team) 

- มีแผนการจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน  
- มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยน
ตามแผน 

ทุก
หน่วยงาน 

ศทส. 

(๖) จัดท าสรุปองค์ความรู้ที่ เผยแพร่ใน
ระบบ 

             มี ก า ร ร า ย ง า น อ ง ค์
ค ว า ม รู้ ที่ เ ผ ย แ พ ร่
ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ 

 ศทส. กพร. 

๔.๑.๒ การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการความรู้ 

             มี ร ะบ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ่ื อ
สนับสนุนการจัดการ

มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการ

ศทส. ทุก
หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๑ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ความรู้ ความรู้ 
(๑) เผยแพร่ประชามสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบฯ 

                 

(๒) เผยแพร่และประชาสั มพันธ์องค์
ความรู้ผ่านเว็บไซต์ คพ. 

                 

๔.๒ การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมีประสิทธิภาพและใช้งานได้ 
๔.๒.๑ การดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
พร้อมใช้งาน มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

             การพัฒนาระบบข้อมูล
ให้เป็นดิจิทัล (Digitize 
Data) เพ่ือน าไปสู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แล ะก า ร
สื่อสารมีความปลอดภัย
ปลอดภัยพร้อมใช้งาน 

ศทส. ทุก
หน่วยงาน 

๔.๒.๒ การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล 
(Digitize data) 
 

             

๔.๒.๓ ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ คพ. 
(ฉบับปรับปรุง) 
(๑) การวิเคราห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
(๒) ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
(๓) สื่อสารแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙  
(ฉบับปรับปรุง) 

             มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ก ร ม ค ว บ คุ ม ม ล พิ ษ  
พ.ศ.  ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
(ฉบับปรับปรุง) 

แผนปฏิบัติ การดิ จิทั ล
กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 
๒๕๖๕-๒๕๖๙ (ฉบั บ
ปรับปรุง) สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์  คพ. 
(ฉบับปรับปรุง) 

ศทส. ทุก
หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๒ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 
๕.๑ กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕.๑.๑ ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
(๑) จัดท าแผนการบริหารทรัพยากบุคคล
รายปี  
(๒) ด าเนินการตามแผนรายปี  
(๓) ติดตามและรายงานการด าเนินงาน
เสนอผู้บริหาร 
 

             ความส าเร็ จของการ
ด าเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
รายปี ร้อยละ ๑๐๐ 

แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลรายปีที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากร
บุคคล พ.ศ.  ๒๕๖๕ - 
๒ ๕ ๗ ๐  แ ล ะ มี ก า ร
ด าเนินการบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

๕.๑.๒ ประเมินความพึงพอใจต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคล คพ. 
 

             ความพึงพอใจต่อการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุคคล คพ. ร้อยละ ๘๐ 

- มีการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากร คพ. 
ต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
- มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร คพ. ไป
ปรั บป รุ ง ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุ คคล ในปี
ต่อไป 
 
 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๓ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕.๑.๓ วางแผนพัฒนาบุคลากรกรม
ควบคุมมลพิษ   
(๑) วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์องค์กร และ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
และ SWOT ด้านการพัฒนาบุคลากร คพ.  
(๒) ก าหนดเป้าหมาย และแนวทาง/วีธี
การพัฒนา  
(๓) ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรรายปี  
(๔) ด าเนินการตามแผนรายปี  
(๕) ติดตามและรายงานการด าเนินงาน
เสนอผู้บริหาร 

             มีแผนพัฒนาบุคลากร 
ก ร ม ค ว บ คุ ม ม ล พิ ษ  
ปี ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

- มีแผนพัฒนาบุคลากร
ก ร ม ค ว บ คุ ม ม ล พิ ษ  
ระยะ ๓ ปี ทีครอบคลุม 
(๑) การพัฒนาบุคลากร
ด้ ว ยคว ามรู้ ที่ จ า เ ป็ น 
สมรรถนะที่เท่าทัน การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ทั ก ษ ะ
ดิ จิ ทั ล  คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม (๒) การเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าถึง
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ( ๓ )  
มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
หรือแพลตฟอร์มในการ
เ รี ย น รู้  เ ข้ า ถึ ง ร ะบบ
ข้อมูลด้วยตนเอง และ 
(๔) มีการพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้น าในอนาคต
เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
มีแผนพัฒนาบุคลากร
รายปี ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาฯ ระยะ ๓ ปี 
และมีการด าเนินการ 

สลก. - 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๔ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

               บ ร ร ลุ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม
เป้าหมาย 

  

๕.๒ การสร้างวัฒนธรรมและสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
(๑) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันเพ่ือก าหนดองค์ประกอบความ
ผูกพัน 

             - มีคะแนนความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที่ คพ. ที่มี
ต่อกรมควบคุมมลพิษ 
รอ้ยละ ๘๕ 
(บุคลากร คพ. ตอบ
แบบสอบถามไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๖๐) 

- มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคคลากร 
 
- มีแผนการสร้างความ
ผูกพันของ คพ. 
- มี ก า ร ส า ร ว จค ว า ม
ผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร 
 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) จัดท าแบบประเมินความผูกพันของ
บุคลากร คพ. (โดยอ้างอิงข้อค าถามจาก 
ส านักงาน ก.พ.) 
 

             

(๓) น าผลประเมินความผูกพันมาวิเคราะห์ 
เ พ่ื อจั ดท าแผนสร้ างความผู กพันของ
บุคลากร อาทิ จัดสวัสดิการเพ่ิมเติมจากที่
กฎหมายก าหนด จัดโครงการกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความผูกพัน เป็นต้น 
 

             

(๔) ด าเนินการตามแผน ติดตาม และ
สรุปผลด าเนินการ พร้อมข้อเสนอแนะ 
 
 
 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๕ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕.๓ เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับวินัย คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมในการปฏิบัติงาน 
๕.๓.๑ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
วินัย คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

             บุ ค ล าก ร ได้ รั บ ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้
เกี่ยวกับวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และหลักธรรม
ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
๙๕ 

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ความรู้ ความสามารถ  

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

๕.๓.๒ สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ฯ เสนอผู้บริหาร 

             

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
๖.๑ การทบทวนระบบการท างาน การออกแบบกระบวนการท างานภาพรวม คพ. 
(๑) ทบทวนกระบวนการท างานที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
คพ. (ฉบับปรับปรุง) ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ 

             มีกรอบกระบวนการ
ท า ง า น แ ล ะ คู่ มื อ
กระบวนการภายใน
ปี งบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๘ 

มี ร ะบบการท า ง านที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(end to end   Process ) 

กพร. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) ก าหนดระบบกระบวนการท างานที่
ต้องการพัฒนา  
 
 

             มีกระบวนการท างานที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ 

กพร. ทุก
หน่วยงาน 

๖.๒ การเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
๖.๒.๑ แผนด าเนินงานส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ( Bฺusiness Continuity Plan; BCP) 
(๑) ทบทวน ปรับปรุงแผนด าเนินงาน
ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

             มีการทบทวนแผนการ
บริหารความพร้อมต่อ

มีแผนการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  

กพร. ทุก
หน่วยงาน 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๖ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วิกฤติ ( Bฺusiness Continuity Plan; BCP) สภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Plan; BCP) 
ภายในปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

( Business Continuity 
Plan; BCP) ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

 

(๒) แผนด าเนินงานส าหรับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ( Bฺusiness Continuity 
Plan; BCP) ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ คพ. 

               กพร. ทุก
หน่วยงาน 

 

๖.๒.๒ แผนอัคคีภัยกรมควบคุมมลพิษ 
(๑) การปรับปรุงระบบเตรียมความพร้อม
ด้านความปลอดภัย พิจารณาทบทวน 
ศึกษา วิเคราะห์แผนอัคคีภัยของ คพ. 
 
 

             ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

มีแผนด้านความปลอดภัย 
ร ว ม ถึ ง มี ม า ต ร ฐ า น
ข้ อบั งคั บ พ้ืนฐานด้ าน
ความปลอดภั ยที่ ช่ วย
ป้องกันหรือลดอุบัติเหตุ 
ความล้ ม เหลว  ความ
สูญเสียภายใน คพ. 

สลก. ทุก
หน่วยงาน 

(๒) เผยแพร่ แผนอัคคีภัยให้บุคลากร
รับทราบ เพ่ือน าไปสู่การเตรียมความพร้อม
ด้านความปลอดภัย 

             

(๓) ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 
 
 

             



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๗ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ปีงบ 

๖๙ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๖.๒.๓ แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) 
(๑) ทบทวน ปรับปรุงแผนแก้ไขปัญหาจาก
ภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) และ
ก าหนดแนวทางการป้องกันความเสียหาย
จากภัยพิบัติ 
 

             มีการทบทวนแผนแก้ไข
ปัญหาจากภัยพิบัติ (IT 
Contingency Plan) 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

มีแผนแก้ไขปัญหาจากภัย
พิบัติ (IT Contingency 
Plan) พร้ อมต่ อสภาวะ
วิกฤติ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ศทส. กพร. 

(๒) เผยแพร่แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ 
(IT Contingency Plan) ให้ผู้บริหารและ
บุคลากรรับทราบ เพ่ือน าไปสู่การเตรียม
ความพร้อมด้านความปลอดภัย 

             

๖.๓ การน านวัตกรรมไปขยายผล 
(๑) ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนานวัตกรรม
และน านวัตกรรมไปใช้ในกระบวนการ
ท างาน 
 
 

             น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานได้รับรางวัล
จากหน่วยงานภายนอก
อย่างน้อย ๒ รางวั ล 
(ภาพรวม คพ.) 

ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ น า
น วั ต ก ร ร ม ไ ป ใ ช้ ใ น
กระบวนการท างาน 

กพร. ทุก
หน่วยงาน 

 

(๒) หน่วยงานมีการสร้ างนวัตกรรมที่
สามารถรองรับการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

             

 
 
 



แผนพัฒนาองค์การ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๘ 
 

หมายเหตุ : ค านิยาม 
๑. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งกรมควบคุมมลพิษมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ดังนี ้
 (๑) หน่วยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (๒) จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (๓) ภาคประชาชน 
 (๔) ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด 
 (๕) องค์กรเอกชน 
 (๖) สื่อมวลชน 
๒. เครือข่าย หมายถึง การประสานงานรูปแบบหนึ่งที่เช่ือมโยงการท างานของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหลายองค์กร การร่วมกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองเรื่องนั้นๆ 
เช่น เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายภาคประชาชน เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เครือข่ายระดับอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน 
๓. ความร่วมร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หมายถึง องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งร่วมกันด าเนินการในการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกัน เช่น การท า MOU รูปแบบคณะกรรมการหรือคณะท างาน ฯลฯ 


