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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

        1. ความเป็นมาและความสําคัญ 
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน และเพ่ือเปนการขับเคลื่อนและยกระดับองคกรสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ท่ีมุงเนนใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของ

สวนราชการในการพัฒนาองคกรมุงสูองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร 

กรมควบคุมมลพิษ เปนกําลังคนท่ีมีคุณภาพ รอบรู และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบันท่ีตองมี

การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาสมํ่าเสมอ ตลอดจนแผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู กําหนดใหมีการจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือใหมีแนวทางและเปาหมายในการจัดการความรู รวมถึง

เผยแพร ประชาสัมพันธองคความรูตางๆ ท้ังภายในและภายนอกกรมควบคุมมลพิษและมีการเก็บรวบรวมองค

ความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหงายและสะดวกตอการเขาถึงองคความรู 

 กรมควบคุมมลพิษ จึงไดมีการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : 

KM Team) เพ่ือทบทวน กลั่นกรอง วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนของกรมควบคุมมลพิษ และจัดทําแผนการจัดการ

ความรู กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการความรูใหสามารถ

ดําเนินไดอยางครอบคลุม ท้ังการกําหนดขอบเขตขององคความรู เปาหมาย และวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึง 

การจัดใหมีระบบฐานขอมูลเพ่ือเก็บรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ ใหสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการ

เรียนรู 
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        2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสมํ่าเสมอ 

2.2 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองคการและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด

ท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ 

2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.4 เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.5 เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ 

2.6 เพ่ือสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู แลกเปลี่ยน แบงปน และถายทอดความรูกันซ่ึงกันและกันภายใน

องคกร 

 

 

        3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

3.1 กรมควบคุมมลพิษมีแผนการจัดการความรูท่ีชัดเจน สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรองคกร นําไปสู

การบรรลุวัตถุประสงคของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

3.2 บุคลากรกรมควบคุมมลพิษสามารถนําองคความรูไปใชพัฒนาหรือตอยอด เพ่ือพัฒนางาน สรางนวัตกรรม 

ปรับปรุงกลยุทธ หรือนําองคความรูไปใชปรับปรุงจนเกิดกระบวนการท่ีเปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรของกรมควบคุม

มลพิษ 
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        4. นิยามและคําจํากัดความ 
 

4.1 ความรู คือ “สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง ความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง  

การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) โดยรูปแบบ 

ของความรู มี 2 ประเภท คือ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได  

โดยผานวิธีการตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน  

สื่อตางๆ เปนตน บางครั้งเรียกวาความรูแบบรูปธรรม และความรูแบบนามธรรม หรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ 

ในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะการทํางาน 

ประสบการณ และแนวความคิด จะฝงซอนเรนอยูในตัวคน มีลักษณะเหมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีฝงซอนอยูใตทะเลซ่ึงมีอยู 

3 ลักษณะ คือ  

• อธิบายไดแตยังไมถูกนําไปบันทึก ใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงการบันทึกนั้น ไมจําเปนตอง

เปนแคการเขียน หรือเปนเอกสารแตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึง เสียง วิดีโอ เปนตน  

• อธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพ่ือนํามาทําใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก

วัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงความพรอมของคนๆ นั้น ดังนั้น จะตองมี

วิธีการในการทําใหบุคคลเหลานี้ยินดีท่ีจะแบงปนความรูเหลานี้ เชน การสรางแรงจูงใจท้ังเชิงลบ

และเชิงบวก  

• อธิบายไมได เนื่องจากเปนความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เปนพรสวรรคหรือทักษะ ประสบการณ 

ท่ีสั่งสมมานาน ซ่ึงไมสามารถถายทอดดวยการอธิบายได ซ่ึงเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดดวย 

การอธิบายออกมาท้ังหมด และทําใหเปน Explicit Knowledge ได จึงตองมีวิธีการจัดการกับ

ความรูแบบนี้ เชน หาคนมาถายทอดตอ โดยการฝกฝนดวยกัน โดยเปนการสรางคนใหมี Tacit 

Knowledge แบบเดียวกันข้ึนมาอีกซ่ึงตองใชเวลาในการสั่งสม หรือการใชเทคโนโลยีเขามาชวย

โดยการสรางเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะห  

4.2 การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ กระบวนการนําความรูท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมดท่ีเปนประโยชนและสําคัญตอองคการมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ ดึงความรูท่ีกระจัดกระจาย  

ฝงอยูท่ัวไปภายในองคกรออกมารวบรวม และแบงกลุม จัดเก็บใหเปนองคความรูขององคการ เพ่ือใหงายตอ

การเขาถึง และเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมท้ังมีการใชอยางสรางสรรค เพ่ือจะไดนําองคความรู

นั้นไปพัฒนาความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางธุรกิจไดอยางชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ และคุณคา 

รวมถึงการสงเสริมใหพนักงานไดคิดคนสิ่งใหมๆ หรือนวัตกรรมใหเกิดข้ึนเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในอนาคต 
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        5. องค์ประกอบสําคัญในการจัดการความรู้ 
 

5.1 คน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนท้ังแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน ดังนั้น การจะทํา KM จะตองเนนใหความสําคัญท่ีองคประกอบนี้ ตองรูวาความรูอยูท่ีคนๆ ไหน และคนๆ นั้น 

เปนอยางไร เพ่ือท่ีจะดึงความรูจากบุคคลนั้นออกมาถายทอดตอใหได  

5.2 เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรูไปใชไดอยางงาย 

สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง  

5.3 กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและ

นวัตกรรม 

 

        6. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหองคการเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือ

พัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคการซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ) 

6.1 การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการบงชี้ความรูท่ีมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศน 

เปาหมาย และกลยุทธขององคกร ท้ังนี้ จะตองขอความเห็นจากทุกหนวยงานในองคกร หรือแมกระท่ังผูท่ีมีสวนได

สวนเสียจากภายนอก เพ่ือใหครอบคลุมในทุกประเด็น 

6.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เพ่ือรวบรวมองคความรู

และผลการวัดและวิเคราะหท่ีไดกําหนดความตองการไวในขอท่ี 1 ท้ังนี้ สามารถหาแหลงความรูและขอมูลจากท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร    

6.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการดํานเนการจัดทําระบบใน

การจัดเก็บองคความรู และขอมูลท่ีไดจากขอท่ี 2 เพ่ือใหพรอมใชงานสําหรับผูท่ีเก่ียวของและสามารถอางอิงท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

6.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) องคกร

จะตองดําเนินการตั้งคณะทํางานท่ีมีองคความรู เพ่ือทําการประเมินและกลั่นกรององคความรูท่ีถูกตอง แมนยํา 

กอนเผยแพรท้ังภายในและภายนอก เพราะมีผลตอความเชื่อม่ันขององคกรตอสาธารณชน 

6.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) องคความรูท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในองคกรจะตองพรอมใชงาน

และพนักงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงไดงายและมีประสิทธิภาพ และตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของ 

ความปลอดภัยของขอมูลไวเปนอยางดี พรอมท้ังมีแผนสํารองหากเกิดภัยพิบัติ หรือความไมสงบในกรณีตางๆ 

6.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) องคกรมีการนําความรูไปใชงานและนํา

กลับมาแลกเปลี่ยนดวยวิธีตางๆ เชน ชุมชนแหงการเรียนรู เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเลาประสบการณท่ีดี

และบทเรียนจากการนําไป    
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6.7 การเรียนรู (Learning) มีการนําความรูไปปฏิบัติจริง สงผลใหมีการสรางองคความรูใหมและฐาน 

องคความรูขององคกรขยายใหญข้ึนและเปนองคความรูท่ีมีสลับชับชับชอนและทรงคุณคามากข้ึน ซ่ึงสามารถใชเปน

ดัชนีความสําเร็จของการจัดการความรูไดเปนอยางดี 

 

        7. กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง การวางแผนการดําเนินการตางๆ  

เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมท้ังสราง

ศักยภาพใหมๆ เพ่ือรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว โดยการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในองคกรนั้นเกิดจากปจจัย 2 ประเภท คือ ปจจัยภายนอก เปนสิ่งผลักดันจากภายนอกไมวาจะเปน นโยบาย

ภาครัฐ ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน และปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนในองคกรท่ีสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนผูบริหาร การปรับระบบการทํางาน การใชเทคโนโลยีใหมๆ 

เปนตน กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) จึงเปนกระบวนการ 

ท่ีชวยใหองคกรเกิดการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงยังเปนกรอบ

ความคิดแบบหนึ่งของการจัดการความรู  เพ่ือใหองคการท่ีตองการจัดการความรูไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน

องคการท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู โดยกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 6 

องคประกอบ 
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องคประกอบท่ี 1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 

เปนการเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากร ใหเปนผูยึดแนวการทํางานท่ีเปดรับ และพรอมจะ

สรางสรรคงานใหมๆ พรอมเปนผูแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีมุมมอง

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน และใหโอกาส

ทีมงานดวยความสมัครใจ ปลูกฝงแนวคิดท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การทํางาน

ใหผลออกมาดีท่ีสุด ความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในความถูกตอง ความดีงาม ฯลฯ  

องคประกอบท่ี 2 การส่ือสาร (Communication) เปนสิ่งท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะดําเนินการ

รวมกัน การสื่อสารท่ีสําคัญ ไดแก 1) สื่อสารเพ่ือใหความรูความเขาใจเบื้องตน เชน ความหมาย ความสําคัญ 

องคประกอบ ประโยชนของการจัดการความรู 2) สื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนในการ

จัดการความรูตลอดจนเครื่องมือท่ีจะใชในการจัดการความรู 3) สือ่สารถึงบทบาทหนาท่ีคณะทํางานและผูเก่ียวของใน

การจัดการความรู และ 4) สือ่สารเก่ียวกับเปาหมายของการจัดการความรู ตลอดจนความยาก และปญหาท่ีอาจจะพบ

ในการจัดการความรู 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู (Process and Tools) ชวยใหการ

คนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับ

ชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร เครื่องมือท่ีใชในการจัดการ

ความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ถาเปนการจัดการความรูประเภทชัดแจง (Explicit Knowledge) มักจะใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) สวนเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรูประเภทฝงลึก (Tacit Knowledge) มักจะเปน

กระบวนการท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนได เชน  

1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุมคนท่ีมาจากกลุมงานเดียวกัน

หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันรวมตัวกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจรวมกัน  

2) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) คือ การจัดตั้งทีมงานหรือคณะทํางานเพ่ือมาทํางาน

รวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดข้ึนภายใตความเชื่อท่ีวาการทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ งานมาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกัน จึงจะประสบความสําเร็จ  

3) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การรวมกันทบทวนกระบวนการ

ทํางานแตละข้ันตอน เพ่ือคนหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซ่ึงจําเปนตองทําการสรุป

บทเรียนทุกครั้ง เม่ือเสร็จกระบวนการทํางานท่ีสําคัญแตละข้ันตอน 

4) เวทีเสวนา (Dialogue) คือ การจัดกลุมพูดคุยกันเพ่ือดึงสิ่งดีๆ ท่ีแตละคนมีอยูในตัวเองหรือในการ

ปฏิบัติออกมา โดยไมขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการกําหนดประเด็นกวางๆ ในเรื่องท่ีจะ

สนทนา เปดกวางดานเวลา สถานท่ีบุคคลและเปดกวางทางใจของทุกคนท่ีเขารวมกิจกรรมกัน  

5) เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist) คือ การใหหรือขอรับคําแนะนาหรือประสบการณท่ีมีคุณคาจาก

บุคคลหรือหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะไดนําไปประยุกตใชในหนวยงาน  

6) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใหเขาใจ

ถึงสาเหตุและนําไปสูการแกไขปญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได  
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7) การสอนงาน (Coaching) คือ การถายทอดจากผูท่ีมีประสบการณมากกวาหรือรุนพ่ีท่ีมีผลงานดี  

มาแนะนํา สอนใหคนท่ีมาใหมหรือคนท่ีตองการเรียนรูไดปรับปรุงวิธีการทํางาน  

8) พ่ีเลี้ยง (Mentoring) คือ การใหคนทํางานท่ีอยูคนละกอง/ศูนย/กลุม/สวนงานหรือหนวยงาน

เดียวกันก็ได มาชวยแนะนาวิธีการทํางาน ชวยเหลือสนับสนุน คอยใหคําปรึกษาชี้แนะ มักใชในการ

เรียนรูในกลุมผูบริหารหรือผูท่ีจะกาวไปเปนผูบริหาร  

9) การถอดบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรูโดยอาศัยขอมูลความสําเร็จและ

ความผิดพลาดจากการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

10) แฟมงานเพ่ือการพัฒนา (Portfolio) คือ การบันทึกผลงานดีๆ นวัตกรรมในการทํางาน คําชื่นชม

ความภาคภูมิใจท้ังระดับบุคคล ระดับแกนวยงานหรือระดับองคการ 

11) การถายทอดความรูโดยการเลาเรื่อง (Storytelling) คือ การถอดความรูฝงลึกโดยการมอบหมายให

ผูท่ีมีผลงานดีหรือมีวิธีการทํางานท่ีดี มาเลาใหคนอ่ืนๆ ฟงวาทําอยางไร ผูเลาจะเลาใหเห็น

ปฏิบัติการใชภาษาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึกเก็บไวอยางเปนระบบ  

12) การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณของผูอ่ืนโดยเขาไปดูสถานท่ีจริง 

การปฏิบัติจริง เพ่ือใหเห็นตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม สามารถนามาประยุกตใชงานได  

13) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) คือ การจัดประชุมหรือกิจกรรมอยางเปน

กิจจะลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เปนอีก

วิธีหนึ่งซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได ซ่ึงอาจทาไดในหลายลักษณะ 

เชน การสัมมนาการประชุมทางวิชาการท่ีจัดอยางสมาเสมอ  

14) แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE) คือ การกําหนดแหลงผูรูในองคการ (Center of 

Excellence) ใหสามารถติดตอสอบถามผูรูได  

15) ฐานความรู (Knowledge Bases) คือ การเก็บขอมูลความรูตางๆ ท่ีองคกรมีไวในระบบฐานขอมูล

และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

ไดตลอดเวลา ผานระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วและ

ถูกตอง  

16) Intranet, Web, Web blog, Social Media  

17) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจอยู

ภายในสายงานเดียวกันหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของท้ังสองฝาย ทําใหผูถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนา

ทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน  

18) วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรูจากวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือ

ใชเปนตนแบบเพ่ือนําไปประยุกตใชในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเปนระบบบริหารเทคนิควิธีการตางๆ ท่ี

ทาใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด 
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องคประกอบท่ี 4 การเรียนรู (Learning) เปนการสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ และ

หลักการของการจัดการความรูใหแกบุคลากร การฝกอบรมตองพิจารณาถึงเนื้อหากลุมเปาหมาย วิธีการ การ

ประเมินผลและปรับปรุง เชน เนื้อหางาย เชื่อมโยงกับการทางานของกลุมเปาหมาย มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(e-learning, KM website) ชวยใหเรียนรูไดตามเวลาท่ีผูเรียนสะดวก เปนตน    

องคประกอบท่ี 5 การวัดผล (Measurement) เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว

หรือไม มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการ

สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ี

ข้ันตอนไหน เชน วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู (ความถ่ีของการใชฐานขอมูล จํานวนคนเขารวมกิจกรรม 

ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เชน ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล จํานวนปญหาท่ีไดรับการแกไข ฯลฯ) หรือผลลัพธ 

(Outcome เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา ฯลฯ) 

องคประกอบท่ี 6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (Recognition and Rewards) เปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก 

คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับ

กิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา ในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวนั้นจะตองมีสิ่ง

กระตุน  ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การพิจารณาเรื่องการยอมรับ และใหรางวัล ก็เพ่ือใหทุกคนตระหนัก

ถึงความสําคัญ ความสอดคลอง และความเต็มใจถายทอดรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงแตละองคกรตองพิจารณาตามความ

เหมาะสม เชน ของรางวัล ประกาศเกียรติคุณ คํายกยองชมเชย เปนตน 

กลาวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) ท้ัง 

6 ข้ันตอน เปนแผนชวยในการนําบุคลากรเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงถือเปนการสรางสภาพแวดลอมและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสราง แสวงหา และบริโภคความรูขององคกรนั้นๆ 
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บทท่ี 2 

การดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู ้
 

        1. กรอบแนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
 

 คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) ไดมีการศึกษา 

วิเคราะหและสํารวจความตองการในการสงเสริมการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ประจําป 

พ.ศ. 2568 เพ่ือใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ และการขับเคลื่อนหนวยงาน

ภาครัฐในการมุงสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู โดยมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการนําองคความรูมาใชเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึงการวิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและ

สรางนวัตกรรม หรือการนําองคความรูไปใชปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือชวย

ขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยกรอบแนวคิดของการจัดทําแผนการจัดการความรู

ของกรมควบคุมมลพิษสอดคลองกับกฎ ระเบียบ และแผนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1.1 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ ใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

1.2 การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวดท่ี 4 การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู เปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการใน

การแกปญหาและมีเหตุผล มีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบเพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึง

การวิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม หรือการนํา 

องคความรูไปใชปรับปรุงจนเกิดกระบวนการท่ีเปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรและการสรางมูลคาเพ่ิมสูประชาชน 

1.3 แผนยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ พ.ศ. 2568) เพ่ือ

กําหนดทิศทางของการดําเนินงานดานการจัดการมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ ใหสอดคลองและตอบสนองกับ

นโยบายสถานการณในปจจุบันและแนวโนมทิศทางในอนาคตของประเทศ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ 

ประกอบดวย 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพน้ําผิวดินและน้ําทะเลใหเหมาะสมกับการใชประโยชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 คุณภาพอากาศดีข้ึน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตอง 

ประเด็นยทุธศาสตรท่ี 4 ระบบฐานขอมูล แจงเตือน และการสื่อสารการบริหารจัดการมลพิษ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองคกร 

1.4 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  

ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดมีการระบุเปาประสงคบุคลากร

กรมควบคุมมลพิษเปนกําลังคนคุณภาพ รอบรู และกาวทัน ความเปลี่ยนแปลงและการทํางาน วิถีใหม โดยสนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาบุคลากร ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัดใหมีระบบการบริหารจัดการ  

องคความรูในแตละหนวยงาน  

1.5 แผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กําหนดกิจกรรมใหหนวยงาน

ภายในกรมควบคุมมลพิษมีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนาและตอยอด และมี

การจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือใหมีทิศทางและเปาหมายในการจัดการการพัฒนาความรู รวมถึงการเผยแพร 

ประชาสัมพันธองคความรูตางๆ ท้ังภายในและภายนอกกรมควบคุมมลพิษ 

1.6 องคความรูท่ีจําเปนในการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ คณะทํางานการจัดการความรู ไดมีการ

สํารวจความตองการในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู โดยใหบุคลากรกรมควบคุมมลพิษเสนอหัวขอองคความรู

ท่ีสนใจตามภารกิจของหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อนภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ และหัวขอองคความรูดานอ่ืนๆ ท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมและคัดเลือกหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ ประกอบการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู กรมควบคุมมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงหัวขอองคความรูท่ีสําคัญแบงเปน 5 ดาน ไดแก 1) การ

จัดการคุณภาพน้ํา 2) การจัดการคุณภาพอากาศ 3) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชน 4) การตรวจ

และบังคับใชกฎหมาย และ 5) กลไกสนบัสนุนการขับเคลื่อนกรมควบคุมมลพิษ 

 

        2. แนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู้ 
  

 แนวทางการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ ไดดําเนินการตามคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู 

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงไดมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 2.1 กําหนดขอบเขต (KM Focus Areas) โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขต 3 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 เปนความรูท่ีจําเปนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ  

แนวทางท่ี 2 เปนความรูท่ีสําคัญตอองคกร (เรงดวน นโยบาย กระทรวง หรือนโยบายรัฐบาล หรือ

กระทบตอประชาชน) 

แนวทางท่ี 3 คนสวนใหญในองคกรตองการ เปนความรูท่ีสนับสนุนครอบคลุมหลายภารกิจงาน หรือ

เปนความรูท่ีเชื่อมตอหลายกระบวนงาน 
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 2.2 การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) เปนองคความรูท่ีจําเปนและเก่ียวของกับประเด็น

ยุทธศาสตร โดยสอดคลองกับขอบเขตและสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรม โดยมีแนวทางการกําหนดเปาหมาย ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 เปนองคความรูท่ีจําเปนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและสอดคลองกับขอบเขต  

แนวทางท่ี 2 เปนองคความรูท่ีเห็นไดชัดเจน เปนรูปธรรม สามารถพัฒนากระบวนงานของหนวยงานได 

เชน นําไปสูการทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review : AAR) และนําผลจากการทบทวนมาปรับปรุง

กระบวนการทํางาน หรือปรับปรุงจนเกิดเปนนวัตกรรม 

แนวทางท่ี 3 เปนองคความรูท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานและสามารถจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานได 

หรือดําเนินการจนเกิดเปน Best Practices ได 

2.3 การจัดทําแผนการจัดการความรู เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงชี้ความรู เปนการกําหนดองคความรูท่ีสําคัญ ท่ีจําเปนตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร   

2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ท้ังภายใน

และภายนอกองคกร และรักษาความรูเดิมไว    

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือจัดทําระบบใหงายและสะดวก

ตอการคนหาและใชงาน เชน ความรูท่ีสรางมาจะเก็บอยางไร และจะแบงประเภทหัวขออยางไร 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการกลั่นกรององคความรูใหถูกตอง ครบถวน และ

แมนยํา กอนการนําองคความรูไปใชไดอยางถูกตอง  

5) การเขาถึงความรู เปนการกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีทําใหคนในองคกรสามารถเขาถึงองค

ความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําหนังสือเวียน และบอรด

ประชาสัมพันธ 

6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการสรางกลไกใหเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรู  

7) การเรียนรู บุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับมาพัฒนาองคกร ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนา

นวัตกรรม จนทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมอยางตอเนื่อง 
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        3. รูปแบบของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
  

 การแบงปนแลกเปลี่ยนองคความรูตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สามารถทําไดหลายรูปแบบ โดยแบงตามประเภทขององคความรู ดังนี้ 

 1) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ทําไดโดยการจัดทําเอกสาร ระบบฐานขอมูลความรู และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 2) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ทําไดโดยจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ ทีมพ่ีเลี้ยง ทีมขามสายงาน 

ทบทวนหลังปฏิบัติงาน การถอดบทเรียนท่ีผานมา วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เปนตน 

 โดยจากผลการสํารวจองคความรูท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมควบคุมมลพิษใหบรรลุเปาหมาย 

คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) จึงไดรวมกันทบทวน และ

วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนตามขอบเขตและเปาหมาย และคัดเลือกหัวขอองคความรู เพ่ือประกอบการจัดทํา

แผนการจัดการความรู กรมควบคุมมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงหัวขอองคความรูท่ีสําคัญแบงเปน 5 ดาน 

ไดแก 1) การจัดการคุณภาพน้ํา 2) การจัดการคุณภาพอากาศ 3) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชน 

4) การตรวจและบังคับใชกฎหมาย และ 5) กลไกสนบัสนุนการขับเคลื่อนกรมควบคุมมลพิษ  

 ดังนั้น จากการกําหนดหัวขอองคความรูท่ีสําคัญเพ่ือประกอบการจัดทําแผนการจัดการความรู กรมควบคุม

มลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และเพ่ือใหการดําเนินงานการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ เปนไปดวย

ความเรียบรอยและครอบคลุมตามกระบวนการจัดการความรู และสอดคลองกับคุณลักษณะของบุคลากรกรมควบคุม

มลพิษ จึงไดมีการกําหนดรูปแบบในการแลกเปลี่ยนองคความรูในแตละดาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูและนําความรูไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

 - ระบบฐานขอมูลความรู (Knowledge Bases) 

 - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, Web, Social Media) 

 - ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 

 - เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Forum) 

- การถอดบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned)  

- วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

- ทีมขามสายงาน (Cross-Function Team) 

 - พ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
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บทท่ี 3 

แผนการจัดการความรู ้
 

คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) ไดรวมกันทบทวน 

กลั่นกรอง วิ เคราะหองคความรู ท่ีจํ าเปนของกรมควบคุมมลพิษ เ พ่ือจัดทําแผนการจัดการความรู  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาหมายของกรมควบคุมมลพิษ 

ประกอบดวยแผนงาน ดังนี ้

1. แผนการดําเนินงานการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 1 แผนงาน 

2. แผนการจัดการความรูของแตละองคความรู จํานวน 10 แผนงาน ไดแก 

องคความรูเรื่องท่ี 1 แบบจําลองคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

องคความรูเรื่องท่ี 2 ตนแบบการจัดการคุณภาพน้ําและการตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน  

กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

องคความรูเรื่องท่ี 3 การใชผลการคาดการณคุณภาพอากาศ เพ่ือการแจงเตือนและบริหารจัดการ 

ในระดับพ้ืนท่ี และการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับฝุนละอองขนาดเล็ก 

องคความรูเรื่องท่ี 4 คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการใชกลไก

กฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

องคความรูเรื่องท่ี 5 แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

องคความรูเรื่องท่ี 6 แนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยง

ตอการปนเปอนมลพิษออกสูสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

องคความรูเรื่องท่ี 7 แนวทางการดําเนินการเปรียบเทียบคด ี

องคความรูเรื่องท่ี 8 การใช Dashboard เพ่ือนําเสนอขอมูลดานสิ่งแวดลอม โดย Looker Studio 

องคความรูเรื่องท่ี 9 Copilot for Microsoft 365 คืออะไร ทําอะไรไดบาง 

องคความรูเรื่องท่ี 10 การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณจากบุคลากรท่ีไปศึกษาดูงานตางประเทศ 

 

 

 

 

                                                       แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   13 

 



แผนการดําเนินงานการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) และผูบริหาร

การจัดการความรู (CKO) 

รายชื่อผูแทนคณะทํางาน

การจัดการความรู  และ

ผูบริหารการจัดการความรู 

(CKO) 

            กพร. 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานการ

จัดการความรู กรมควบคุมมลพิษ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(ราง) แผนการดําเนินงาน

การจั ดการความรู  คพ. 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

            กพร. 

3. ประชุมคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) รวมกับกลุม 

Hackathon 2567  

(ราง) แผนการดําเนินงาน

การจัดการความรู ไดรับ

ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะทํ างานการจั ดการ

ความรู (KM Team) 

            กพร. 

4. หนวยงานจัดสงหัวขอองคความรู

ท่ีสนใจ ให กพร.คพ. ภายในวันท่ี 23 

ธันวาคม 2567 

หั ว ข ออ งค ค ว ามรู ต า ม

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

และหัวขอองคความรู ท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

 

            ทุกหนวยงาน 
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กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประชุมคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) เ พ่ือกําหนด

หัวขอองคความรู  

- หัวขอองคความรู จํานวน 

8 หั วข อ พรอมระบุ วั น 

เวลาในการจัดการความรู 

และชองทางการเผยแพร

องคความรู 

- มอบหมายหน วยงาน

รับผิดชอบในแตละองค

ความรู 

            กพร. 

6. หนวยงานจัดทําแผนการจัดการ

ความรู ของหนวยงาน จัดส งให 

กพร.คพ. ภายในวันท่ี 29 มกราคม 

2568 

แผนการจัดการความรูของ

ห น ว ย ง า น  จํ า น ว น  8

แผนงาน 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

7. รวบรวมแผนการจัดการความรู

ของหนวยงาน และจัดทํา (ราง) 

แผนการจัดการความรู คพ.  

(ร า ง ) แผนการจั ดกา ร

ความรู คพ. 

            กพร. 

8. (ราง) แผนการจัดการความรู คพ. 

เสนอตอคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) 

แผนการจัดการความรู คพ. 

ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) 

 

            กพร. 
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กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9 .  แผนการจัดการความรู  คพ.  

เสนอตอ อคพ. 

แผนการจัดการความรู คพ. 

ไดรับความเห็นชอบจาก 

อคพ. และแจงใหหนวยงาน

รับทราบ 

 

            กพร. 

10. หนวยงานจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู 

ผลการประเมินความพึง

พอใจตอการจัดกิจกรรม

ของผูเขารวมกิจกรรมไม

นอยกวารอยละ 80 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

11 .  เผยแพร  ป ระชาสั ม พันธ 

องคความรูผาน Social media 

อง ค ค ว า ม รู ไ ด รั บ ก า ร

เผยแพรทาง Social media 

อยางนอย 1 ชองทาง 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

12. นําขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

องคความรูบนเว็บไซต คพ.  

องคความรู ถูกจัดเก็บใน

ระบบฐานขอมูลองคความรู

บนเว็บไซต คพ. เพ่ืองายตอ

การสืบคน 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

13. รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรู ให กพร.คพ. 

จัดสงผลดําเนินงานการ

จัดการความรู ให กพร.คพ. 

ภายในวันท่ี 29 ส.ค. 2568 

 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
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กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

14. รายงานผลดําเนินงานการ

จัดการความรู เสนอตอคณะทํางาน

การจัดการความรู (KM Team)  

คณะทํางานการจัดการ

ค ว า ม รู  (KM Team) 

รับทราบ ผลดําเนินงานการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ค พ . 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

และคัดเลื อกหั วข อองค

ความรูในกิจกรรม KM Day 

            กพร. 

15. จัดกิจกรรม KM Day เจาหนาท่ี คพ. ไดรับความรู

แ ล ะ นํ า ไ ป ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน  

            กพร. 

16 .จั ด ทําทะเบี ยนการจัดการ

ความรู 

เจาหนาท่ี คพ. รับทราบ

ทะเบียนการจัดการความรู

ของ คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

            กพร. 

17. รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรู คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 เสนอตอ อคพ. 

อคพ.  รับทราบผลการ

ดํ า เนิน งานการจัดการ

ความรู คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

            กพร. 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 1 

องคความรูเรื่อง แบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

กระบวนการ การประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การจัดทําแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของเจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

โดยการประเมินผลความพึงพอใจ (Target : ไมนอยกวารอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงานแบบจําลอง และการประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลองในการบริหารจัดการคุณภาพน้ํา  

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม องคความรู เร่ือง แบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมิน และการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM 
2. หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงาน

แบบจําลอง  
3. การประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลอง 
ในการบริหารจัดการคุณภาพน้ํา 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM 

2. หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงาน

แบบจําลอง  

3. การประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลองใน

การบริหารจัดการคุณภาพน้ํา 

 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 

Knowledge) 

- การประยุกต ใชแบบจําลองในกรณีศึกษา 

การคาดการณคุณภาพน้ําของแมน้ําเจาพระยา

และแมน้ําทาจีน เพื่อกําหนดคาระบาย BOD 

ในมาตรฐานน้ําทิ้งของแหลงกําเนิด 

 

1. เจาหนาที่กองจัดการคุณภาพ

น้ํา 
2. เจาหนาที่ สคพ. 1 – 16 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. จัดทําส่ือองคความรู 
2.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

 
 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพน้ํา 
2. วิทยากรที่มีความรูดาน

แ บ บ จํ า ล อ ง ท า ง

คณิตศาสตรในการประเมิน 

และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา 

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

คุณภาพน้ํา 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรู เร่ือง แบบจําลอง

ทางคณิตศาสตรในการประเมิน 

และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา 

 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

มกราคม 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 2 

องคความรูเรื่อง ตนแบบการจัดการคุณภาพน้ําและการตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

กระบวนการ องคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การถายทอดประสบการณในการจัดการน้ําเสีย การแกไขคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และความสําเร็จในการแกไขปญหา จากกรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 – 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับองคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในพื้นที่ที่มีปญหาตอไป 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับองคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในพื้นที่ที่มีปญหาตอไป 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของเจาหนาท่ี กจน และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา โดยการประเมินผลความพึงพอใจ (Target : ไมนอยกวารอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ ความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และความสําเร็จในการแกไขปญหา 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทางการจัดการคุณภาพน้ํา กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. องคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา 
2. การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา 
3. การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา 
4. การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา 
5. ความสําเร็จในการแกไขปญหา 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา 
2. การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา 
3. การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา 
4. ความสําเร็จในการแกไขปญหา 
 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 
Knowledge) 
องค คว าม รู ในการจัดการ คุณภาพน้ํ า จ าก
กรณีศึกษาคลองแมขาและคลองเปรมประชากร 
 

1. เจาหนาที่กองจัดการคุณภาพ

น้ํา 
2. เจาหนาที่ สคพ. 1 – 16 

 
วิธีการเขาถึงความรู 
1.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 
 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพน้ํา 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการคุณภาพน้ํา  

สวนแผนงานและประมวลผล 
กองจัดการคุณภาพน้ํา 
 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
แนวทางการจัดการคุณภาพน้ํา ดาน
การจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหา
คุณภาพน้ํ า  การฟ นฟู และ
พั ฒ น า แ ห ล ง น้ํ า  แ ล ะ
ความสําเร็จในการแกไขปญหา 
 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2.  เทคโน โลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กุมภาพันธ 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 3 

องคความรูเรื่อง วิธีการใชงานและการประยุกตใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรดานมลพิษทางอากาศ เพื่อใชประเมินการเคล่ือนที่ของมวลอากาศและปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

กระบวนการ การใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อประเมินการเคล่ือนที่ของมวลอากาศและปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    วิธีการใชงานแบบจําลองการเคล่ือนที่ของมวลอากาศและปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานคุณภาพอากาศสามารถใชโปรแกรมดานมลพิษทางอากาศ สําหรับประเมินการเคล่ือนที่ของมวลอากาศ เพื่อดูแนวโนมการพัดพามลพิษทางอากาศ และสามารภนําผล

การดําเนินการไปใชประโยชนตอไปได รวมกับปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานคุณภาพอากาศสามารถใชโปรแกรมแบบจําลองการเคล่ือนที่ของมวลอากาศ 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานแบบจําลองการเคล่ือนที่ของมวลอากาศ (เปาหมายรอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ ความรูความเขาใจเร่ืองคุณสมบัติของสารมลพิษทางอากาศและแบบจําลองการเคล่ือนที่ของมวลอากาศและปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม องคความรู เร่ือง แบบจําลองเพื่อใชประเมินการเคล่ือนที่ของมวลอากาศ และปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษทางอากาศ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

1. ความรูเกี่ยวกับลักษณะของสารมลพิษทาง

อากาศ 
2. แบบจําลองทางคณิตศาสตรที่มีใชอยูใน

ปจจุบัน 
3. แบบจําลองเพื่อใชประเมินการเคล่ือนที่ของ

มวลอากาศ 
4. ปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอ

มลพิษทางอากาศ 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารมลพิษทางอากาศ 
2. การใชงานแบบจําลองเพื่อใชประเมินการ

เคล่ือนที่ของมวลอากาศ 

3. ปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษ

ทางอากาศ 

 

 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 

Knowledge) 

จัดประชุมแลกเปล่ียนประสบการณเร่ืองวิธีการใช

ง า นและกา รประยุ กต ใ ช แบบจํ า ลอ งทา ง

คณิตศาสตรดานมลพิษทางอากาศ 

1. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดาน

คุณภาพอากาศ 

2. เจาหนาที่ที่สนใจ 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพอากาศ

และเสียง 
2 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ส ว น

นวัตกรรมคุณภาพอากาศ

และเสียง 

สวนนวัตกรรมคุณภาพ

อากาศและเสียง 

ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรู เร่ือง แบบจําลอง

เพื่อใชประเมินการเคล่ือนที่ของ

มวลอากาศ และปจจัยทางดาน

อุตุนิยมวิทยาที่มีผลตอมลพิษ

ทางอากาศ 

 
วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2 .  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กุมภาพันธ -

สิงหาคม 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 4 

องคความรูเรื่อง คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

กระบวนการ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภายในหนวยงานโดยการส่ือสารถายทอดองคความรูใหกับองคกร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับคําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

เพิ่มขึ้น 

เปาประสงคของ KM ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจที่เพียงพอในการใหคําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวน

คาธรรมเนียม” เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  1. รอยละของจํานวนผูที่ผานการ KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

รอยละ 80 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูที่ผานการ KM ในดานวิทยากรและความรูที่ไดรับจากการ KM รอยละ 80 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ แนวทางการดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม คูมือแนวทางการดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

1. รูปแบบการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอย

แบบแยกประเภท ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ในการประชุม

คร้ังที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566  
2. นํ าร องรูปแบบการคัดแยกและเก็ บขน 

ขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทในพื้นที่ 4 แหง ไดแก 

กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองยโสธร จังหวัด

ยโสธร เทศบาลตําบลเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

และองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัด

เชียงใหม  
3. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคัดแยกและเก็บขน

ขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท 

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1.  ทบทวนเอกสาร เช น คู มื อแนวทางการ

ดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยก

ประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย และ

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือความรูที่มีประโยชน 
2. สรุปประเด็นท่ีตองพัฒนาที่ได รับจากการ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ด ว ย แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ แ บ บ

ประเมินผลความพึงพอใจ  

3. ขอมูลสถิติ: การจัดเก็บขอมูลสถิติจํานวนผูที่ผาน

การ KM จากการสงแบบตอบรับและรายชื ่อ

ผูเขารวม 
 

1.  บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษ  
2 .  บุ ค ล า ก ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัด 76 จังหวัด 

1. ผูอํานวยการกองจัดการ

กากของเสียและสาอันตราย 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการกากของเสีย

และสารอันตราย 
3. วิทยากร 

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

ก า ก ข อ ง เ สี ย 

และสารอันตราย 

ผลผลิตที่ไดรับ 
คูมือแนวทางการดําเนินงาน 

คัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอย

แบบแยกประเภทและการเก็บ

คาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

 
วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2 .  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

มกราคม – 

กุมภาพันธ  
2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

4. การใชกลไกทางกฎหมายกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 
5.  การศึกษาเรียนรูจาก อปท. ตนแบบในการ

คัดแยกและเก็บขนขยะแบบแยกประเภท 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ  

(Tacit Knowledge) 

1. การศึกษาเรียนรูจาก อปท. ตนแบบในการคัด

แยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท 
2.  การใชกลไกทางกฎหมายกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียมเพื่อให

หนวยงานระดับทองถิ่นนําไปออกขอบัญญัติฯ 

3. การตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวม

รับผิดชอบในการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการเพื่อปองกันผลกระทบ

ตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 

4.  การประชุมกลุมยอยเพื่อ เตรียมการจัด

กิจกรรมฯ และถอดบทเรียนองคความรูรวมกับ

วิทยากรเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานคัด

แยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและ

การเก็คาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 5 

องคความรูเรื่อง แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

กระบวนการ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภายในหนวยงานโดยการส่ือสารถายทอดองคความรูใหกับองคกร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู  การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร เพิ่มขึ้น 

เปาประสงคของ KM ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจที่เพียงพอในการใชแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค 1. รอยละของจํานวนผูที่ผานการ KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร รอยละ 80

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูที่ผานการ KM ในดานวิทยากรและความรูที่ไดรับจากการ KM รอยละ 80

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทางการขับเคล่ือนการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. แผนที ่นําทางการจัดการขยะอาหาร

(พ .ศ .  2566 – 2573 )  และแผนปฏิบ ัติ

ด านก ารจ ัดการขยะอาหาร  ระยะที ่ 1 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
2. แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและ

ขยะอาหาร 

3. โครงการบริจาคอาหารสวนเกินในพื้นที่

เปาหมายตามแผนขับเคล่ือนภายใตบันทึก

ความเขาใจ (MOU) การบูรณาการเพื่อ

ขับเคล่ือนการบริจาคอาหารสวนเกิน 

4. โครงการ “รักษอาหาร” โดยมูลนิธิ SOS

เพื่อรวบรวมและสงตออาหารสวนเกินจาก

ภาคเอกชนใหผูที่ขาดแคลนอาหาร 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. ทบทวนเอกสาร เชน แนวปฏิบัติ เพื่อความ

ปลอดภัยอาหารสําหรับการบริจาคอาหารสวนเกิน 

แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

และกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความรูที่มีประโยชน 
2. สรุปประเด็นท่ีตองพัฒนาที่ได รับจากการ

ประเมินผลดวยแบบทดสอบและผลความพึง

พอใจ 

3. ขอมูลสถิติ: การจัดเก็บขอมูลสถิติจํานวนผูที่ผาน

การ KM จากการสงตอบแบบรับและรายชื่อ

ผูเขารวม 

1. บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษ 

2 . บุ คลากรของ สํ านั ก งาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัด 76 จังหวัด 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

(Intranet, Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการกากของเสียและ

สารอันตราย 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการกากของเสีย

และสารอันตราย 
3. วิทยากร

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

ก า ก ข อ ง เ สี ย แ ล ะ ส า ร

อันตราย 

ผลผลิตที่ไดรับ 
แนวทางการขับเคล่ือนการ
จัดการอาหารสวนเกินและ
ขยะอาหาร 

วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโน โลยี สารสนเทศ

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู

กุมภาพันธ – 

มีนาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

 ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ  
(Tacit Knowledge) 
1 .  แผนและนโยบายที ่เ กี ่ย ว ข อ งก ับก า ร

จัดการขยะอาหาร 

2. การขับเคล่ือนการจัดการอาหารสวนเกินและ

ขยะอาหารภายใตบันทึกความเขาใจ (MOU) 

การบูรณาการเพื่อขับเคล่ือนการบริจาคอาหาร

สวนเกิน 

3. การจัดการอาหารสวนเกินภายใตโครงการ 

“รักษอาหาร” โดยมูลนิธิ SOS  
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 6 

องคความรูเรื่อง แนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียงตอการปนเปอนมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

กระบวนการ การตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายแหลงกําเนิดมลพิษ 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู  แนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 และ 106 ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการการคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไม

ใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษและผูปฏิบัติงานในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบการประกอบกิจการ

ของโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 และ 106 ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน  

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษและผูปฏิบัติงานในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษ ทราบแนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่

ประกอบกิจการเกี่ยวกับการการคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประเด็นปญหา อุปสรรค 

และแนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหการปฏิบัติงานและการบังคับใชกฎหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค รอยละของจํานวนผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการ

การคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน โดยการวัดผลความรูสามารถผานแบบทดสอบ Pre - test/Post - test  

(Target : รอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี้ ประเภทหรือชนิดของโรงงานอุตสาหกรรมที่ถูกควบคุมการปนเปอนในดินและน้ําใตดินภายในบริเวณโรงงาน การตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ อาทิ การตรวจสอบเอกสารการอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน บัญชีของเสียและวิธีการบําบัด การนําของเสียออกนอกโรงงาน และรายงานการปฏิบัติตามกฎกระทรวงควบคุมการปนเปอนในดินและน้ําใตดิน เปนตน ขั้นตอนและแนวทางการเขา

ตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรม การสํารวจกระบวนการการประกอบกิจการและพื้นที่ที่คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสารมลพิษ การเก็บตัวอยางน้ําใตดินและการแปรผลการวิเคราะห และแนวทางการ

บังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษกรณีที่พบการกระทําความผิด 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทาง เทคนิค และวิธีการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียงการปนเปอนมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. การกําหนดกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตาม

ลักษณะการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2. มาตรฐานคุณภาพน้ําใตดิน

3. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในการตรวจสอบ

ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของสําหรับการตรวจสอบ

แหลงกําเนิดมลพิษโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับท่ี  

105 และ 106  

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไข

เพิ่มเติม ที่เกี่ยวของ 

2. ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ

ฉบับที่ 20 (พ.ศ. 2543) เร่ือง กําหนดมาตรฐาน

คุณภาพน้ําใตดิน 

1. เจาพนักงานควบคุมมลพิษ สังกัด

กรมควบคุมมลพิษ 

2 . ข า ราชการและ เจ าหน าที่

กรมควบคุมมลพิษ 

1. ผู อํ านวยการกองตรวจ

มลพิษ 

2. เจ าพนั กงานควบคุม

มลพิษ ซ่ึงมีประสบการณใน

ก า ร ต ร ว จ โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 

และ 106 หรื อโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ 

สวนแผนงานและประมวลผล 

กองตรวจมลพิษ 

ผลผลิตที่ไดรับ 

แนวทาง เทคนิค และวิธีการ

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช

ก ฎ ห ม า ย กั บ โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรม ที่มีความเส่ียง

ตอการปนเปอนมลพิษออกสู

ส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบ

ตอคุณภาพน้ําใตดิน 

กรกฎาคม  - สิงหาคม 

2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

4. การสํารวจกระบวนการการประกอบกิจการและ

พื้นที่ที่คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสาร

มลพิษ 
5. วิธีการเก็บตัวอยางนํ้าใตดินในบอสังเกตการณ

ของโรงงานโรงงานอุตสาหกรรม 

3. กฎกระทรวง ควบคุมการปนเปอนในดินและนํ้า

ใตดินภายในบริเวณโรงงาน พ.ศ. 2559 
4. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง กําหนด

เกณฑการปนเปอนในดินและน้ํ าใต ดิน การ

ตรวจสอบคุณภาพดินและนาใตดิน การแจงขอมูล 
รวมท้ังการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

ดินและน้ําใตดิน และรายงานเสนอ มาตรการ

ควบคุมและมาตรการลดการปนเปอนในดินและน้ํา

ใตดิน พ.ศ. 2559 
5. คูมือการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิด

มลพิษ 

6. คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) การติดตาม

ตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษและการบังคับใช

กฎหมาย 

 

ความรู ที่ชัดแจงเชิ งประสบการณ  (Tacit 

Knowledge) 

1. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในการ

ตรวจสอบเอกสารการอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในสํารวจ

กระบวนการการประกอบกิจการและพื้นที่ที่

คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสาร

มลพิษ 
3. เทคนิคในเก็บตัวอยางน้ํ า ใต ดินในบอ

สังเกตการณของโรงงาน 
 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

3. เจาหนาที่กองกฎหมาย 

กรมควบคุมมลพิษ 
 วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 

1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 
4 . รา ยง านส รุปผลการถอด

บทเรียน เ ร่ือง แนวทางการ

ตรวจสอบและบังคับใชกฎหมาย

กับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความ

เส่ียงตอการปนเปอนมลพิษออก

สูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอ

คุณภาพน้ําใตดิน 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเร่ืองท่ี 7 

องคความรูเรื่อง แนวทางการดําเนินการเปรียบเทียบคดี 

กระบวนการ การพัฒนาบุคลากร โดยการถายทอดองคความรูและการแลกเปล่ียนความรู 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การถายทอดองคความรูใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน คพ.  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน บุคลากรของ คพ. ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูเพียงพอในกระบวนการเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

เปาประสงคของ KM บุคลากรของ คพ. ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูเพียงพอในกระบวนการเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

และสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในกระบวนการทํางานตามหนาที่และอํานาจของตนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรู ความเขาใจและรับทราบการปฏิบัติงานตามหนาที่และอํานาจไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ กฎกระทรวงซ่ึงออกตามความในมาตรา ๘๐ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕  

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม มือการดําเนินการเปรียบเทียบคดีกรณีมีการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. กฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 80 แหงพระราชบัญญั ติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ  
พ.ศ. 2535 
2. มาตรา 104 และ 106 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 

พ.ศ. 2535 
 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. ศึกษาขอกฎหมายวาดวยการเปรียบเทียบ

ปรับ  
2. กฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 
3. ความเห็นของสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา   โดยการทบทวนจากเอกสาร 

กฎหมายที่เกี่ยวของ พรอมศึกษากรณีตัวอยาง

จากหนวยงานที่ดําเนินการในเร่ืองดังกลาวแลว 
 

1. นิติกร 
2. เจาหนาที่ คพ. ที่ไดรับแตงต้ังให

มีหนาที่และอํานาจในการปรับ

เปรียบเทียบปรับ 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

กฎหมาย 
2 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ส ว น

ประสานงานการบังคับใช

กฎหมายและเปรียบเทียบ

คดี 
3. นิติกรสวนประสานงาน

การบังคับใชกฎหมายและ

เปรียบเทียบคดี 

 

ส ว นประสานงานกา ร

บั ง คับใชกฎหมายและ

เป รี ย บ เที ย บ ค ดี  ก อ ง

กฎหมาย 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 

คู มื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

เปรียบเทียบคดีกรณีมีการฝา

ฝนไมปฏิบัติตามกฎกระทรวง

ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

คว าม ในมาตรา  80  แห ง

พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษา คุณภาพส่ิงแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 

 

 

 
 

เมษายน – 

มิถุนายน 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

ความรู ที่ชัดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
1. รวบรวมขอกฎหมายที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

กระบวนการเปรียบเทียบปรับ 
2. ศึกษาตัวอยางจากหนวยงานที่เกี่ยวของที่มี

ป ระสบกา รณ เ กี่ ย ว กั บก า ร ดํ า เ นิ นก า ร

เปรียบเทียบปรับ 

วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet,

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 8 

องคความรูเรื่อง การใช Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม โดย Looker Studio 

กระบวนการ การพัฒนาบุคคลากร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู  บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อใหบุคลากรของกรมควบคุมมลพิษมีความรูความเขาใจในการใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

เปาประสงคของ KM รอยละของจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตอง (Target: รอยละ 100) 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค แนวคิด ขั้นตอน วิธีการ เทคนิคการใชงาน  Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใชงาน  Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษ 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. แนวคิดทฤษฎีในเร่ือง Looker Studio

2. แนวทางเชิงเทคนิคและการใชงาน  Looker

Studio เชน การนําเขาขอมูล จัดเก็บขอมูล 

และการประมวลผลขอมูล ฯลฯ 

3. การประยุกตใชงาน  Looker Studio

ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูล

ดานส่ิงแวดลอม สําหรับการทํางาน 

4. ปญหา ขอผิดพลาด หรือขอควรระวังใน

การใชงาน Looker Studio 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ทบทวนเอกสารขั้นตอน วิธีการใชงาน  Looker 

Studio ในการสราง Dashboard จาก

หนวยงาน/องคกรที่มีการจัดอบรม 

เจาหนากรมควบคุมมลพิษที่สนใจ

เพิ่มศักยภาพการทํางานดวยการ

ประยุกตใช  Looker Studio ใน

ก า ร ส ร า ง  Dashboard เ พื่ อ

นําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet,

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู

นางสาวลิปกานต     เพ็ญ

บุ ญ  นั ก วิ ช า ก า ร

ส่ิ งแวดลอมปฏิบั ติการ 

นางสาวสุปวีณ จิตจันทร 

นักวิชาการส่ิงแวดลอม 

และเจาหนาสวน สสบ. 

ส วนข อมู ลสารสน เทศ

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ ก า ร

บริการ/ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ผลผลิตที่ไดรับ 
คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใช

งาน  Looker Studio ใน

การสราง Dashboard เพื่อ

นํ า เ ส น อ ข อ มู ล ด า น

ส่ิงแวดลอม 

สิงหาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

ความรู ที่ชัดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
- เทคนิคการใชงาน Looker Studio ในการ

สราง Dashboard           

   - แลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณของ

เจาหนาที่ที่ใชงาน Looker Studio ในการ

สราง Dashboard 

    - การศึกษาปญหาขอผิดพลาดหรือ

ขอควรระวังในใชงาน  Looker Studio 

ในการสราง Dashboard 

วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet,

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู

4. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After

Action Review: AAR 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 9 

องคความรูเรื่อง Copilot for Microsoft 365 คืออะไร ทําอะไรไดบาง 

กระบวนการ การพัฒนาบุคคลากร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู  การใชงาน Copilot for Microsoft 365 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Copilot for Microsoft 365 ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคของ KM เพื่อใหบุคลากรของกรมควบคุมมลพิษมีความรูความเขาใจในการใชงาน Copilot for Microsoft 365 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค รอยละของจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใชงาน Copilot for Microsoft 365 ไดอยางถูกตอง (Target: รอยละ 100) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี้ แนวคิด ขั้นตอน วิธีการ เทคนิคการใชงาน Copilot for Microsoft 365 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใชงาน Copilot for Microsoft 365 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของกรมควบคุมมลพิษ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. แนวคิดทฤษฎีในเร่ือง

- Copilot for Microsoft 365 

2. แนวทางเชิงเทคนิคและการใชงาน Copilot

for Microsoft 365 

3. การประยุกตใชงาน Copilot for

Microsoft 365 สําหรับการทํางาน 

4. ปญหา ขอผิดพลาด หรือขอควรระวังใน

การใชงาน Copilot for Microsoft 365 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

ทบทวนเอกสารขั้นตอน วิธีการใชงาน Copilot 

for Microsoft 365 จากหนวยงาน/องคกรที่

มีการจัดอบรม 

เจาหนากรมควบคุมมลพิษที่สนใจ

เพิ่มศักยภาพการทํางานดวยการ

ประยุกต ใช  Copilot for 

Microsoft 365 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet,

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู

1. ผูอํานวยการสวนระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

2. เจาหนาที่สวนระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

สวนระบบคอมพิวเตอร

แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย  ศู น ย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

ผลผลิตที่ไดรับ 
 คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใช

งาน Copilot for Microsoft 

365 สําหรับการทํางาน 

วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโน โลยี สารสนเทศ

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู

กรกฎาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

ความรู ที่ ชั ดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
1. เทคนิคการใชงาน Copilot for Microsoft

365 

2. แลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณของ

เจาหนาที่ที่ใชงาน Copilot for Microsoft 

365 

3. การศึกษาปญหาขอผิดพลาดหรือขอควร

ระวังในใชงาน Copilot for Microsoft 365 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 10 

องคความรูเรื่อง การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากบุคลากรที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศ 

กระบวนการ จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูจากบุคลากรที่มีประสบการณศึกษาดูงานจากตางประเทศ 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู  การถายทอดองคความรูที่สอดคลองกับภารกิจของ คพ. ในการจัดการดานส่ิงแวดลอม ใหกับเจาหนาที่ที่สนใจ 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค รอยละของระดับความพึงพอใจของผูที่เขารวมกิจกรรมดานวิทยากรและความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมนอยกวารอยละ 80 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ องคความรูจากประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมอบรม ศึกษาดูงานจากตางประเทศ และงานวิจัยที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม องคความรูที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

องคความรูที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของ 

คพ. ในการจัดการดานส่ิงแวดลอม ทั้งดานน้ํา 

อากาศ และขยะ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา

ใชในการจัดการปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ทบทวนหรือศึกษาองคความรูตางๆ ที่นํามา

ประยุกตใชในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดย

ทบทวนจากเอกสารวิชาการหรืองานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

ความรู ที่ ชั ดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากบุคลากร

ที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศ ที่สอดคลองกับ

บทบาทภารกิจของ คพ. 

เจ าหนาที่กรมควบคุมมลพิษที่

สนใจ 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet,

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู

บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษที่ไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรูที่นํามาประยุกตใช

ในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกรที่สอดคลองกับบทบาท

ภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโน โลยี สารสนเทศ

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู

มีนาคม – สิงหาคม 

2568 
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บทท่ี 4  

การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 

 
คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) มีการติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู โดยกําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ปละ 1 ครั้ง คือ ภายในเดือนสิงหาคม 2568 โดยกําหนดรูปแบบการรายงานผลในลักษณะ One page 

ซ่ึงเนื้อหาจะตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

1. วัน เดือน ป ท่ีจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

2. เปาหมายผูเขารวมอบรม 

3. สรุปสาระสําคัญ 

4. ภาพประกอบ 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

6. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
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