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บถถี่ 1 

บถน า 

 
        1. หลักการและเหตุพล 

 
 การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการรวบรวมความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล และ

ความรู้ที่ชัดแจ้ง มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างศักยภาพขององค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการจัดการความรู้ของกรมควบคุมมลพิษได้
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ แผนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ ให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวดที่ 4 การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป้าหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วน
ราชการในการแก้ปัญหาและมีเหตุผล มีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อ
ยอด รวมถึงการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม หรือการ
น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน 

1.3 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีการระบุเป้าประสงค์บุคลากร
กรมควบคุมมลพิษเป็นก าลังคนคุณภาพ รอบรู้ และก้าวทัน ความเปลี่ยนแปลงและการท างาน วิถีใหม่  
โดยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาบุคลากร ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดให้มีระบบ 
การบริหารจัดการ องค์ความรู้ในแต่ละหน่วยงาน  

1.4 แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ก าหนดกิจกรรมให้หน่วยงาน
ภายในกรมควบคุมมลพิษมีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอด และมี
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้มีทิศทางและเป้าหมายในการจัดการการพัฒนาความรู้ รวมถึงการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกรมควบคุมมลพิษ 
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        2. วัตถุประสงค์ 

 
2.1 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ ให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

2.2 เพ่ือให้ส่วนราชการมีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการ
ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด เพ่ือพัฒนางาน สร้างนวัตกรรม ปรับปรุงกลยุทธ์ หรือการน าองค์ความรู้ไปใช้
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน 

2.3 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด
ที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ 

2.4 เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในคลังความรู้อินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ตของกรมควบคุมมลพิษ 
เพ่ือให้บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษสามารถน ามาใช้ในงานได้จริง 

2.5 เพ่ือปรับแนวคิดและวิธีการเดิมสู่วิธีการใหม่ ๆ ในกระบวนการของการจัดการความรู้ในองค์การ เพ่ือให้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานได้จริง 
 

        3. ประไฝชน์ถี่คาดว่าจะโด้รับ 

 
3.1 มีการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใน

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ 

3.2 มีการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในคลังความรู้อินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ตของกรมควบคุม
มลพิษ เพ่ือให้บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษสามารถน ามาใช้ในงานได้จริง รวมทั้งบุคลากรมีการปรับแนวคิดและ
วิธีการเดิมสู่วิธีการใหม่ ๆ ในกระบวนการของการจัดการความรู้ในองค์การ เพ่ือให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงาน
ได้จริง 
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บถถี่ 2 

แนวคิดและถฤผฎีถี่เกี่ฝวข้อง 

 
        1. นิฝามและค าจ ากัดความ 

 
1.1 ความรู้ คือ “สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาก
การได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา” ซึ่งต่อเนื่องไปในเรื่องของ แหล่งความรู้ ซึ่งมีอยู่
มากมาย ทั้งความรู้ในตัวบุคลากร ความรู้ในองค์กร และความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน โดยความรู้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในตัวบุคลากรมากที่สุด ซึ่งนับว่าเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ในขณะที่ความรู้
อีกประเภทหนึ่งคือ ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งเป็นนามธรรมจับต้องได้ ซึ่งความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) จะฝังซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน มีลักษณะเหมือนภูเขาน้าแข็งที่ฝังซ่อนอยู่ใต้ทะเลซึ่งมีอยู่  
5 ลักษณะ คือ  

 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด
เชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 อธิบายได้แต่ยังไม่ถูกน าไปบันทึก ให้เป็น Explicit Knowledge ซึ่งการบันทึกนั้น ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นแค่การเขียน หรือเป็นเอกสารแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึง เสียง วิดีโอ เป็นต้น  

 อธิบายได้แต่ไม่อยากอธิบาย เพ่ือน ามาท าให้เป็น Explicit Knowledge ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
วัฒนธรรมองค์กร หรือพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความพร้อมของคน ๆ นั้น ดังนั้น จะต้องมี
วิธีการในการท าให้บุคคลเหล่านี้ยินดีที่จะแบ่งปันความรู้เหล่านี้ เช่น การสร้างแรงจูงใจทั้งเชิงลบ
และเชิงบวก  

 อธิบายไม่ได้ เนื่องจากเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เป็นพรสวรรค์หรือทักษะ ประสบการณ์ 
ที่สั่งสมมานาน ซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการอธิบายได้ ซึ่งเป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดด้วย 
การอธิบายออกมาทั้งหมด และทาให้เป็น Explicit Knowledge ได้ จึงต้องมีวิธีการจัดการกับ
ความรู้แบบนี้ เช่น หาคนมาถ่ายทอดต่อ โดยการฝึกฝนด้วยกัน โดยเป็นการสร้างคนให้มี Tacit 
Knowledge แบบเดียวกันขึ้นมาอีกซึ่งต้องใช้เวลาในการสั่งสม หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
โดยการสร้างเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์  
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1.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ กระบวนการน าความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดที่เป็นประโยชน์และส าคัญต่อองค์การมาจ าแนก วิเคราะห์ จัดระเบียบ ดึงความรู้ที่กระจัดกระจาย  
ฝังอยู่ทั่วไปภายในองค์กรออกมารวบรวม และแบ่งกลุ่ม จัดเก็บให้เป็นองค์ความรู้ขององค์การ เพ่ือให้ง่ายต่อ
การเข้าถึง และเผยแพร่ การผสมผสาน การสังเคราะห์ รวมทั้งมีการใช้อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือจะได้น าองค์ความรู้
นั้นไปพัฒนาความสามารถในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ และคุณค่า 
รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานได้คิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือนวัตกรรมให้เกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อธุรกิจในอนาคต 
 

        2. องค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้ 

 
2.1 คน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ดังนั้น การจะท า KM จะต้องเน้นให้ความส าคัญท่ีองค์ประกอบนี้ ต้องรู้ว่าความรู้อยู่ท่ีคน ๆ ไหน และ
คน ๆ นั้นเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะดึงความรู้จากบุคคลนั้นออกมาถ่ายทอดต่อให้ได้  

2.2 เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้อย่าง
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง  

2.3 กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเพ่ือนาความรู้จากแห่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพ่ือท าให้เกิด 
การปรับปรุงและนวัตกรรม 
 

        3. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้องค์การเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือ

พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์การซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก  ดังนี้ 
3.1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี 

ต้องใช้ และวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ได้แก ่
ความรู้ที่จ าเป็นขององค์กรเรื่องอะไร ความรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร   

3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้างความรู้
ใหม ่แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ทั้งภายในและภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้
ไม่ได้แล้วออกไป ความรู้อยู่ในรูปแบบใด และจะน ามาเก็บรวบรวมกันอย่างไร โดยมีหลายแนวทาง เช่น  
น าบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ต่างกันมาประชุม/ทางานร่วมกัน จ้างคนที่มีความรู้มาท างานในองค์กร จ้าง
ที่ปรึกษา    

3.3 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้  
แบ่งชนิดและประเภทของความรู้ เช่น กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการทางาน ฯลฯ เพ่ือจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อ
การค้นหาและใช้งาน เช่น ความรู้ที่สร้างมาจะเก็บอย่างไร และจะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 
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3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็นการ
กลั่นกรองความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งานได้ของความรู้ จัดทารูปแบบเอกสารและภาษาให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ เช่น จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์ได้อย่างไร    

3.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ โดยการพิจารณาว่าเราสามารถน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ หรือท าอย่างไร 
เพ่ือจะให้เข้าถึงความรู้ได้ องค์กรต้องมีวิธีการจัดเก็บและกระจายความรู้ทั้งประเภท Tacit Knowledge และ 
Explicit Knowledge  

การกระจายความรู้ในองค์กร มี 2 แบบ คือ 
1) การป้อนความรู้ คือ การส่งความรู้ให้ผู้รับโดยไม่มีการร้องขอ หรือการกระจายความรู้แบบ Supply-

based เช่น จดหมายเวียน การฝึกอบรม เป็นต้น 
2) ให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือลดปัญหาการรับข้อมูล

ที่มากเกินความจาเป็น การกระจายความรู้แบบ Demand-based เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ Web board เป็นต้น 
3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท Explicit 

Knowledge ท าได้โดยการจัดท าเอกสาร ท าฐานข้อมูลความรู้ โดยท าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้เข้าถึงความรู้
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท Tacit Knowledge ท าได้หลายวิธี เช่น ทีมข้ามสาย
งาน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงานและยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
รวมถึงเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้    

3.7 การเรียนรู้ (Learning) องค์กรจะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้ทุกคนกล้าคิด กล้าท า  
โดยผู้บริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์กร มีการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ด้วยการเรียนรู้แบบ Learning by doing กล่าวคือ ความรู้ที่จ าเป็นซึ่งถูกบ่งชี้
หรือก าหนดไว้นั้น ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในงานจริงหรือไม่และก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กรให้
ดีขึ้นได้อย่างไรบ้าง 
 

        4. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ฝนแปลง (Change Management Process) 

 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง การวางแผนการด าเนินการต่างๆ  

เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง  และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้าง
ศักยภาพใหม่ๆ เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็น นโยบาย
ภาครัฐ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น และปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นในองค์กรที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนผู้บริหาร การปรับระบบการท างาน การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
เป็นต้น กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) จึงเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรเกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง
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ยังเป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งของการจัดการความรู้  เพ่ือให้องค์การที่ต้องการจัดการความรู้ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์การที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ โดยกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
 

 
 

องค์ประกอบที ่1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากร ให้เป็นผู้ยึดแนวการท างานที่เปิดรับ และพร้อมจะ
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมเป็นผู้แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีมุมมอง
ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาในเชิงบวก เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และให้โอกาส
ทีมงานด้วยความสมัครใจ ปลูกฝังแนวคิดที่เอ้ือต่อการท างาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การท างาน
ให้ผลออกมาดีที่สุด ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความถูกต้อง ความดีงาม ฯลฯ  

องค์ประกอบที่ 2 การสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะด าเนินการ
ร่วมกัน การสื่อสารที่ส าคัญ ได้แก่ 1) สื่อสารเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น เช่น ความหมาย ความส าคัญ 
องค์ประกอบ ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 2) สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการ
จัดการความรู้ตลอดจนเครื่องมือที่จะใช้ในการจัดการความรู้ 3) สื่อสารถึงบทบาทหน้าที่คณะท างานและผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดการความรู้ และ 4) สื่อสารเกี่ยวกับเป้าหมายของการจัดการความรู้ ตลอดจนความยาก และปัญหาที่อาจจะพบ
ในการจัดการความรู้ 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะ
ขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร เครื่ องมือที่ ใช้ ในการจัดการความรู้  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ถ้าเป็นการจัดการความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มักจะใช้สื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (ICT) ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ประเภทฝังลึก (Tacit Knowledge) มักจะเป็นกระบวนการที่
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันได้ เช่น  

1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มคนที่มาจากกลุ่มงานเดียวกัน
หรื อมี ความสนใจ ใน เรื่ อ ง ใด เ รื่ อ งหนึ่ ง ร่ วมกั นรวมตั วกั นอย่ า ง เป็ นทางการและ 
ไม่ เป็นทางการ โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ างองค์ควา มรู้ ใหม่ๆ  
ในเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน  

2) ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) คือ การจัดตั้งทีมงานหรือคณะท างานเพ่ือมาท างาน
ร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดขึ้นภายใต้ความเชื่อที่ว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญจากหลายๆ งานมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และท างานร่วมกัน จึงจะประสบความสา
เร็จ  

3) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การร่วมกันทบทวนกระบวนการ
ท างานแต่ละข้ันตอน เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินการ ซึ่งจ าเป็นต้องท าการสรุป
บทเรียนทุกครั้ง เมื่อเสร็จกระบวนการท างานที่ส าคัญแต่ละขัน้ตอน 

4) เวทีเสวนา (Dialogue) คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกันเพ่ือดึงสิ่งดีๆ ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในการ
ปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้างๆ ในเรื่องที่จะ
สนทนา เปิดกว้างด้านเวลา สถานที่บุคคลและเปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมกัน  

5) เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) คือ การให้หรือขอรับค าแนะนาหรือประสบการณ์ที่มีคุณค่าจาก
บุคคลหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  

6) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้เข้าใจ
ถึงสาเหตุและน าไปสู่การแก้ไขปัญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้  

7) การสอนงาน (Coaching) คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพ่ีที่มีผลงานดี มา
แนะน า สอนให้คนที่มาใหม่หรือคนที่ต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการท างาน  

8) พ่ีเลี้ยง (Mentoring) คือ การให้คนท างานที่อยู่คนละกอง/ศูนย์/กลุ่ม/ส่วนงานหรือหน่วยงาน
เดียวกันก็ได้ มาช่วยแนะนาวิธีการท างาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้ค าปรึกษาชี้แนะ มักใช้ในการ
เรียนรู้ในกลุ่มผู้บริหารหรือผู้ที่จะก้าวไปเป็นผู้บริหาร  

9) การถอดบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูลความส าเร็จและ
ความผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

10) แฟ้มงานเพ่ือการพัฒนา (Portfolio) คือ การบันทึกผลงานดีๆ นวัตกรรมในการท างาน ค าชื่นชม
ความภาคภูมิใจทั้งระดับบุคคล ระดับแกน่วยงานหรือระดับองค์การ 

11) การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) คือ การถอดความรู้ฝังลึกโดยการมอบหมายให้
ผู้ที่มีผลงานดีหรือมีวิธีการท างานที่ดี มาเล่าให้คนอ่ืนๆ ฟังว่าท าอย่างไร ผู้เล่าจะเล่าให้เห็น
ปฏิบัติการใช้ภาษาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ  
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12) การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณ์ของผู้อ่ืนโดยเข้าไปดูสถานที่จริง 
การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม สามารถนามาประยุกต์ใช้งานได้  

13) เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) คือ การจัดประชุมหรือกิจกรรมอย่างเป็น
กิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เป็นอีก
วิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ ซึ่งอาจทาได้ในหลายลักษณะ 
เช่น การสัมมนาการประชุมทางวิชาการที่จัดอย่างสม่าเสมอ  

14) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) คือ การก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์การ (Center of 
Excellence) ให้สามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้  

15) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) คือ การเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูล
และให้ผู้ต้องการใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ตลอดเวลา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ
ถูกต้อง  

16) Intranet, Web, Web blog, Social Media  
17) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การย้ายบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจอยู่

ภายในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผู้ถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนา
ทักษะที่หลากหลายมากขึ้น  

18) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู้จากวิธีการทางานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือ
ใช้เป็นต้นแบบเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่
ทาให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด 

องค์ประกอบท่ี 4 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และ
หลักการของการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร การฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงเนื้อหากลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การ
ประเมินผลและปรับปรุง เช่น เนื้อหาง่าย เชื่อมโยงกับการทางานของกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(e-learning, KM website) ช่วยให้เรียนรู้ได้ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวก เป็นต้น    

องค์ประกอบที่ 5 การวัดผล (Measurement) เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ มีการน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการ
สื่อสารกับบุคลากรในทกุระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหน เช่น วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถี่ของการใช้ฐานข้อมูล จ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรม 
ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล จ านวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข ฯลฯ) หรือผลลัพธ์ 
(Outcome เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ฯลฯ) 

องค์ประกอบที่ 6 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (Recognition and Rewards) เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ 
ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
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กิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา ในการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้นั้นจะต้องมีสิ่ง
กระตุ้น  ผลักดันให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพิจารณาเรื่องการยอมรับ และให้รางวัล ก็เพ่ือให้ทุกคนตระหนัก
ถึงความส าคัญ ความสอดคล้อง และความเต็มใจถ่ายทอดร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งแต่ละองค์กรต้องพิจารณาตามความ
เหมาะสม เช่น ของรางวัล ประกาศเกียรติคุณ ค ายกย่องชมเชย เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) ทั้ง 
6 ขั้นตอน เป็นแผนช่วยในการน าบุคลากรเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งถือเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสร้าง แสวงหา และบริโภคความรู้ขององค์กรนั้นๆ 
 

        5. การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรีฝนรู้ 

 
การจัดการความรู้ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่

บุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กร ดังนั้น จากแนวคิดที่มุ่ง
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไปและมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้
ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่าง
ยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็น
ระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การ
บริหารจัดการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้อง
ด าเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความช านาญแล้ว องค์กรจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดี
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น และสุดท้ายองค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กร
อย่างมีระบบเพ่ือที่จะน าออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

        6. แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 

 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นวิธีการที่ส าคัญในการจัดการความรู้ขององค์กร 

และจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้างเป็นชุมชนขึ้นมา เพ่ือท าการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
รวมทั้งประสบการณ์ ของผู้ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงค์หรืออุดมการณ์ร่วมกันผ่านทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจจะมีการพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือนผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ต
หรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นการท าให้เกิดการท างานที่มีการประสานร่วมมือกันปรึกษาหารือกัน มีลักษณะเป็นการ
ท างานแบบเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน หากองค์การสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติ
หลายๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน ก็จะเป็นเครือข่ายการท างานที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันจากหลายๆ ฟังก์ชั่นงาน ท าให้
บุคลากรไม่เพียงแต่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่จะมีความรู้ ความสามารถที่
หลากหลายมากขึ้น เมื่อได้มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านชุมชนนักปฏิบัติ 
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บถถี่ 3  

แพนการจัดการความรู้ 

 

คณะท างานการจัดการความรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) ได้ร่วมกันทบทวน 
กลั่ นกรอง วิ เคราะห์องค์ความรู้ที่ จ าเป็นของกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้สอดคล้องกับภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ โดยได้มีการพิจารณาแผน 
ที่เกี่ยวข้องกัยการจัดการความรู้ จ านวน 3 แผนงาน ดังนี้ 

1. แผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan : KM Action Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. แผนกิจกรรมการเผยแพร่องค์ความรู้ของกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานภายในกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แพนการด าเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan : KM Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม/ขั้นตอน เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนคณะท างานการจัดการ
ความรู้ (KM Team) และผู้บริหาร
การจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้ แทนคณะท างานการ
จัดการความรู้ และผู้บริหาร
การจัดการความรู้ (CKO) 

            กพร. 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 

ร่างแผนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้  (KM 
Action Plan) ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะท างาน
การจัดการความรู้  (KM 
Team)  

            กพร. 

3. แผนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) เสนอต่อ
คณะท างานการจัดการความรู้ (KM 
Team)  

แผนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ (KM Action 
Plan) 

            กพร. 

4. หน่วยงานจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้ที่จ าเป็น
ส่งให้ กพร.คพ. ภายในวันที่ 15 
ธันวาคม 2566 

แ ผ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ส่ งเสริมการเรี ยนรู้ ของ
หน่วยงาน โดย  
- ส านัก/กอง/ศูนย์ ไม่น้อย

            ทุก
หน่วยงาน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กว่า 2 เรื่อง/หน่วยงาน  
- กลุ่มไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง/
หน่วยงาน 

5. รวบรวมแผนการจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ที่จ าเป็นของ
หน่วยงาน เสนอต่อคณะท างาน 
การจั ดการความรู้  (KM Team)  
ในวันที่ 22 ธันวาคม 2566 

แผนการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ ที่ จ า เป็น 
ของหน่วยงานได้รับความ
เห็นชอบจากคณะท างาน 
การจัดการความรู้  (KM 
Team) 

            กพร. 

6. จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
(KM Plan) คพ. 

ร่างแผนการจัดการความรู้ 
(KM Plan) คพ. 

            กพร. 

7. แผนการจัดการความรู้  (KM 
Plan) คพ. เสนอต่อคณะท างาน
การจัดการความรู้ (KM Team)  

แผนการจั ดการความรู้ 
(Knowledge 
Management Plan) คพ. 
ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะท างานการจัดการ
ความรู้ (KM Team)  

            กพร. 
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กิจกรรม/ขั้นตอน เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
8. แผนการจัดการความรู้  (KM 
Plan) เสนอต่อ อคพ. 

แผนการจัดการความรู้ 
(KM Plan) ได้ รั บความ 
เห็ นชอบจาก อคพ. และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานรับทราบ 

            กพร. 

9. หน่ วยงานจั ดกิ จกรรมการ
จัดการความรู้ 

กิจกรรมการจัดการความรู้             ทุก
หน่วยงาน 

10. เ ผยแพร่  ป ระชาสั ม พันธ์ 
องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ คพ. 

มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ คพ. 

            ทุก
หน่วยงาน 

11. น าข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล 
องค์ความรู้บนเว็บไซต์ คพ.  

มีฐานข้อมูลจั ดเก็บองค์
ความรู้ KM ของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 

            ทุก
หน่วยงาน 

12. ร า ย ง า น ผ ล ด า เ นิ น ก า ร
แผนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) 

ผลด า เนินการแผนการ
ด า เนิน งานการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) 

            ทุก
หน่วยงาน 

13. สรุปผลด าเนินการแผนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan) เสนอต่อคณะท างาน
การจัดการความรู้ (KM Team)  

คณะท างานการจั ดการ
ความรู้ (KM Team) รับทราบ
สรุ ปผลด าเนิ นการแผน 
การด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) 

            กพร. 
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กิจกรรม/ขั้นตอน เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ  หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
14. สรุปผลด าเนินการแผนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan) เสนอต่อ อคพ. 

อคพ.  รับทราบสรุปผล
ด า เ นิ น ก า ร แ ผ น ก า ร
ด า เนิน งานการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan)  

            กพร. 
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แพนกิจกรรมการเพฝแพร่องค์ความรู้ของกรมควบคุมมลพิผ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และแพนการจัดการความรู้ของหน่วฝงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กจส. 1. การติดตามตรวจสอบสถานที่

ก าจัดขยะมูลฝอยโดยเตาเผา 
ผู้ที่ผ่านการ KM ควรต้องมี
สมรรถนะที่เพียงพอในการติดตาม
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าการ
บริหารจัดการสถานที่ก าจัดขยะมูล
ฝอยโดยเตาเผา 

            

2 .  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ซ า ก
ผลิ ตภัณฑ์ เ ครื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และของเสีย
จากสถานประกอบกิจการที่ไม่เข้า
ข่ายโรงงาน 

ผู้ที่ผ่านการ KM ควรต้องมีความรู้
ความเข้าใจที่เพียงพอในการจัดการ
ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และของเสีย
จากสถานประกอบกิจการที่ไม่เข้า
ข่ายโรงงาน เพิ่มขึ้น 

            

กจน. 1. ปรากฏการน้ าทะเลเปลี่ยนสี 
ภัยร้ายคุกคามทะเลไทย 

เจ้าหน้าที่ กจน และ สคพ. 1 - 16 ที่เข้า
ร่วมการฝึกอบรมฯ มีความรู้เกี่ยวกับการ
เกิดแพลงก์ตอนบลูมในแหล่งน้ า (น้ าผิว
ดิน/ทะเล) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาการเกิดแพลงก์ตอนบลูม 

            



 แพนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิผ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                 16 

 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
และใช้เพ่ือการจัดท ามาตรการ/แนว
ทางการลดการเกิดแพลงก์ตอนบลูม 
รวมถึงแนวทางการลดกระทบที่เกิดจาก
ปรากฏการณ์แพลงตอนบลูม 

2. การประเมินคุณภาพน้ าโดยใช้ 
WQI 

เจ้าหน้าที่ กจน และ สคพ. 1 - 16 ที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ มีความรู้
เกี่ยวกับการประเมินผลคุณภาพน้ า
ในภาพรวมโดยใช้ดัชนีคุณภาพน้ า
แหล่งน้ าผิวดิน (WQI) สามารถน า
ความรู้ไปใช้ประกอบการพิจารณา
แก้ไขปัญหาคุณภาพน้ าในแหล่งน้ า 
และใช้ เป็นข้อมูลประกอบการ
จั ด ท า ม า ต ร ก า ร / แ น ว ท า ง /
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือยกระดับ
คุณภาพน้ าในแหล่งน้ า 

            

กจอ. 1. การตรวจววัดค่าเฉลี่ยของฝุ่น
ละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน 

เจ้าหน้าที่ กจอ. เข้าถึงข้อมูลความรู้
วิธีการตรวจวัดฝุ่นละอองไม่เกิน 
2 . 5  ไมครอน  ที่ ถู ก ต้ อ ง  ต าม
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แห่งชาติ ของกรมควบคุมมลพิษ 

2. วิธีการค านวณเสียงรบกวนอย่าง
ง่ายด้วยไฟล์ excel 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ งานด้านการ
ตรวจวัด เสี ยงรบกวนสามารถ
ค านวณเสี ย งรบกวนด้ ว ย ไฟล์ 
excel 

            

3 .  วิ ธี ก า ร ใ ช้ ง า น แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ บ บ จ า ล อ ง ท า ง
คณิตศาสตร์ด้านมลพิษทางอากาศ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานคุณภาพอากาศสามารถใช้
โปรแกรมด้านมลพิษทางอากาศได้ 

            

กกม. 1. แนวทางการด าเนินการปรับเป็น
พินัย 

บุ คล ากรขอ ง  คพ .  ที่ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
มีความรู้เพียงพอในกระบวนการ
ปรับเป็นพินัยตามมาตรา 102 และ
มาตรา 110 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับใช้ในกระบวนการท างานตาม
หน้าที่และอ านาจของตนได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

2. เมื่อ คพ. ถูกฟ้องคด ี ท าให้บุคลากรของ กกม. ได้รับ
ทราบขั้นตอนในการด าเนินคดี
ป ก ค ร อ ง  ก า ร จั ด ท า ค า ฟ้ อ ง 
ค าให้การ และการประสานงานคดี 

            

สลก. 1. การพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่ใน
การจัดจ้างเหมาบุคคลภายนอกมา
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ถูกต้องในการปฏิบัติ งานไปใน
แน ว ทา ง เ ดี ย ว กั น  เ พ่ื อบ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

            

2. การพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการพัฒนาบุคลากรด้าน
การสื่อสาร 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในช่วงสถานการณ์ฝุ่น PM2.5 และ
เตรียมร่างแผนการสื่ อสารในช่วง
สถานการณ์ฝุ่น PM2.5 ส าหรับปีถัดไป 

            

3. การประเมินเ พ่ือเลื่อนด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น 

ข้ า ร าชก า รต า แหน่ ง ป ระ เภท
วิชาการที่ เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้ มีความรู้เพียงพอใน
การเข้ารับการประเมินบุคคลและ
ผลงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
วิธี การ  และเงื่ อนไขการ เลื่ อน
ข้าราชการพลเรือนสามัญเ พ่ือ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการที่ ก.พ. และ อ.ก.พ. กรม
ควบคุมมลพิษ ก าหนด 

กตพ. 1 .  แ น ว ท า ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
แหล่งก าเนิดมลพิษประเภทอาคาร
ที่ มี ก ารประกอบกิ จการหลาย
ประเภท (Mixed Use) 

เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษที่เข้า
ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ มี
ความรู้เพียงพอในการตรวจสอบ
แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม า ย กั บ
แหล่งก าเนิดมลพิษที่มีการใช้พ้ืนที่
อาคารเพ่ือประกอบกิจการหลาย
ประเภท (Mixed Use) รวมทั้งมี
การแลกเปลี่ ยนประสบการณ์
กรณีศึกษาต่างๆ เพ่ือจัดเก็บเป็น
ฐ า น ข้ อ มู ล ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 

            

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนด้านมลพิษ ผ่านระบบท

เจ้าหน้าที่กองตรวจมลพิษที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ มีความ
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ราฟฟ่ี ฟองดูว์ (Traffy Fondue) 
กรณี เหตุ เดือดร้อนร าคาญและ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

เข้าใจในการใช้งานระบบทราฟฟ่ี 
ฟองดูว์ (Traffy Fondue) และ
ทราบแนวทางการติดตามผลการ
ด าเนินการ/การรายงานผล 
การด าเนินการจากระบบทราฟฟ่ี 
ฟองดูว์ (Traffy Fondue) เพ่ือให้
การปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

กยผ. 1 .  ก า ร เ ขี ยนหนั ง สื อ ร า ชกา ร
ภาษาอังกฤษ 

เจ้าหน้าที่ที่ เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการเขียนและการใช้ภาษาใน
ก า ร เ ขี ย น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร
ภาษาอังกฤษ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

            

2. การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือลด
และขจัดมล พิษใน เขตควบคุม
มลพิษ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดและขจัด
มลพิษในเขตควบคุมมลพิษ 

            



 แพนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิผ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                 21 

 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

ศทส. 1.  การจัดท างบประมาณด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้บุคลากรของกรมควบคุม
มลพิษมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท างบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

            

2. การใช้งานระบบปฏิบัติ การ
ประชุมทางไกล ZOOM 

เพ่ือให้บุคลากรของกรมควบคุม
มลพิษมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
ง า น ร ะบ บปฏิ บั ติ ก า รป ร ะชุ ม
ทางไกล ZOOM เพ่ิมข้ึน 

            

3. การจัดท าแผนที่ดิจิทัล (Digital 
Mapping)  

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วมมี
ความรู้และทักษะในการจัดท าแผน
ที่ ดิ จิ ทั ล (Digital Mapping) ด้ วย
โปรแกรม Arc GIS/ArcGIS Pro เพ่ิมขึ้น 

            

ศวส. 1. การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ทดสอบ BOD โดยวิธี Membrane 
Electrode 

เพ่ือจัดการความรู้และพัฒนาแนว
ปฏิบัติส าหรับเทคนิคการทดสอบ 
BOD โ ด ย วิ ธี  Membrane 
Electrode 

            

2. การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/ความ             
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
เขียนหนังสือราชการภายในและ
ภายนอก 

เข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับการเขียน
ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก  และสามา รถน า ไป
ประยุกต์ใช้กับการท างานได้ 

กพร. 1. การถอดบทเรียนรูปแบบการ
ด าเนินโครงการให้บรรลุผลส าเร็จ
ในการสมัครรางวัลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและรางวัล
บริการภาครัฐ 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม/สคพ.1-16 ที่เข้าร่วมมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการให้บรรลุผลส าเร็จและ
สามารถเตรียมการเพ่ือสมัครรางวัล
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
และรางวัลบริการภาครัฐ   

            

กตน. 1 .  การลดข้ อผิ ดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

เพ่ือส่ งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานที่ เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ให้มีความรู้ 
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน การ
เบิกจ่ายพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การใช้รถราชการ 

            

สคพ. 1 1 .  บ ท บ า ท แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่ วยงานทุ กภาคส่ วนภายใต้

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงาน ให้ เกิด
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
คณะท างานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศระดับจังหวัดใน
การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของ สคพ.1 

ความเข้าใจกับภารกิจด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
ขับเคลื่อนในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การลดก๊าซเรือนกระจก และเพ่ิม
ขีดความสามารถใน การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ระดับจังหวัด 

2. การประเมินก๊าซเรือนกระจก
จากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยชุมชน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
หน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากสถานที่ก าจัดขยะเบื้องต้น 

            

สคพ. 2 1 .  การ พัฒนาองค์ความรู้ ด้ าน
มลพิษจากฝุ่นละออง PM2.5 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานที่ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ฝุ่น  
นวัตกรรมการลดฝุ่น  และการรับมือ
กับสถานการณ์ฝุ่น PM2.5 

            

2. การพัฒนาแนวคิดเพ่ือแปรรูป
และออกแบบผลิตภัณฑ์จากขยะ
ส านักงาน 

เพ่ือพัฒนาแนวคิดของบุคลากรใน
การร่ ว มกันจั ดกา รขยะแต่ ล ะ
ประเภทของส านั กงาน อันจะ
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
น าไปสู่การแปรรูปและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จากขยะให้มีมูลค่าและ
เกิดประโยชน์ 

สคพ. 3 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ศูนย์ รวบรวมและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่ 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่  สคพ.3 เข้าใจ
ระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่ 

            

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ง
ตัวอย่างน้ าตรวจวิ เคราะห์ทาว
ห้องปฏิบัติการ 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สคพ.3 เข้าใจและ
สามารถเก็บตัวอย่างน้ า พร้อมทั้ง
ระเบียบขั้นตอนการส่งตัวอย่างน้ า
เ ข้ า ต ร ว จ วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง
ห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องและ
เป็นแนวทางเดียวกัน 
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สคพ. 4 1. แนวทางการด าเนินกิจกรรมลด

ก๊าซเรือนกระจก 
บุคลากรทราบถึงแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก 
ภายใต้โครงการสนับสนุนกิจกรรม
ล ด ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก  ( Low 
Emission Support Scheme : 
LESS) และสามารถน าความรูไป
ประยุกตใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

            

2. ความรู้ เกี่ยวกับการท าเหมือง
ทองฯ 

บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
ท าเหมืองทอง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการประเมิน ควบคุม 
ป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
และการก าหนดมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และสามารถน าความรูไปประยุกต
ใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

            

สคพ. 5 1. ถอดบทเรียนการตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉินด้านสิ่งแวดล้อม 

บุ คล าก ร ได้ รั บ ค ว าม รู้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 

            

2.  การจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนา บุคลากรผู้รับผิดชอบได้รับความรู้ใน             
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ศักยภาพบุคลากรเรื่องการตรวจวัด
ควันด าจากยานพาหนะ 

การปฏิบัติงานการตรวจวัดควันด า 

สคพ. 6 1. สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ
เตรียมพร้อมก่อนเกษียณ 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เพียงพอในการขอรับสิทธิประโยชน์
ต่ า ง ๆ  จ ากทา ง ร าชกา ร  เ มื่ อ
เกษียณอายุราชการหรือออกจาก
ราชการ 

            

2.  การจัดการเหตุร าคาญตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจและสามารถให้
ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ อปท.ใน
การจัดการเหตุร าคาญได้ 
 
 

            

สคพ. 7 1.  โครงการถอดบทเรี ยนการ
ด า เนินงานส านักงานสี เขี ยวที่
ประสพความส าเร็จ 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ 
ความสามารถด าเนินงานส านักงาน
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สีเขียว(Green Office) ได้อย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์ 

2. การใช้นวัตกรรมสนับสนุนการ
ท างาน 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ 
Google Sheet มาใช้ในการท างาน 

            

สคพ. 8 1. การพัฒนาฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อม บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ /ความเข้า ใจ
เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะบ วน ก า ร พั ฒ น า
ฐานข้อมูล ที่น าไปสู่การพัฒนา
ฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องในรูปแบบออนไลน์ 

            

2. การประเมินปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกภายใต้กิจกรรม
ของส านักงาน 

บุคลากรของหน่วยงานที่ เข้าร่วม
กิ จกรรมมี ความรู้ /ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับการประเมินก๊าซเรือนกระจก
ภายใต้กิจกรรมของส านักงาน 

            

สคพ. 9 1. การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของจังหวัดและการค านวณปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกจากสถานที่ก าจัด

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้/ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการขยะมูล
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขยะ ฝอยจั งหวั ด อุด ร ธานี และการ

ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก
จากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย 

2. การจัดท าโครงการเพ่ือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากรของหน่วยงานที่ เข้ าร่ วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอในเทคนิค วิการ
เขียนโครงการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ตามแนวทาง/รูปแบบที่ก าหนดไว้ 

            

สคพ. 10 1. การเฝ้าระวังคุณภาพน้ าผิวดิน บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
การเกิดปรากฏการณ์ Cold Water 
Pollution เพียงพอ 

            

2. การจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
การจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน 
กรณีโรงงานผลิตน้ าปลาร้าเพียงพอ 

            

สคพ. 11 1. การประเมินความสามารถใน
การรองรับมลพิษของแหล่งน้ าล า
ตะคองด้วยแบบจ าลอง MIKE 11 

บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
ถึ ง หลั ก ก าร เ บื้ อ ง ต้ นป ระ เ มิ น
ความสามารถในการรองรับมลพิษ

            



 แพนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิผ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                 29 

 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ของแหล่งน้ า โดยใช้แบบจ าลอง
คณิตศาสตร์ MIKE 11 

2. การก้าวไปสู่องค์ Net Zero บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้  มี
ความรู้ความเข้าใจสถานการณ์ด้าน
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และการประเมินการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของ
องค์กร และแนวทางในการลดการ
เรื อนกระจกจากกิ จกรรมของ
องค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กร Net Zero 
 

            

สคพ. 12 1. การจัดการขยะอาหารและผลไม้
แบบ Takakura Home Method 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการขยะ
อาหารและผลไม้ที่เหลือในแต่ละ
ครอบครัว แบบ Takakura Home 
Method ได้อย่างถูกต้อง 
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกจากสถานที่ก าจัดขยะ 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ ให้มี
คว ามรู้  คว ามสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากสถานที่ก าจัดขยะ 

            

สคพ. 13 1. การศึกษาองค์ประกอบขยะมูล
ฝอยชุมชน 

บุคลากรของหน่วยงานที่ เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เพี ยงพอในการการคั ดแยกเพ่ื อ
วิเคราะห์องค์ประกอบขยะ ณ สถานที่
ก าจัดขยะมูลฝอยชุมชน  และสามารถ
จัดท าข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตาม
แบบฟอร์มที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

            

2. การเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์เหตุฉุกเฉินช่วงเทศกาล
วันหยุด 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เพียงพอในการเตรียมความพร้อม
รองรับสถานการณ์เหตุฉุกเฉินช่วง
เทศกาลวันหยุด และสามารถจัดท า
ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง ค รบถ้ ว นต า ม
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แบบฟอร์มที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

สคพ. 14 1. การพัฒนาบุคลากรด้านเรื่อง
ร้องเรียนมลพิษสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรของหน่วยงานที่ เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เพียงพอในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
ก่อนลงพ้ืนที่ ขณะลงพ้ืนที่ และหลังลง
พ้ืนที่เรื่องร้องเรียนมลพิษสิ่งแวดล้อม
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด หรือ
สามารถผลัดเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่ไป
ด าเนินงานแทนกันได้ 

            

2. เรียนรู้ประโยชน์ การใช้และการ
เก็บรักษาเครื่องมือภาคสนามด้าน
สิ่งแวดล้อม 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เพียงพอในการเลือกใช้ การใช้ และ
การเก็บรักษาเครื่องมือภาคสนาม
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง 

            

สคพ. 15 1. พัฒนาทักษะด้านการจัดการขยะ
อาหาร (food waste) 

ผู้ผ่านการอบรมมีสมรรถนะและ
ทักษะที่เพียงพอในการจัดการขยะ
อาหารขององค์กร 

            

2 .  พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ส ร้ า ง 
Dashboard เพ่ือการบริหารจัดการ

ผู้ผ่านการอบรมมีสมรรถนะเพียงพอ
ในการสร้าง Dashboard ด้วย
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หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดการความรู้ เป้าหมายประสงค์ของ KM 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สิ่งแวดล้อม เครื่องมือ Google Data Studio เพ่ือ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
สคพ. 16 1. การจัดการขยะตามหลักการ 

BCG 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการ
ขยะตามหลักการ BCG 

            

2. เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ
อย่างง่าย 

บุคลากรของหน่วยงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มีความรู้
เ พี ย งพอ ในกา ร เ ขี ย นหนั ง สื อ
ราชการด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบงานสารบรรณน าไปสู่
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            

 

  

แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 



 แพนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิผ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     33 

 

บถถี่ 4  

การติดตาม ประเมินพล และการราฝงาน 

 
การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน ก าหนดให้ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม รายงานผลการด าเนินงาน

แผนการจัดการความรู้ของกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีละ 1 ครั้ง คือ ภายในวันที่ 30 
สิงหาคม 2567 โดยก าหนดรูปแบบการรายงานผลในลักษณะ One page ซึ่งเนื้อหาจะต้องครอบคลุมประเด็น 
ดังนี้ 

1. วัน เดือน ปี ที่จัด KM 
2. เป้าหมายผู้เข้าร่วมอบรม 
3. สรุปสาระส าคัญ 
4. ภาพประกอบ 
5. ผลส ารวจความพึงพอใจ 
6. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
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ภาคพนวก ก 
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ภาคพนวก ข 
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โปรดระบุ (1) เอกสารสามารถเผยแพร่ลงใน intranet   ได้   ไม่ได้  (2) เอกสารสามารถเผยแพร่ลงใน Website คพ.   ได้   ไม่ได้  (3) คลิปวิดีโอสามารถเผยแพร่ลงใน YouTube   ได้   ไม่ได้

แผนการจัดการความรู้ของ............................ 
ชื่อโครงการ  
กระบวนการ  
ขั้นตอนที่ต้องการจัดการ
ความรู้    

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ/ 
มาตรฐานคุณภาพงาน 

 

เป้าประสงค์ของ KM  

ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   

ความรู้ที่จ าเป็นที่ถูกบ่งชี้  
ผลผลติของการจัดการ
ความรู้ที่เป็นรูปธรรม 

 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรู้ที่จ าเป็นตามการบ่งชี้ความรู้ 

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้ที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ใน
ประเด็นความรู้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู้ 

ผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บข้อมูลความรู้ 

ผลผลิตที่ได้รับ/วิธีการ
เข้าถึงความรู้ 

ระยะเวลาเริ่มต้น
และแล้วเสร็จ 

 - ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
 
 
 
 
- ความรู้ที่ชัดแจ้งเชิงประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) 
 

   - ผลผลิตที่ได้รับ 
 
 
 
 
- วิธีการเข้าถึงความรู้ 
 

 

การกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงความรู้ 
(Change Management) 
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   ใบน าส่ง 
กรมควบคุมมลพิษ  

ชื่อหน่วยงาน .........../๒๕๖๗ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์น าข้อมูลลง Intranet/Internet 

ที ่ ถึง จาก วันที่ 

๑ เรียน ผอ.ศทส.                / ผอ.หน่วยงาน                                      
๒    
๓    
๔    

 เพ่ือทราบ  ขอพบ 
 เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  ขอชี้แจงเพ่ิมเติม 
 เพ่ือพิจารณาลงนาม  ขอเรื่องเดิมแนบ 
 เพ่ือพิจารณาสั่งการ  โปรดท าหนังสือตอบ 
    เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น  โปรดสอบเรื่องและรายงาน 
 เพ่ือด าเนินการต่อไป  เพ่ือเก็บเข้าแฟ้ม 
หมายเหตุ  
 

ชื่อหน่วยงาน ขอความอนุเคราะห์จาก ศทส. น าข้อมูล เอกสารประกอบการจัด KM  
เรื่อง.................................................ลง Intranet/Internet ในส่วนของ ฐานข้อมูลองค์ความรู้ (KM PCD) 
โดยได้ส่งไฟล์ข้อมูลดังกล่าว ผ่านทาง E-mail : webmaster.pcd.go.th ให้ผู้ลงข้อมูลด้วยแล้ว ทั้งนี้ 
มอบหมายให้ นางสาว....................................... เบอร์โทร.. ...............................เป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ฯ จะขอบคุณยิ่ง 

 

วิสัยทัศน์ คพ. : น้ าต้องสะอาด อากาศต้องบริสุทธ์ิ หยุดปัญหามลพิษ เพื่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
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ใบน าส่ง 
กรมควบคุมมลพิษ  

ชื่อหน่วยงาน .........../๒๕๖๗ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์น าข้อมูลลง YouTube PCD 

ที ่ ถึง จาก วันที ่

๑ เรียน ลนก.                / ผอ.หน่วยงาน                                      
๒    
๓    
๔    

 เพ่ือทราบ  ขอพบ 
 เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  ขอชี้แจงเพ่ิมเติม 
 เพ่ือพิจารณาลงนาม  ขอเรื่องเดิมแนบ 
 เพ่ือพิจารณาสั่งการ  โปรดท าหนังสือตอบ 
    เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น  โปรดสอบเรื่องและรายงาน 
 เพ่ือด าเนินการต่อไป  เพ่ือเก็บเข้าแฟ้ม 
หมายเหตุ  
 

ชื่อหน่วยงาน ขอความอนุ เคราะห์จาก สลก. น าข้อมูลเอกสารประกอบการจัด KM  
เรื่อง.................................................ลง YouTube PCD  โดยได้ส่งไฟล์ข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ลงข้อมูลด้วยแล้ว 
ทั้งนี้ มอบหมายให้ นางสาว....................................... เบอร์โทร.................................เป็นผู้ประสานงาน  
ในรายละเอียดต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ฯ จะขอบคุณยิ่ง 
 

 
 
 

 

วิสัยทัศน์ คพ. : น้ าต้องสะอาด อากาศต้องบริสุทธ์ิ หยุดปัญหามลพิษ เพื่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
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แบบประเมินผล 

ก าหนดการจัดการความรู้ 
เรื่อง “...............................................................................” 

ในวัน...............ที ่............... เดือน ............... พ.ศ.  ............... เวลา ............... น.  
ณ ห้องประชุม ............... อาคารกรมควบคุมมลพิษ  

และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Application ZOOM Meeting 
 

 

ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
ค าชี้แจง    โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

หน่วยงาน        ส่วนกลาง     ส่วนภูมิภาค 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเข้ารับการอบรม  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การประเมินความเหมาะสมของการจัดฝึกอบรม 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝึกอบรม      
2. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ      
3. คุณภาพของเอกสารประกอบการฝึกอบรม      
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม      
5. การประสานงานและการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่      
การประเมินผลการฝึกอบรม 
6. เนื้อหาของหลักสูตรเหมาะสมกับผู้ฝึกอบรม      
7. ผู้อบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ก่อนการฝึกอบรม      
8. ผู้อบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร หลังการฝึกอบรม      
9. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      
10. ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับการจัดฝึกอบรม      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การประเมินวิทยากร 
11. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      
12. การบรรยายเข้าใจง่ายและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์      
13. การใช้ค าพูดและน้ าเสียงมีความชัดเจน      
14. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย      
15. ตอบค าถามได้ชัดเจน เป็นที่เข้าใจ      

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 

หัวข้อการอบรมอ่ืนๆ ท่ีท่านสนใจ   
........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบประเมินฯ
แบบสอบถาม  




