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บทที่ 1 บทน า  

1.1 หลักการและเหตุผล 
กรมควบค มมลพ ษ โดย       ุ    ิ     ศ นย เทคโนโลย สารสนเทศและการส  อสาร    ์        ี               ื่     ได   ้จ ดท าแผนปฏ บ ต การด จ ท ล ั         ิ ั ิ    ิ ิ ั        

กรมควบค มมลพ ษ (พ       ุ    ิ    .ศ. 2560 - 2564) ข  นในป  พ.ศ. 256  ้    ี         0 ตามมต คณะร ฐมนตร      ิ    ั     ี เม  อว นท     ื่  ั  ี่ ๕ เมษายน 
๒๕๕๙ ซ  งก าหนดให ท กกระทรวง  ่         ้ ุ         กรม ร ฐว สาหก จ องค กรปกครองส วนท องถ  น หน วยงานของร ฐ และหน วยงาน     ั  ิ    ิ     ์         ่   ้   ิ่    ่         ั       ่         
ท  เก  ยวข องจ ดท าแผนปฎ บ ต การด จ ท ลระยะ  ี่  ี่   ้   ั         ิ ้ ิ    ิ ิ ั      3 ป ของหน วยงาน ี     ่     แทนการจ ดท า    ั    แผนแม บทเทคโนโ     ่        ลย สารสนเทศ  ี        
และการส  อสารเด ม       ื่      ิ  และกรมควบค มมลพ ษ       ุ    ิ ได ท า  ้   การปร บแผนปฏ บ ต การด จ ท ล     ั      ิ ั ิ    ิ ิ ั อ กคร  งในป   ี   ั้    ี ๒๕๖๒ เพ  อให   ื่   ้
สอดคล องก บย ทธศาสตร และแนวทางการพ ฒนาข ดความสามารถเช งด จ ท ลท  เพ  มข  นในแผนพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ล     ้   ั  ุ       ์             ั    ี             ิ  ิ ิ ั  ี่  ิ่   ้       ั    ั     ิ ิ ั 
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 – 2565) ซ  ง  ่ ส าน กงานพ ฒนาร ฐบา    ั     ั    ั   ลด จ ท ล (องค  ิ ิ ั      การมหาชน) (สพร.) ไดจ ดท า ั    ข  น  ้ 
และให หน วยงานของร ฐต องจ ด ้  ่         ั  ้   ั ท า   หร อปร บปร งแผนปฏ บ ต การหร อแผนงานของหน วยงานให สอดคล อง  ื   ั   ุ      ิ ั ิ      ื            ่       ้     ้              
ก บแผนพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ล ั     ั    ั     ิ ิ ั ฉบ บด งกล าว  ั  ั   ่    

แผนปฏ บ ต การด จ ท ล     ิ ั ิ    ิ ิ ั  กรมควบค มมลพ ษ (พ.ศ. 256    ุ    ิ           6 - 2570) ฉบ บ  ั ปร บปร ง   ั   ุ  ป งบประม ี      าณ พ.ศ. 2568 
ฉบ บน  จ ดท า  ั  ี้ ั    ข  นเพ  อปร บการก า  ้   ื่   ั       หนดท ศทางของการด า    ิ             เน นงานด านการจ ดการมลพ ษของกรมควบค มมลพ ษ  ิ     ้      ั       ิ           ุ    ิ        
ให สอดคล องและตอบสนองก บนโยบายสถานการณ ในป จจ บ นแนวโน มและท ศทางในอนาคตของประเทศ  ้     ้             ั               ์   ั  ุ ั      ้     ิ                    
ประกอบด วย ร ฐธรรมน ญแห งราชอาณาจ กรไทย พ ทธศ กราช 2560 ย ทธศาสตร        ้    ั          ่         ั       ุ   ั           ุ       ์ ชาต (พ.ศ. 2561    ิ           - 2580) 
แผนแม บทภายใต ย ทธศาสตร ชาต (พ.ศ. 2566      ่       ้ ุ       ์   ิ           - 2580) แผนพ ฒนาเศรษฐก จและส งคมแห งชาต ฉบ บท   13          ั         ิ     ั     ่    ิ  ั  ี่     
(พ.ศ. 2566 - 2570) เป         ้าหมายการพ ฒนาท  ย  งย น (         ั    ี่ ั่  ื   SDGs) และสอดร บก บระบบการพ ฒนาค ณภาพการบร หารจ ดการ       ั  ั         ั    ุ         ิ    ั    
ภาคร ฐ (    ั   PMQA) ท  งน   เพ  อให กรมสามารถ ั้  ี้   ื่   ้         ข บเค ั   ล   ื่อนและพ ฒนาความพร อมด านด จ ท ล โดยม แผนงาน     ั         ้   ้   ิ ิ ั      ี       ก จกรรม ิ     และ
โครงการท          ี่ส าค ญและจ าเป นท  ช ดเจนในการ    ั         ็  ี่ ั         ปร บเปล  ยน  ั    ี่  หน วยงาน  ่     ส  การเป นองค กรด จ ท ลอย างเต มร ปแบ  ่     ็    ์   ิ ิ ั   ่           บในอนาคต 
ประกอบด วย 5 แผนงาน 14 มาตราการ ค อ       ้                         ื  

แผนงานท   1        ี่   การพ ฒนาและปร บปร งโครงสร างพ  นฐานด จ ท ล    ั        ั   ุ       ้   ื      ิ ิ ั  
     มาตรการ 1 พ ฒนาและปร บปร งระบบโครงสร างพ  นฐานท  งด าน  ั        ั   ุ           ้   ื้      ั้   ้   Hardware..และ 

Software ให รองร บการด าเน นงานในร ปแบบร ฐบาลด จ ท ล  ้    ั         ิ             ั     ิ ิ ั  ท  งให  ั้   ้ม ความม  นคง ี     ั่    ปลอดภ ย     ั  และท นสม ยอย  เสมอ    ั   ั    ่     
     มาตรการ 2 ก าหนดนโยบาย ระเบ ยบ ข อบ งค บ กระบวนการท างานและข  นตอนการ                 ี    ้  ั  ั                     ั้       

ปฏ บ ต งานด านเทค  ิ ั ิ    ้     โนโลย ด จ ท ล ให ท นสม ยสอดคล องก บกฎหมายและนโยบายท  เก  ยวข อง     ี ิ ิ ั    ้ ั   ั      ้   ั                 ี่  ี่   ้   
     มาตรการ 3 บ รณาการโครงสร างพ  นฐานด านเทคโนโลย ด จ ท ลให ครอบคล มและม               ้   ื้     ้          ี ิ ิ ั    ้      ุ     ี

ประส ทธ ภาพเพ  อรองร บร ฐบาลด จ ท ล    ิ  ิ     ื่     ั  ั     ิ ิ ั  
แผนงานท   2 การเพ  มประส ทธ ภาพการท างานและบร การด วยเทคโนโลย ด จ ท ล       ี่        ิ่     ิ  ิ                 ิ    ้          ี ิ ิ ั  
     มาตรการ 1 พ ฒนาระบบ  ั        Back Office ส าหร บ     ั การบร หาร     ิ   องค กร   ์  และการปฏ บ ต งานท          ิ ั ิ    ี่

ส าค ญ    ั ให   ้เป นระบบด จ ท ล  ็      ิ ิ ั  
มาตรการ 2 พ ฒนาระบบข อม ลงานบร การ ( ั        ้         ิ     e-Service) ให เป นระบบด จ ท ล  ้  ็      ิ ิ ั ท   ี่สามารถ

ให บร การผ านระบบของกรม  ้  ิ    ่             ศ นย รวมข อม ลกลางร ฐบาล    ์    ้         ั     และหน วยงานท  เก  ยวข อ  ่      ี่  ี่   ้ ง 
มาตราการ 3 ก าหนด/จ         ัดท ามาตรฐานท  เก  ยวก บการพ ฒนาด านด จ ท ล เช น มาตรฐาน            ี่  ี่   ั     ั    ้   ิ ิ ั    ่           

การพ ฒนาระบบ พร อมท  ง    ั          ้   ั้ ปร บปร งและพ ฒนาระบบ  ั   ุ     ั        Back Office และ e-Service ตามมาตรฐานท  ก า           ี่   หนดข  น     ้  
   แผนงานท   3        ี่   การผล กด นให เก ดธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ     ั  ั   ้  ิ       ิ    ้        ั  ในท กกระบวนการท างาน   ุ                ของภาคร ฐ     ั  
       มาตราการ 1 จ ดท าก ั     รอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ         ิ    ้        ั  (Data Governance Framework) 
ตามนโยบายร ฐบาลด จ ท ล          ั     ิ ิ ั  
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      มาตราการ 2 ก าหนด      มาตรฐานข อม ล         ้     มาตรฐานข อก าหนดข อม ลด าน        ้        ้     ้  การจ ดการมลพ ษ     ั       ิ  
มาตรฐานและว ธ การในการแลกเปล  ยนข อม ล           ิ ี              ี่   ้     
      มาตรการ 3 พ ฒนาปร บปร งข อม ลตามกรอบ ั     ั   ุ  ้           แนวทางธรรมาภ บาลข อม ล      ิ    ้    ภาคร ฐ และเป ดเผย    ั            
แก ประชาชนผ านช องทางด จ ท ลในร ปแบบ   ่        ่   ่      ิ ิ ั          Open Data และร ปแบบอ  นๆ ท  เหมาะสม          ื่    ี่        
   แผนงานท   4        ี่   การพ ฒนากลไกการม ส วนร วมของท กภาคส วน    ั           ี            ุ         
      มาตราการ 1 พ ฒนาระบบร บฟ งความค ดเห น ความต องการและความพ งพอใจของประชาชน ั        ั  ั      ิ           ้                              
      มาตรการ 2 พ ฒนาระบบสร างกา ั         ้    รม ส วนร วม (  ี ่   ่    e–Participation) ในการก าหนดเช งนโยบาย             ิ       
เพ  อให ประชาชนม ส วนร วมได อย างท  วถ งและเท าเท ยม  ื่   ้        ี ่   ่    ้  ่   ั่         ่   ี   
      มาตราการ 3 พ ฒนาระบบ ั       เป ดเผยข อม ลข าวสารของหน วยงานในร ปแบบด จ ท ล เพ  อให         ้     ่          ่              ิ ิ ั    ื่   ้
ประชาชนเข าถ งและตรวจสอบการด าเน นงานของร ฐได โดยสะดวก         ้                      ิ        ั   ้         
   แผนงานท   5        ี่   การพ ฒนาบ คลากรด านด จ ท ลให ม ความร  และท กษะด านด จ ท ลท  เหมาะสม ั    ุ      ้   ิ ิ ั   ้ ี      ้    ั    ้   ิ ิ ั  ี่        
      มาตรการ 1 จ ดท า ั    /ปร บปร ง   ั    ุ  แผนพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรระด บ    ั     ั     ้   ิ ิ  ั      ุ         ั องค กร    ์             
ให สอดคล องก บระด บท กษะของบ คลากรในป จจ บ น  ้     ้   ั    ั  ั       ุ        ั  ุ ั  
      มาตรการ 2 จ ดท า/ปร บปร งแผนพ ฒนา ั       ั   ุ     ั   ท กษะด านด จ ท ล ั    ้   ิ ิ ั รายป      ี ของบ คลากร   ุ     รายบ คคลให     ุ     ้
สอดคล องก บแผนระด บองค กรและระด บท กษะของบ คลากร พร อมท  งพ ฒนาบ คลากรให ม ความร  และท กษะตามท       ้   ั       ั    ์        ั  ั       ุ        ้   ั้  ั    ุ       ้ ี      ้    ั       ี่
ก าหนด       
 
1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 
ภายในระยะเวลา 5 ปี 

1.2.2 ก าหนดแผนงาน มาตรการ และกิจกรรมที่ ส าคัญที่ต้องด า เนินการในการยกระดับ 
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 

1.2.3 เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลที่ทุกกอง/ศ นย์/ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค ตระหนักถ ง
บทบาทหน้าที่ของตนและเกิดการท างานร่วมกันอย่างบ รณาการ 

1.2.4 มีเป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของกรมที่สามารถน ามาใช้ในการติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.3 สาระส าคัญของแผน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุงประกอบด้วย

สาระส าคัญ ดังนี้ 
บทที่ 1 หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์และสาระส าคัญของแผน 
บทที่ 2 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  ซ ่งใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการฉบับนี้ 
บทที่ 3 สถานภาพด้านดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ เทียบกับเป้าหมายของแผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง 
บทที่ 4 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 – 2570)  
บทที่ 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
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บทที่ 2 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นแผนก าหนดทิศทางการพัฒนา 
และด าเนินการด้านดิจิทัลของกรมให้สอดคล้องกับแนวคิด เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และมาตรการของแผน         
และนโยบายในระดับประเทศที่ส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ 

ที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผน         
และนโยบายในด้านต่างๆ ของประเทศให้มีความสอดคล้อง บ รณาการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยใน
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ระบุให้มีการวางระบบบริหาร
ราชการแบบบ รณาการ การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคน                  
และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ซ ่งเป็นการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 25๗๐)   
การวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

13 มีจุดประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทย ส ่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน (Hi-Value and 
Sustainable Thailand) มีองค์ประกอบหลักของการขับเคลื่อน 4 ประการ ๑๓ หมุดหมาย ได้แก่ 

๑. เศรษฐกิจม ลค่าส งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy) ) มี ๖ หมุดหมาย 
๑.๑  เกษตรและเกษตรแปรร ปม ลค่าส ง 
๑.๒  การท่องเที่ยวเน้นคุณค่าและความยั่งยืน 
๑.๓  ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 
๑.๔  การแพทย์และสุขภาพแบบครบวงจร 
๑.๕  ประต การค้า การลงทุนและโลจิสติกส์ของภ มิภาค 
๑.๖  อิเล กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัล 

๒. สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) มี ๓ หมุดหมาย 
2.1 SMEs วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
2.2 พ้ืนที่และเมืองมีความเจริญทันสมัยและน่าอย ่ 
๒.3 ความยากจนข้ามรุ่นลดลงและได้รับความคุ้มครองทางสังคมเพียงพอ 

3. วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) มี ๒ หมุดหมาย 
๓.๑ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
๓.๒ ลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภ มิอากาศ 

 ๔. ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) มี ๒ หมุดหมาย 
  ๔.๑ ก าลังคนที่มีสมรรถนะส ง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
      ๔.๒ ภาครัฐสมรรถนะส ง 

ทั้งนี้ การก าหนด หมุดหมาย (Milestones) ในช่วงระยะเวลา ๕ ปี ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 เพ่ือน าไปส ่การพลิกโฉมประเทศส ่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand ภายในปี 
๒๕๗๐ ได้พัฒนาข ้นจากการน าโอกาสและความเสี่ยงที่ได้จาการวิเคราะห์ผลกระทบของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ระดับโลก (Megatrends) ต่อสถานะของการพัฒนาประเทศมาใช้เป็นกรอบในการจัดท ารายละเอียดและ



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                                                                                  
  4 
 

สาระส าคัญของหมุดหมายทั้ง 13 ประการ เพ่ือให้ประเทศสามารถที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาก้าวข้ามปัญหา
อุปสรรคพร้อมที่จะเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวไปพร้อมกับการส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติลัสิ่งแวดล้อมที่ดีไป
ยังคนรุ่นต่อไป  

โดยกรมควบคุมมลพิษมีกรอบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 (พ.ศ. 2566 – 25๗๐) จ านวน 3 หมุดหมาย ได้แก่ 

หมุดหมายที่ 10 : ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
หมุดหมายที่ 11 : ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภ มิอากาศ 
หมุดหมายที่ 13 : ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิร ปประเทศไทยส ่ Digital Thailand 

หมายถ ง “ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อม ลทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปส ่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อม ลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) พัฒนาทุนมนุษย์ส ่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม  มีความร ้และทักษะ 
ที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิร ปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  และการใช้
ประโยชน์จากข้อม ล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือไปส ่เป้าหมาย 4 ข้อข้างต้น ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพส งให้ครอบคลุมทั่วประเทศ – เข้าถ ง 
พร้อมใช้จ่ายได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - เพ่ิมศักยภาพ  สร้างธุรกิจ เพ่ิมม ลค่า 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - การมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างทั่วถ ง

และเท่าเทียม  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐส ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล - โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร ว

เชื่อมโยง เป็นหน ่งเดียว 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าส ่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล - สร้างคน สร้างงาน  

สร้างความเข้มแข งจากภายใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน

มีความม่ันคงปลอดภัย 
 
ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับกรมควบคุมมลพิษโดยตรงคือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 

ส ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซ ่งได้ก าหนดแผนงานหลักในการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ 
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1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน/ผ ้ใช้บริการ 
(Citizen Driven) เป็นการแปรสภาพบริการของรัฐจากร ปแบบเดิมไปส ่บริการดิจิทัลที่ผ ้รับบริการ
สามารถเลือกใช้บริการผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการมากข ้น 

2) ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล  โดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบ รณาการข้อม ลและทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถ งบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา   

3) สนับสนุนให้มีการเป ดเผยข้อม ลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) ส่งเสริมหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มี
การเป ดเผยและแลกเปลี่ยนข้อม ลตามมาตรฐาน Open Data เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้า                 
และบริการร ปแบบใหม่เชิงนวัตกรรม  รวมทั้งการให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบที่น าไปส ่ความโปร่งใสและลดปัญหา               
การทุจริต (Corruption) 

4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการบริการ
ร ปแบบใหม่ที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เป็นการส่งเสริมให้บ รณาการข้อม ล 
และบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อหรือท าธุรกรรม  
และสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรที่มีอย ่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ส งสุด 

 
2.4 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซ ่งสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ           
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ 

1. มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน ซ ่งมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ จัดท า
ธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ ก าหนดมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัล ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

2. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง
ทีค่ณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

4. ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในระดับหน่วยงาน และด าเนินการดังต่อไปนี้
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ 

        (๑) จัดท าข้อม ลตามภารกิจให้อย ่ในร ปแบบข้อม ลดิจิทัล โดยเป็นข้อม ลที่มีความสมบ รณ์เชื่อถือได้  
(๒) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและ 

การให้บริการประชาชน  
(๓) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหน ่ง กรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของ 

รัฐสามารถเรียกเก บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจากประชาชนจากการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐนั้น  

(๔) จัดให้มีระบบการพิส จน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
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(๕) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าส ่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  
5. ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครอง 

ตามท่ีหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอที่จะเกิดการบ รณาการร่วมกัน 
    6. หน่วยงานของรัฐผ ้รับข้อม ลดิจิทัล ต้องใช้ข้อม ลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และอ านาจของตนเท่านั้น 

        7. ให้มีศ นย์แลกเปลี่ยนข้อม ลกลางท าหน้าที่เป็นศ นย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อม ลดิจิทัลและทะเบียน 
ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

8. ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อม ลที่ต้องเป ดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อม ลข่าวสารของราชการ                
ในร ปแบบข้อม ลดิจิทัลต่อสาธารณะ   

๒.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570)  
การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการดิจิทัล

สาธารณะ และเพ่ือเปนกรอบการพัฒนาของประเทศส าหรับการเปลี่ยนผานภาครัฐเขาส การเปนรัฐบาลดิจิทัล               
ในทิศทางเดียวกัน ภายใต้การก ากับด แลและขับเคลื่อนโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ 
สพร. ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ 

โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวก 

ในการใหบริการและเปนที่ยอมรับของประชาชน 
2) เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้      

ในการยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐให มีความยืดหยุนคลองตัว มีการบ รณาการ          
แบบไรรอยตอ เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

3) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางใหหนวยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสรางความตอเนื่องในการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 
โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ

ด าเนินงานเพื่อไปส ่เป้าหมาย 3 ข้อดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยาย 

ส ่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถ งง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างม ลค่าเพ่ิมอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเป ดเผยข้อม ลเป ดภาครัฐ 
 

           ซ  ง  ่ กรมควบค มมลพ ษ       ุ    ิ  ม การด าเน นการท  สอดคล องและม ความเก  ยวข องจ านวน  ี        ิ     ี่     ้      ี      ี่   ้          3 ย ทธศาสตร   ุ       ์ ได แก   ้  ่
ย  ุทธศาสตร        ์ท   1 ี่  , 2 และ 4  
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   ย ทธศาสตร ท    ุ       ์ ี่ 1  ยกระด บการเปล  ยนผ านด จ ท ลภาคร ฐ เพ  อการบร หารงานท  ย ดหย  น คล องต ว และ ั       ี่       ิ ิ ั     ั    ื่      ิ       ี่ ื   ุ         ั     
ขยายส  หน วยงานภาคร ฐระด บท องถ  น                   ั    ั  ้   ิ่  

กรมควบคุมมลพิษ มีการยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ ่งมีมาตรการที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และภารกิจของกรมคือ มาตรการ 1 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ประชาชนเข้าถ งได้ง่าย สะดวก ด้วยการบ รณาการร่วมกัน 
และ มาตรการ 3 เพ่ิมสมรรถนะขีดความสามารถหน่วยงานรัฐส ่การเป็นองค์กรดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบบริการ
เพ่ือศักยภาพการบริการประชาชน รวมถ งบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เช่น 

- การเข้าร่วมและผลักดันโครงการของส่วนกลาง ในการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อม ล
ภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

- การเข้าร่วมและผลักดันโครงการของส่วนกลาง ในการพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC)  
- การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  การพัฒนาทักษะ ทัศนคติและ

ความสามารถบุคลากรภาครัฐทางด้านดิจิทัล เพ่ือยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการ
บริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง าย 
กรมควบคุมมลพิษ มีการผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของรัฐ ซ ่งมี

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และภาระกิจของกรม คือ มาตรการ 1 จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเป ดเผย 
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อม ลภาครัฐอย่างบ รณาการ มาตรการ 2 พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ
ระบบดิจิทัล ในการเชื่อมโยง การเป ดเผยและแลกเปลี่ยนข้อม ลระหว่างกันที่สะดวกและเข้าถ งง่าย  ร่วมกับ               
การบริหารจัดการให้เกิดธรรมาภิบาล เช่น  

- การเข้าร่วมการพัฒนาศ นย์กลางการเป ดเผยข้อม ลภาครัฐ (Open Data Platform)  
- การพัฒนาและสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มบริการภาครัฐด้านฐานข้อม ลขนาดใหญ่  (Big Data 

Government as a service platform)  
- การจัดท าและประกาศมาตรฐานการเป ดเผย แลกเปลี่ยนข้อม ลตามหลักธรรมาภิบาล 
- การก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม ในการจัดท าจ านวนกลุ่มชุดข้อม ลที่มีการเป ดเผย

ข้อม ลผ่านศ นย์ข้อม ลเป ดภาครัฐครอบคลุมจ านวนอย่างน้อย  15 กลุ่มชุดข้อม ล 
ตามมาตรฐานสากล วิธีวัดผล วัดจากจ านวนชุดข้อม ลที่เป ดเผยอย่างน้อย 15 กลุ่มชุดข้อม ลส าคัญ
ผ่านศ นย์ข้อม ลเป ดภาครัฐ เช่น ข้อม ลคุณอากาศ (Air Quality) เป็นต้น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส งเสริมการมีส วนร วมของประชาชน และเปิดเผยข้อม ลเปิดภาครัฐ 
กรมควบคุมมลพิษ มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  ซ ่งมี

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และภารกิจของกรมคือ มาตรการ 1 จัดให้มีระบบบริการดิจิทัล เป ดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนได้ แสดงข้อคิดเห น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา  มาตรการ 2 เป ดเผยข้อม ลหรือข่าวสาร
สาธารณะของหน่วยงานรัฐในร ปแบบและช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถ งได้โดยสะดวก มีส่วนร่วม และ
ตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ เช่น 

- การพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห นประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล (e-Participation) 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                                                                                  
  8 
 

๒.๖ แผนยุทธศาสตร์กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : ระบบฐานข้อม ล แจ้งเตือน และการสื่อสารการบริหารจัดการมลพิษ 

    เป้าประสงค์ : มีระบบฐานข้อม ล ระบบแจ้งเตือน และการสื่อสารการบริหารจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข ้น เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ในเชิงรุก 
       กลยุทธ์ 

1. บ รณาการการพัฒนาฐานข้อม ล ระบบแจ้งเตือนภัยด้านมลพิษและการสื่อสาร เพ่ือยกระดับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (win - win) 

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ทั้งด้าน Hardware และ Software ให้ครอบคลุม 
และมีประสิทธิภาพ  

   3. พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบของกรม 
ศ นย์รวมข้อม ลกลางรัฐบาล และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

   4. สร้าง Brand PCD และการสื่อสารให้ติดตลาด เข้าใจง่าย ให้ทุกกลุ่มเป าหมายสามารถเข้าถ ง 
   แนวทางการด าเนินงาน 

1.1 จัดท ากรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ (Data Governace Framework) ตามนโยบายรัฐบาล  
1.2 ก าหนดมาตรฐานข้อม ล มาตรฐานข้อก าหนดข้อม ลด้านการจัดการมลพิษ มาตรฐานและวิธีการในการ 

แลกเปลี่ยนข้อม ล 
1.3 พัฒนา/ออกแบบฐานข้อม ล และก าหนดการใช้ประโยชน์จากฐานข้อม ลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย  

ที่เก่ียวข้อง 
3.1 ส ารวจกระบวนการท างานของหน่วยงานและความต้องการของผ ้ใช้งานภายในกรม เพ่ือคัดเลือก

กระบวนงานส าคัญในการน ามาพัฒนาเป็นระบบดิจิทัล 
3.2 พัฒนาระบบ Back Office ส าหรับบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทัล 
4.1 จัดท าแผนการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านดิจิทัลและการสื่อสารของกรม  
4.2 พัฒนาร ปแบบและช่องทางการสื่อสารให้มีความน่าสนใจ สะดวก และเข้าถ งง่าย 
4.3 สร้างการรับร ้ด้านการจัดการมลพิษให้กับเจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษ เพ่ือสื่อสารให้กับบุคคลภายนอก 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค์ : องค์กรมีขีดสมรรถนะส ง และมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์  
1. ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมีสมรรถนะส ง 
2. วางระบบการบริหารจัดการก าลังคน พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและมีความผ กพันต่อองค์กร 
แนวทางการด าเนินงาน 
1.1 วางระบบการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1.2 สร้างวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนส ่องค์กรคุณภาพ 
2.1 วางกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
2.2 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า มั่นคงในสายอาชีพ  
2.3 เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ความผ กพัน และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์กร  
2.4 ส่งเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างบุคลากรให้เป็นคนดีและคนเก่ง 
2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ 
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บทที่ 3 สถานภาพด้านดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ 

 
การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) ให้สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร จ นอกจากการศ กษากรอบ
แนวคิด วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และมาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่เก  ยวข อง  ี่   ้  แล ว ย ง  ้   ั ได   ้
ท าการศ กษาสถานภาพด านด จ ท ลท  กรมม อย  ในป จจ บ น                    ้   ิ ิ ั  ี่    ี   ่   ั  ุ ั  รวมท  งผลการด าเน นงานพ ฒนาด านด จ ท ลในแผนปฏ บ ต     ั้           ิ     ั    ้   ิ ิ ั        ิ ั ิ
การด จ ท ลฉบ บท  ผ านมา     ิ ิ ั   ั  ี่ ่     เพ  อพ จารณาส วนท  ม ความพร อมและส วนท  ต องปร บปร งพ ฒนาเพ  มศ กยภาพให ด ข  น   ื่  ิ      ่   ี่ ี      ้      ่   ี่ ้    ั   ุ  ั     ิ่  ั       ้ ี  ้   
เพ  อน าไปก าหนด  ื่            แผนงานและมาตรการ โครงการและก จกรรมต างๆ ท  ต องด าเน นการในระยะ 5 ป ข างหน า                    ิ      ่     ี่ ้       ิ              ี ้    ้   
ให ม ความต อเน  องจากแผนฉบ บเด มและ  ้ ี     ่   ื่          ั   ิ    น าไปส  การบรรล เป าหมายของแผนและนโยบายระด บชาต ท  วางเอาไว ได         ่       ุ  ้                       ั    ิ ี่        ้  ้ 
ท  งน  การประเม นสถานภาพความพร อม ั้  ี้        ิ              ้  ด้านดิจิทัลของกรมพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบหลัก  ดังนี้ 

 
3.1 โครงสร้างพื นฐาน 

 
3.1.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

กรมควบคุมมลพิษมีการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) ประกอบด้วยใยแก้วน าแสง (Fiber 
Optic) เป็นเส้นทางหลัก (Back Bone) ต่อเชื่อมภายในกรมควบคุมมลพิษทั้ง 20 ชั้นและอาคารห้องปฏิบัติการ 
(LAB) มีสายสัญญาณแบบ UTP เชื่อมต่อไปยังจุดเชื่อมต่อ (Outlet) ตามชั้นต่างๆ มีจุดเชื่อมต่อประมาณ 800 จุด 
มีความเร วของระบบอินเทอร์เน ตที่ 700/700 Mbps (ภายใน/ต่างประเทศ) มีการติดตั้ง Wi-Fi ส่วนกลางทั้งใน
อาคารกรมและอาคารห้องปฏิบัติการ (Lab) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถ งระบบอินเทอร์เน ตด้วยอุปกรณ์
อิเล กทรอนิกส์เคลื่อนที่ได้อย่างสะดวกและท่ัวถ ง นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 โดยการจัดท า นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กรม
ควบคุมมลพิษ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  พ.ศ. 2562 และจัดท า
นโยบายคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ  งจะม ผลบ งค บใช ต  งแต   ่    ี   ั  ั   ้ ั้   ่ 1 ต ลาคม   ุ     พ.ศ. 2564  

อย่างไรก ตาม กรมยังมแีผนที่จะด าเนินการเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ และเพ่ิมระดับความสามารถ
ในการรักษาความปลอดภัยของระบบที่ส าคัญอีก 2 ส่วนตามเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ                  
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1) การพัฒนาปรับปรุงระบบยืนยันตัวตนการเข้าใช้งานเครือข่าย (Authentication System)  
โดยการปรับปรุงระบบ Active Directory (AD) ซ ่งเป็นฐานข้อม ลที่รวบรวมรายชื่อ User (ผ ้ใช้) และรายชื่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ไว้ด้วยกัน โดยที่ระบบ Active directory (AD) ใหม่ จะมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ                   
และฟังก์ชั่นการท างานต่างๆ ที่ทันสมัย รวมถ งมีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งข ้น ซ  ง  ่ คาดว าจะด าเน นการ    ่        ิ    แล วเสร จ  ้      
และเร  ม     ิ่ ใช้งานระบบในปี 2565 

  ๒) การจัดหาระบบกระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก (Core Switch) ใหม่ ซ ่งจะแล้วเสร จ               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาทดแทนอุปกรณ์เดิมที่ใช้งานมากว่า 14 ปี เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพและขยาย                
ความกว้างช่องสัญญาณหลัก (Back Bone) จาก 1 Gbps เป็น 10 Gbps ให้กับระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับ
ปริมาณการใช้งานที่เพ่ิมข ้นในอนาคต   

  3) การจัดหาอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือลดการโจมตีจากผ ้ไม่หวังดีจาก
ภายนอก 
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3.1.2 เครือ่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 กรมควบคุมมลพิษมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับเจ้าหน้าที่ในการเข้าถ งและใช้
ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดังนี้ (ข้อม ล ณ วันที่ 31 มกราคม 2568) 
 

รายการ จ านวน (เครื่อง) 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 1,097 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 165 
3. เครื่องพิมพ์ 449 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 25 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์แท ปเล ต 40 
6. เครื่องส ารองไฟฟ้า 190 

 
โดยรวมมีอัตราส่วน คน : เครื่อง เท่ากับ 1 : 0.97 ซ ่งเป็นอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกับนโยบาย                

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ และแสดงถ งความพร้อมเบื้องต้นของกรมที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์              
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เพียงพอให้แก่เจ้าหน้าที่ในการเข้าถ งและใช้ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  
กรมควบคุมมลพิษยังคงมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีประสิทธิภาพต่ าอย ่เป็นจ านวนมาก ท าให้เป็นปัญหา
ในการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมไมโครซอฟท์หรือระบบสารสนเทศในปัจจุบันได้ดี
เท่าท่ีควร 

3.1.3 ระบบศ นย์ข้อม ลส่วนกลางกรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center*) 
   ระบบศ นย์ข้อม ลส่วนกลางกรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center) โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud 

Technology) เป็นระบบที่จัดท าข ้นเพ่ือสนองนโยบายในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานไปส ่ระบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) และเพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากการแยกกันพัฒนาระบบงาน ฐานข้อม ล และเว บไซต์                        
จนเกิดปัญหาการมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวนมากกระจายอย ่ตาม กอง/ศ นย์ ท าให้ยากต่อการบริหาร
จัดการและบารุงรักษา รวมถ งเป็นการใช้ทรัพยากร (บุคลากร/งบประมาณ/พลังงาน) ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

   ศ นย์ข้อม ลส่วนกลางกรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center) ได้เริ่มด าเนินงานเพ่ือใช้ทดแทน            
เครื่องแม่ข่ายตั้งแต่ป ี2558 และได้มีการตอบรับที่ดีจากผ ้บริหารและบุคลากร จ งได้มีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม
ประสิทธิภาพในปี 2563 เพ่ือให้การสร้างเครื่องแม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) เพียงพอและสามารถรองรับ
ระบบงานของ กอง/ศ นย์ที่จะมีการพัฒนาข ้นในอนาคต โดยในปัจจุบันทรัพยากรของศ นย์ข้อม ลส่วนกลาง              
กรมควบคุมมลพิษ (PCD Data Center) ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Physical Server) แบบ Rack 
จ านวน 6 เครื่อง หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จ านวน 120 แกนหลัก (Cores) หน่วยความจ า(Memory) 
จ านวน 1.5 TB และหน่วยเก บข้อม ลแบบ SAN Storage 2 ชุด ความจุรวมทั้งสิ้นจ านวน 102 TB เชื่อมต่อกัน
ด้วยเครือข่ายความเร วส ง ระบบทั้งหมดถ กออกแบบมาให้มีความเสถียร ทนต่อความผิดพลาดทั้งในด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ สามารถพร้อมให้บริการได้ตลอดเวลา (High Availability) มีระดับมาตรฐานความพร้อมใช้งาน
หรือ SLA ที่ 99.9%  ทั้งนี้ ระบบศ นย์ข้อม ลมีการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing แบบ Private 
Cloud ในลักษณะของ Infrastructure as a Service (IaaS) มีการด าเนินงานตามมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลข้อม ลภาครัฐ โดยเป ดให้บริการ
เครื่องแม่ข่ายเสมือน และเครื่องล กข่ายเสมือน (Virtual Machine) จ านวน 87 เครื่อง ซ ่งเป็นระบบหลักที่ส าคัญ
ของกรมหลายระบบ อาทิ ระบบให้บริการด้านเครือข่าย ระบบให้บริการทางส านักงาน ระบบสารสนเทศและ
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ฐานข้อม ลด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการให้บริการประชาชน ระบบสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรม เป็นต้น ศ นย์ข้อม ลส่วนกลางมีระบบส ารองข้อม ล (Backup Server) ในร ปแบบ Online  โดยจะท า
การส ารองข้อม ลระบบที่ส าคัญหลักที่ส าคัญต่าง ๆ จ านวน 30 ระบบทุกวัน และมีอุปกรณ์ส าหรับจัดเก บข้อม ล
แบบ NAS จ านวน 2 ชุด เพ่ือใช้ส ารองข้อม ลในร ปแบบ Offline ท าการส ารองทุกระบบ  

*Data Center คือ ระบบศูนย์ข้อมูลที่รวบรวมระบบสารสนเทศหลายๆ ระบบไว้ด้วยกันในเครื่อง แม่
ข่าย (Server) สมรรถนะสูงที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะทาให้มีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง 
เพ่ือให้สามารถทางานและให้บริการแก่ผู้ใช้งานโดยใช้ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
 
3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.1 ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารและปฏิบัติงาน (Back Office) 
กรมค วบคุ มมล พิษมี ร ะบ บ เทค โน โ ลยี ส า ร ส น เท ศที่ ถ ก พัฒน า ใน ลั กษ ณะ  Website                            

และWeb Application ส าหรับการบริหารองค์กรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจจ านวนมากกว่า               
18 ระบบ (บางส่วนเป็นระบบที่เป ดให้บริการแก่ผ ้ใช้งานภายนอกด้วย) แบ่งเป็น  

1) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารองค์กร  เช่น ระบบบุคลากร (DPIS) ระบบสารบรรณ
อิเล กทรอนิกส์ (e-Workflow)  ระบบติดตามงานส าคัญของผ ้บริหาร  ระบบรับแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ ระบบจอง
ยานพาหนะออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบเอกสารอิเล กทรอนิกส์ (E-document) ระบบ                   
E-meeting ระบบIntranet 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการจัดการมลพิษ เช่น เว บไซต์กรมควบคุมมลพิษ (www) 
ระบบฐานข้ อม ลคุณภาพแหล่ งน้ า ผิ ว ดิ น  ร ะบบฐานข้ อม ลกา รติ ดตามตรวจวั ดคุณภาพอากาศ 
ระบบจดหมายอิเล กทรอนิกส์ (ใช้บริการของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ) ระบบ
ฐานข้อม ลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งก าเนิดมลพิษ (ECAP) ระบบสารสนเทศการจัดการขยะม ลฝอยชุมชน  

 
3.2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการแก่บุคคลและองค์กรภายนอก (e-Services) 

กรมควบคุมมลพิษมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ส าหรับให้บริการแก่บุคคลและองค์กรภายนอก
จ านวน        9 ระบบ ซ ่งบางส่วนเป็นระบบที่ใช้ส าหรับการบริหารองค์กรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามลักษณะของการพัฒนาได้ คือ  

1) ระบบ Website/Web Application เช่น เว บไซต์กรมควบคุมมลพิษ (www) ระบบฐานข้อม ล
ความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (MSDS) ฐานข้อม ลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระบบฐานข้อม ล 
เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งก าเนิดมลพิษ (ECAP) ระบบฐานข้อม ลคุณภาพน้ าแหล่งน้ าผิวดินทั่วประเทศ 
(IWIS) ระบบคาดการณ์คุณภาพน้ าและเตือนภัยวิกฤตคุณภาพน้ า (WQPW) ระบบรายงานคุณภาพอากาศ                
และคุณภาพอากาศประเทศไทย (Air4Thai) ระบบการรายงานผลแบบ E-Report ตัวชี้วัดการลดคัดแยกขยะม ล
ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

2) ระบบ Mobile Application  เช่น  ระบบรายงานสถานการณ์และคุณภาพอากาศประเทศไทย
(Air4Thai) ระบบรายงานคุณภาพน้ าผิวดินประเทศไทย (Water Quality 4 Thai)  การตรวจวัดมลพิษทางเสียง
ของยานพาหนะ (Autotest4Thai) การระงับอุบัติภัยเบื้องต้นจากวัตถุอันตราย (ERG4Thai) ฐานข้อม ลสินค้า 
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Thai GPP) ระบบสารสนเทศด านการจ ดการขยะม ลฝอยช มชน             ้      ั              ุ     
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3.2.3 ระบบสารสนเทศภ มิศาสตร์ 

กรมควบคุมมลพิษเป็นหน่วยงานภาครัฐระดับต้นๆ ที่มีการน าระบบสารสนเทศภ มิศาสตร์ (GIS) 
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมเชิงพ้ืนที่  โดยการน าข้อม ลแผนที่ พ้ืนฐาน 
(Base Map มาตราส่วน 1 : 50,000 ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 77 จังหวัดของประเทศไทย) จากหน่วยงานเจ้าของ
ข้อม ลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ขอบเขตการปกครอง เส้นทางคมนาคม แม่น้ า นอกจากนี้ ยังได้จัดท าแผนที่ชั้น
ข้อม ลเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น เขตควบคุมมลพิษ ข้อม ลคุณภาพอากาศและคุณภาพน้ า                
ทั่วประเทศข้อม ลแหล่งก าเนิดมลพิษ ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมสนับสนุนงานด้านสารสนเทศภ มิศาสตร์ คือ ArcGIS 
จ านวน 3 ลิขสิทธิ์ 

ถ งแม้ว่ากรมควบคุมมลพิษจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนมากเพ่ือใช้ในการบริหาร
องค์กร  การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน แต่หากพิจารณาในภาพรวมภายใต้กรอบและเป้าหมายของ
แผนและนโยบายในระดับประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว พบว่า  ยังมีการด าเนินงานอีก
หลายส่วนที่ยังมีช่องว่างที่กรมต้องท าการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
และการให้บริการ (ลดค่าใช้จ่าย ขั้นตอนและเวลา) รวมทั้งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ       
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่   

1) ระบบ Back Office ส าหรับการบริหาร/ปฏิบัติงานภายในยังมีไม่ครบถ้วนหรือหลายส่วนยังอย ่ 
ในร ปแบบเดิมที่ยังคงใช้กระดาษเป็นหลักในการด าเนินงาน ดังนั้นกรมจ าเป็นต้องลดปริมาณการใช้ระบบงาน       
ในร ปแบบกระดาษลงและเพ่ิมปริมาณการใช้ระบบอิเล กทรอนิกส์ในการบริหาร/ปฏิบัติงานให้มากยิ่งข ้น เช่น 
ระบบหนังสือเวียนอิเล กทรอนิกส์ ระบบห้องประชุมอิเล กทรอนิกส์ ส าหรับจัดการเอกสารในการประชุมในร ปแบบ
ดิจิทัล รวมทั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีระบบงานย่อยครอบคลุมข้อม ลในทุกๆด้าน รวมทั้งระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน ก.พ.  

2) ระบบ e-Services ส าหรับให้บริการแก่ประชาชนของกรมยังมีค่อนข้างน้อยและยังไม่สมบ รณ์  เช่น  
ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่ยังไม่สามารถบ รณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการให้บริการข้อม ล
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนต้องเดินทางมาติดต่อโดยตรงเพ่ือขอรับบริการ ท าให้เกิดความไม่สะดวก ดังนั้น
กรมควบคุมมลพิษต้องพัฒนาระบบให้บริการในร ปแบบ E-Services (Website/Mobile Application และ 
Kiosk) ให้มีความหลากหลาย ครอบคลุม และทันสมัย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์มลพิษและ
สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข ้น 

3) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ของกรมยังท างาน ใน
ลักษณะ Stand Alone ไม สามารถเช  อมโยงและแลกเปล  ยนข อม ลระหว างระบบได ท  งก บหน วยงานภายใน  ่        ื่              ี่   ้        ่        ้ ั้  ั   ่                         
และหน วยงานภายนอก     ่            เนื่องจากยังไม่มีการบ รณาการข้อม ลและการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เท่าที่ควร ส่งผลให้ขาดการก าหนดมาตรฐานกลางของข้อม ล และวิธีการในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ล  
เพ่ือการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ดังนั้น ควรมีการก าหนดมาตรฐานกลางที่จ าเป็นให้สามารถบ รณาการ
ข้อม ลและการใหบ้ริการประชาชนแบบ One Stop Service ในลักษณะการบริการร่วมในร ปแบบอิเล กทรอนิกส์ได้  
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3.2.4 Mobile Application ของกรมควบคุมมลพิษ  (ข้อม ล ณ เดือนกรกฎาคม 2568) 

Application  
(ผ ้รับผิดชอบ) 

รายละเอียด 
รองรับ 

OS 

งบประมาณ 
ที่ใช้พัฒนา 

(บาท) 

งบประมาณ
บ ารุงรักษา

รายปี (บาท) 

รวม 
จ านวนครั ง
Download 

 

 
Air4Thai 
(กจอ.) 

แอพพลิเคช่ันรายงานดัชนีคุณภาพอากาศ
ของประเทศไทย โดยรายงานข้อม ลรายช่ัวโมง
(ส าหรับบางสถานี) และข้อม ลรายวัน กราฟ
คุณภาพอากาศย้อนหลัง 7 วัน พร้อมแผนที่
แสดงโดยเป็นข้อม ลจากสถานีตรวจวัดของกรม
ควบคุมมลพิษครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อ
เ ป็ น ข้ อ ม ล เ ผ ย แ พร่ แ ก่ ป ร ะ ช า ชน ทั่ ว ไ ป 
โดยเฉพาะในช่วงที่เป็นสถานการณ์วิกฤติหมอก
ควันในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล , 
ภาคเหนือและภาคใต้ของประเทศ 

Android 
และ iOS 

321,000 
(ปี 2556) 

450,000 
(ปี 2568) 

Download 
app  

1,816,599 
ครั้ง 

 
เข้าชม web 

10,809,808 
ครั้ง 

 

 
Sound24Thai 

(กจอ.) 

แอพพลิเคช่ันส าหรับรายงานและพยากรณ์
ข้อม ลระดับเสียงของกรมควบคุมมลพิษ 

Android 
และ iOS 

400,000 
(เฉพาะส่วน
พัฒนา app  

จากท้ังโครงการ
พัฒนาระบบ

เครือข่าย 
การรายงาน
ระดับเสียง 
1.12 ล้าน) 
(ปี 2566) 

160,000 
(ปี 2568) 

93,398 
ครั้ง 

 

 
AutoTest4Thai 

(กจอ.) 

แอพพลิเคช่ันคลังข้อม ลที่รวบรวมข้อม ลของ
รถประเภทต่างๆ รุ่นต่างๆ และแสดงความเร ว
รอบที่ ให้ก าลั งส งสุด ความเร วรอบในการ
ตรวจวัด  น้ าหนักรถเปล่า และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อจะได้เป็นมาตรฐานให้กับประชาชน  ตรอ. 
และเจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษในการ
ตรวจมลพษิทางเสียงจากยานพาหนะ 

Android 
และ iOS 

480,000 
(ปี 2560) 

(ไม่เคยจ้าง) 
3,813,261 

ครั้ง 

 

 
ERG4Thai 

(กตพ.) 

แอพพลิเคช่ันค ่มือการระงับอุบัติภัยเบื้องต้น
จากวัตถุอันตราย 

Android 
และ iOS 

499,000 50,000 
291,709 

ครั้ง 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                                                                                  
  14 
 

3.3 ท กษะด จ ท ลของบ คลากร ั    ิ ิ ั     ุ      
3.3.1 การด าเน นงานท          ิ     ี่ผ านมา ่     
        กรมควบคุมมลพิษ มีการจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 

และมีการจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับบุคลากรประจ าปีงบประมาณ เป็นรายปีมาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
หลักส ตรและทักษะที่เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัด ทั้ง 6 กลุ่มบุคลากร ตามการจ าแนกของส านักงาน ก.พ.  
ในเรื่องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560) รวมทั้งใช้ เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ                  
และบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assessment) ในร ปแบบออนไลน์ ซ ่งจัดท าข ้น
โดย ส านักงาน ก.พ. และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) เพ่ือวิเคราะห์/ประเมินระดับ
ทักษะและจัดท าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ประจ าปีงบประมาณทุกปี เพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุก ๆ ด้าน และเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กรในการขับเคลื่อนส ่การเป็น
องค์กรและรัฐบาลดิจิทัล โดยก าหนดให้เป้าหมายการพัฒนาของกรมควบคุมมลพิษ จากระยะเริ่มแรก (Early) เป็น
ระยะก าลังพัฒนา (Developing)  

        การด าเนินการที่ผ่านมา กรมควบคุมมลพิษมีการจัดการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้แก่
บุคลากรครบทุกกลุ่ม ได้แก่  

(1) ด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีการจัดอบรม 
จ านวน ๒ ครั้ง ดังนี้  

     1) หลักส ตร DLit100 เข้าถ งและตระหนักดิจิทัล ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผ ้เข้าร่วมอบรม จ านวน ๓๔ คน 
ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ย ก่อนอบรม (Pre-test) ร้อยละ ๖๖.๑๕ และหลังอบรม 
(Post-test) ร้อยละ ๙๕.๘๐  

 2) หลักส ตร DLit300 การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผ ้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน ๓๖ คน ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ย Pre-test ร้อยละ ๗๔.๗๕ และ Post-test 
ร้อยละ ๙๘.๒๐ 

(2) ด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีการจัดอบรม 
จ านวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

     1) หลักส ตร DLit100 เข้าถ งและตระหนักดิจิทัล ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม มีผ ้เข้าร่วมอบรม จ านวน ๒๒ คน 
ผลการทดสอบทักษะดิจิทัล พบว่า เจ้าหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ย Pre-test ร้อยละ ๖๖.๑๕ และ Post-test ร้อยละ ๙๕.๘๐  

 2) หลักส ตร DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านส ่ รั ฐบาลดิทัล (Digital Government 
Transformation) ส าหรับบุคลากรกลุ่มผ ้บริหารส่วนราชการ - Executive (E) มีผ ้เข้าร่วมอบรม จ านวน ๓๕ คน 
ได้แก่ ผ ้บริหารส่วนราชการ ๒ คน ผ ้อ านวยการกอง/ศ นย์ ๖ คน ผ ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการคุณภาพอากาศ                   
และเสียง ๑ คน ผ ้อ านวยการส่วน ๑๒ คน และบุคลากรกรมควบคุมมลพิษท่ีสนใจ ๑๔ คน 

(3) ด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖4 มีการจัดอบรม 
จ านวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

     1) หลักส ตร DT200 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัล (Enterprise 
Architecture Enable Digital Innovation) โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ส าหรับบุคลากรกลุ่มผ ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี - Technologist (T) ได้เข้าร่วมอบรมจ านวน 2 คน 

     2) หลักส ตร การวิเคราะห์ข้อม ล (Data Analytics) โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Thailand Digital Government Academy: TDGA) ส าหรับบุคลากรกลุ่มผ ้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ             
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- Academic (A) มีผ ้เข้าร่วมอบรม จ านวน ๙๓ คน ได้แก่ บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ผ ้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ
วิชาการ) จ านวน ๓๕ คน และบุคลากรท่ีสนใจ จ านวน ๕๘ คน 
       (4) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 ได้ด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลตามแผนการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร จ านวนปีละ 2 หลักส ตร นอกจากนี้ยังได้ด าเนินการรวบรวมหลักส ตรการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล โดยมีการแจ้งเวียนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ ได้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่ม  
ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

3.3.2 ระด บท กษะด านด จ ท ลของบ คลากร กรมควบค มมลพ ษ    ั  ั    ้   ิ ิ ั     ุ             ุ    ิ   
จากการท า         แบบประเม นท กษะด จ ท ล        ิ  ั    ิ ิ ั ของเจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมมลพิษ จากบุคลากรทั้งหมดจ านวน 

943 คน โดยบ คลากรกรมควบค มมลพ ษได ท าแบบประเม นท กษะด จ ท ลส าหร บข าราชการและบ คลากรภาคร ฐด วย ุ            ุ    ิ   ้           ิ  ั    ิ ิ ั      ั  ้           ุ         ั  ้  
ตนเองในร ปแบบออนไลน  ค ดเป นร อยละ                    ์  ิ   ็  ้     ๑๐๐ โดยม ระด บท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรอย  ท  ระด บ     ี   ั  ั    ้   ิ ิ ั     ุ        ่ ี่   ั  Pre-Early 
จ านวน        ๕๑๖ คน ค ดเป นร อยละ     ิ   ็  ้     ๕๔.๗๒, Early จ านวน        ๒๔ คน ค ดเป นร อยละ     ิ   ็  ้     ๒.๕๔, Developing จ านวน        ๐ คน 
ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     ๐ และ Mature จ านวน        ๔๐๓ คน ค ดเป นร อยละ     ิ   ็  ้     ๔๒.๗๔ ของผ  ท าแบบประเม นท  งหมด      ้           ิ  ั้      
(ข อม ล ณ ว นท     ้        ั  ี่ ๑๔ ม นาคม  ี     ๒๕๖๘) ตามล าด บ ด งน         ั   ั  ี้ 

กลุ มที่ บุคลากร 

จ านวนเจ้าหน้าที ่ ระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรที่ท าแบบประเมิน 

ทั้งหมด 
ท าแบบ
ประเมิน 

Pre-Early Early Pre-Early + Early 
Developi

ng 
Mature 

คน คน % คน % คน % คน % คน % คน % 
1 ผ ้บริหารส่วนกลาง 

(Executive) 
3 3 100 - - - - - - - - 3 100 

2 ผ ้อ านวยการกอง 
(Management) 

27 27 100 3 11.11 - - 3 11.11 - - 24 88.89 

3 ผ ้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย 
และวิชาการ (Academic) 

603 603 100 357 59.20 6 1.00 363 60.20 - - 240 39.80 

4 ผ ้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 
งานด้านบริการ (Service) 

120 120 100 66 55.00 8 6.67 74 61.67 - - 46 38.33 

5 ผ ้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technologist) 

26 26 100 11 42.31 - - 11 42.31 - - 15 57.69 

6 ผ ้ปฏิบัติงานอื่น (Others) 164 164 100 79 48.17 1
0 

6.10 89 54.27 - - 75 45.73 

รวม 943 943 100 516 54.72 24 2.54 540 57.26 - - 403 42.74 

3.3.3 แผนการด าเน นงานในอนาคต           ิ            
กรมควบค มมลพ ษ จะด าเน นการวางแผนการยกระด บศ กยภาพบ คลากร       ุ    ิ         ิ                  ั  ั      ุ     ภาคร ฐ    ั  โดยก าหนดแผนการ            

พ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรกรมท  ง 6 กล  ม ให ม ความร   ท กษะ และเข าใจว ธ ค ด/ว ธ ปฏ บ ต ในการท างาน ั    ั    ้   ิ ิ ั     ุ         ั้      ุ่    ้ ี      ้  ั         ้    ิ ี ิ   ิ ี  ิ ั ิ                     
และการให บร การของภาคร ฐด วยเทคโนโลย ด จ ท ล        ้  ิ          ั  ้          ี ิ ิ ั  ม การ ี   ปร บปร งต าแหน ง/ค ณสมบ ต /โครงสร างและก าหนดให   ั   ุ       ่   ุ    ั ิ       ้             ้                    
การพ     ัฒนาท กษะตามแผนพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรกรม เป นส วนหน  งของ     ั          ั    ั    ้   ิ ิ ั     ุ           ็  ่     ่     Career path ควบค  ก บการ     ่ ั    
จ ดฝ กอบรมและการ ั  ึ           พัฒนาด้วยตัวเองผ่านฟรีออนไลน์ (e-Learning) และการด าเนินการเพ่ือก าหนดให้การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเป็นส่วนหน ่งของตัวชี้วัดรายบุคคลของเจ้าหน้าที่กรมในอนาคต 

อย่างไรก ตามเนื่องจากจ านวนบุคลากรที่มีคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์  (ICT 
Professional) โดยตรงของศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังมีน้อย (5 คน) ท าให้ทักษะดิจิทัลของ
เจ้าหน้าที่กลุ่ม T ในภาพรวมอย ่ในระดับ Pre-early และ Early เนื่องจากยังขาดทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางส าหรับการพัฒนาและด แลระบบสารสนเทศที่ใช้ศาสตร์และเทคโนโลยีระดับส ง  เช่น Cloud Computing,  



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                                                                                  
  16 
 

Big Data, Cyber Security, Internet of Things, Wearable และPersonalization ดังนั้น จ งควรมีการพัฒนา
บุคลากรที่เป็น ICT Professional ที่มีอย ่ให้มีศักยภาพด้านนี้เพ่ิมข ้น หรืออาจพิจารณาเพ่ิมจ านวนบุคลากรด้วย
วิธีการต่างๆ ที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความร ้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ต้องการมาปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้กรอบหน้าที่ที่ชัดเจนและระยะเวลาที่เหมาะสม ซ ่ง เป็นอีกหน ่ง
ทางเลือกท่ีสามารถด าเนินการได้   
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ร ปภาพ : ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 กับแผนระดับชาติ 
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บทที่ 4 สาระส าค ญของ        ั    แผนปฏิบัติการดิจทิัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

 
4.1 เป้าหมายของแผน   

กรมควบค มมลพ ษเป นองค กร       ุ    ิ   ็    ์  อ จฉร ยะ ั   ิ  ภายในป  25      ี   70 (SMART PCD 2027) 
 

ค าน ยาม    ิ   :  การปร บเปล  ยนกรมควบค มมลพ ษให      ั    ี่         ุ    ิ   ้ เป นองค กรท  สามารถน าเทคโนโลย ด จ ท ลมาใช ในการ  ็    ์   ี่                 ี ิ ิ ั     ้      
ปฏ บ ต งานและให บร การด านส  งแวดล อมได อย างม ประส ทธ ภาพ  ิ ั ิ        ้  ิ    ้   ิ่     ้    ้  ่   ี    ิ  ิ    

 
4.2 กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 

การวิเคราะห์สถานภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระดับความพร้อมการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ
กรมควบคุมมลพิษ ในการพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นหน่วยงานภาครัฐดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิเคราะห์มาจัดท าเป็นกรอบ
แนวคิดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ ซ ่งประกอบด้วยเป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
จุดด้อยและสิ่งที่ต้องด าเนินการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข แผนงาน มาตรการ โครงการและกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ ประมาณการงบประมาณ  ผ ้รับผิดชอบและผ ้สนับสนุน โดยด าเนินการตามกรอบแนวคิดส าหรับการ
พัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ ซ ่งมุ่งเน้นไปที่แผนงานและมาตรการส าหรับ              
การปรับเปลี่ยนกรมควบคุมมลพิษให้เป นองค กร  ็    ์  ท  ม การด าเน นงานแบบบ รณาการ ี่ ี        ิ               ภายในป  25      ี   70 เป็นหลัก 

ภายใต้หลักการและแนวคิดตามกรอบการพัฒนาหน่วยงานที่มุ่งส ่การเป็นรัฐบบาลดิจิทัล (Digital 
Governance) จ านวน 9 แนวทาง คือ 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห นกับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมออกนโยบาย และ

ท าประชามต ิ
3.จัดท าข้อม ลตามหลักธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐพร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อม ล เป ดเผย

ข้อม ล และการ น าข้อม ลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
4. เป ดเผยข้อม ลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 
8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
9. การศ กษาเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และการน าไปใช้ 
  
ทั้งนี้  การจัดท ากรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2566 – 2570             

จะด าเนินการจัดท าภายใต้ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
แบ่งเป็นกรอบแนวคิด จ านวน 3 ส่วน ได้แก่  

 
ส วนที่ 1 แผนงาน/มาตรการ ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย             

พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผ านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ น คล องตัว และ
ขยายส  หน วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น มีแผนงานและมาตรการที่สอดคล้อง ได้แก่ 

แผนงานที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
มาตรการ 
– พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งด้าน Hardware และ Software ให้รองรับ                     

การด าเนินงานในร ปแบบรัฐบาลดิจิทัล ทั้งให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และทันสมัยอย ่เสมอ 
– บ รณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาล

ดิจิทัล เช่น การเข้าถ งโครงช่ายอินเทอร์เน ตความเร วส งที่ครอบคลุมและปลอดภัยและการใช้ระบบคลาวด์กล าง    
ที่มีความม่ันคง 

แผนงานที่ 3 : การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างาน  ของภาครัฐ 
มาตรการ 
– พัฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อม ลให้มีคุณภาพ

ถ กต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มีความม่ันคงปลอดภัยของข้อม ล 
– พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ์การเป ดเผยข้อม ลเป ดภาครัฐในร ปแบบข้อม ลดิจิทัลต่อสาธารณะ  
– พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลดิจิทัล ว่าด้วยเรื่อง กรอบแนวทาง

การพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลภาครัฐ โดยมีรายชื่อมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 

แผนงานที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรการ 
– พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e–Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบ     

ของกรม และระบบบริการกลางดิจิทัลที่ส าคัญ 
– ก าหนดมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่สามารถส่งเสริมและผลักดันให้เกิดบริการ          

ของหน่วยงานที่สะดวกสบายและตอบโจทย์แก่ผ ้ใช้บริการ 
– ปรับเปลี่ยนระบบงานให้อย ่ในร ปแบบดิจิทัลที่มีการที่มีการเชื่อมโยงระบบงานและการแลกเปลี่ยน

ข้อม ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้ข้อม ลร่วมกัน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง าย ได้แก่ 
แผนงานที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรการ 
– พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e–Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบ         

ของกรม และระบบบริการกลางดิจิทัลที่ส าคัญ  
– ก าหนดมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่สามารถส่งเสริมและผลักดันให้เกิดบริการของ

หน่วยงานที่สะดวกสบายและตอบโจทย์แก่ผ ้ใช้บริการ 
– ปรับเปลี่ยนระบบงานให้อย ่ในร ปแบบดิจิทัลที่มีการที่มีการเชื่อมโยงระบบงานและการแลกเปลี่ยน

ข้อม ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้ข้อม ลร่วมกัน 
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แผนงานที่  3 :  การผลักดันให้ เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างาน                
ของภาครัฐ 

มาตรการ 
– พัฒนาปรับปรุงข้อม ลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ และเป ดเผยแก่ประชาชน          

ผ่านช่องทางดิจิทัลในร ปแบบ Open Data หรือมีความพร้อมในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการของหน่วยงาน
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐฯ (Biz Portal และ Citizen Portal) และร ปแบบอ่ืน ๆ     
ที่เหมาะสม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส งเสริมการมีส วนร วมของประชาชน และเปิดเผยข้อม ลเปิดภาครัฐ ได้แก่ 
แผนงานที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรการ 
– พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e–Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบ         

ของกรม และระบบบริการกลางดิจิทัลที่ส าคัญ  
– ก าหนดมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่สามารถส่งเสริมและผลักดันให้เกิดบริการของ

หน่วยงานที่สะดวกสบายและตอบโจทย์แก่ผ ้ใช้บริการ 
– ปรับเปลี่ยนระบบงานให้อย ่ในร ปแบบดิจิทัลที่มีการที่มีการเชื่อมโยงระบบงานและการแลกเปลี่ยน

ข้อม ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้ข้อม ลร่วมกัน 
แผนงานที่ 4 : การพัฒนากลไกการมีส วนร วมของทุกภาคส วน 
มาตรการ 
– พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห น ความต้องการและความพ งพอใจของประชาชน 
– พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการก าหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้ประชาชน             

มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถ งและเท่าเทียม 
– พัฒนาระบบเป ดเผยข้อม ลข่าวสารของหน่วยงานในร ปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถ งและ

ตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 
 
ส วนท   2 แผนงาน/มาตรการ ท  ม ความสอ     ี่                   ี่ ี      ดคล องก บนโยบายและแผนระด บชาต ว าด วยการพ ฒนา   ้   ั                ั    ิ    ้      ั   

ด จ ท ลเพ  อเศรษฐก จและส งคม (พ.ศ. 2561  ิ ิ ั   ื่       ิ     ั               – 2580) ฉบ บปร บปร ง        ั   ั   ุ  จ านวน 4 ย ทธศาสตร  ด งน            ุ       ์  ั  ี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
แผนงานที่  3 :  การผลักดันให้ เกิดธรรมาภิบาลข้ อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างาน                

ของภาครัฐ 
มาตรการ 
– จัดท ากรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ (Data Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
– จัดท าข้อม ลตามภารกิจให้อย ่ในร ปแบบข้อม ลดิจิทัล (Digitization) ที่มีความสมบ รณ์ มีคุณภาพ 

เชื่อถือได้ มีความถ กต้องและเป็นปัจจุบัน 
– ก าหนดมาตรฐานข้อม ล มาตรฐานข้อก าหนดข้อม ลด้านการจัดการมลพิษ มาตรฐานและวิธีการ                 

ในการแลกเปลี่ยนข้อม ล 
– พัฒนาปรับปรุงข้อม ลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ และเป ดเผยแก่ประชาชนผ่าน

ช่องทางดิจิทัลในร ปแบบ Open Data หรือมีความพร้อมในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการของหน่วยงานมา
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ให้บริการบนแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐฯ (Biz Portal และ Citizen Portal)และร ปแบบอ่ืนๆ         
ที่เหมาะสม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐส  การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 
แผนงานที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
มาตรการ 
– พัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและบริการดิจิทัลให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
แผนงานที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรการ 
– พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e–Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านระบบ     

ของกรม และระบบบริการกลางดิจิทัลที่ส าคัญ  
– ก าหนดมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่สามารถส่งเสริมและผลักดันให้เกิดบริการ          

ของหน่วยงานที่สะดวกสบายและตอบโจทย์แก่ผ ้ใช้บริการ 
– ปรับเปลี่ยนระบบงานให้อย ่ในร ปแบบดิจิทัลที่มีการที่มีการเชื่อมโยงระบบงานและการแลกเปลี่ยน

ข้อม ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้ข้อม ลร่วมกัน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าส  ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้แก่ 
แผนงานที่ 6 : การพัฒนาทักษะ ทัศนคติและความสามารถบุคลากรภาครัฐทางด้านดิจิทัลให้มี

ความร ้และทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม 
มาตรการ 
– จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับระดับทักษะ

ของบุคลากรในปัจจุบัน 
– จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายปีของบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องกับแผนระดับ

องค์กรและระดับทักษะของบุคลากร พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความร ้และทักษะตามที่ก าหนด 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
แผนงานที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
มาตรการ 
– พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งด้าน Hardware และ Software ให้รองรับ                     

การด าเนินงานในร ปแบบรัฐบาลดิจิทัล ทั้งให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และทันสมัยอย ่เสมอ 
– บ รณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาล

ดิจิทัล เช่น การเข้าถ งโครงช่ายอินเทอร์เน ตความเร วส งที่ครอบคลุมและปลอดภัยและการใช้ระบบคลาวด์กลาง    
ที่มีความม่ันคง 

– พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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ส วนที่ 3 แนวคิดอ่ืนๆ ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของหน วยงาน นโยบายรัฐบาล และ
สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในปัจจุบัน เช่น 

1) การพิจาณาเข้าร่วมและน าโครงการพัฒนาที่ส าคัญในแผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ ๓ 
ปี (Citizen Portal Road) มาใช้งานหรือพัฒนาต่อยอดให้ใช้งานได้ดีและเหมาะสมยิ่งข ้น 

2) การส ารวจความพร้อมของหน่วยงานของรัฐเพ่ือน างานบริการมาให้บริการบนแพลต์ฟอร์ม              
ดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) 

3) การน าข้อเสนอแนะและผลจากการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มาพัฒนาและปรับปรุงให้หน่วยงานมีระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข ้น 

4) การปรับเปลี่ยนร ปแบบและวิธีการให้บริการ จากการให้บริการโดยตรงกับประชาชนมาเป็นให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัลให้มากข ้น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์มลพิษ หรือสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง            
สภาพภ มิอากาศ และ “ความปกติใหม่” (New  Normal) ที่เหมาะสมกับปัจจุบัน 

5) การศ กษาแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม                         
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) ของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรับปรุง ป งบประมาณ พ.ศ. 2568 ี                   
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับท่ี 1๓ (พ.ศ. 256๖-25๗0)  

เป้าหมาย  พลิกโฉมประเทศไทย ส ่เศรษฐกิจสรา้งคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน (Hi-Value and Sustainable Thailand) 
องค์ประกอบหลักของการขับเคลือ่น 4 ประการ 
๑) เศรษฐกิจม ลค่าส งที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม                                              3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
๒) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค                                                      ๔) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
เป้าหมายหลัก   - ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิต การบริการ 

- สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อม ลข่าวสาร และบริการต่างๆ ผา่นสื่อดจิิทัล 
- ปฏิร ปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั        - เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุม่เข้าส ่ยคุดิจิทัล      

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐส ่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล - โปร่งใส สะดวก รวดเร ว เช่ือมโยง เป็นหน ่งเดียว  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

สาระส าคัญและแนวทางการด าเนินงาน 
1) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัก าหนด 
    เพ  อก าหนดกรอบและท ศทางการบร หารงานภาคร ฐ  ื่               ิ         ิ          ั  
๒) ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบตัิการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 
๓) ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
๔) ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลดิจทิัลที่มีการจดัท าและครอบครอง 
5) ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อม ลที่ต้องเป ดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อม ลข่าวสารของราชการในร ปแบบข้อม ลดิจิทลัต่อสาธารณะ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เป้าหมายการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวกในการใหบริการและเปนท่ียอมรับของประชาชน        
- เพื่อเปนแนวทางสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ ยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐ 
  ใหมีความยืดหยุนคลองตัว มีการบ รณาการแบบ ไรรอยตอ เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
- เพื่อเปนกรอบทิศทางใหหนวยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
  พ.ศ. 2562 และสรางความตอเนื่องในการพัฒนา รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ย ทธศาสตร  ุ       ์ 
- ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุ่น            - พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถ งง่าย 
คล่องตัว และขยายส ่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น                 
- สร้างม ลค่าเพิ่มอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ                                  - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเป ดเผยข้อม ลเป ดภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 - 2570) เป้าหมาย:  กรมควบคุมมลพิษเปน็องค์กรอัจฉริยะภายในปี 2570 (SMART PCD 2027)  
แผนงาน มาตรการ ตัวชี วัด โครงการ/กจิกรรม 

1) การพัฒนาและปรับปรุ ง
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล   

- พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้าน Hardware และ Software ให้รองรับ                     
การด าเนินงานในร ปแบบรัฐบาลดิจิทัล ท  งให  ั้   ้มีความมั่นคง ปลอดภัย และทันสมัยอย ่เสมอ 

- ก าหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

- บ รณาการโครงสร างพ  นฐานด านเทคโนโลย ด จ ท               ้   ื้     ้          ี ิ ิ ัลให ครอบคล มและม ประส ทธ ภาพเพ  อรองร บร ฐบาล   ้      ุ     ี    ิ  ิ     ื่     ั  ั    
ด จ ท ล เช น การเข าถ งอ นเทอร เน ต การใช   ิ ิ ั    ่       ้     ิ     ์          ้ Data Center และ Cloud Computing  

- ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายระเบียบ 
  ข้อบังคับ  กระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกรม  
  รองรับการพัฒนาส ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  

- ปร บปร งโครงสร างพ  นฐาน  ั    ุ        ้    ื้     ด จ ท ล ิ  ิ  ั   เช น  เคร  องม อ อ ปกรณ  โปรแกรม   ่      ื่    ื    ุ     ์                            
Data Center ให ม ประส ทธ ภาพและรองร บการด าเน นงานในร ปแบบร ฐบาล  ้ ี    ิ  ิ          ั         ิ             ั    
ด จ ท ล   ิ ิ ั    

- ทบทวนและปร บปร งนโยบาย ระเบ ยบฯ ท  เก  ยวก บการพ ฒนา          ั   ุ            ี     ี่  ี่   ั     ั    และใช งานระบบ     ้       
เทคโนโลย         ีด จ ท ล ิ ิ ั  

2) การเพ  มประส ทธ ภาพการ     ิ่     ิ  ิ      
ท า ง า น แ ล ะ บ ร ก า ร ด ว ย           ิ     ้   
เทคโนโลย ด จ ท ล         ี ิ ิ ั   

- พ ฒนาระบบ  ั        Back Office ส าหร บ     ั การบร หาร     ิ   องค กร   ์  และการปฏ บ ต งานท  ส าค ญ        ิ ั ิ    ี่    ั ให   ้เป นระบบ  ็     ด จ ท ล ิ ิ ั  
- พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลท   ี่สามารถให้บริการผ่านระบบของกรม 

ศ นย์รวมข้อม ลกลางรัฐบาล และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ก าหนด/จ ดท ามาตรฐานท  เก  ยวก บการพ ฒนาด านด จ ท ล เช น มาตรฐานการพ ฒนาระบบ พร อมท  ง        ั            ี่  ี่   ั     ั    ้   ิ ิ ั    ่             ั          ้   ั้ 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Office และ e-Service ตามมาตรฐานที่ก าหนดข ้น 

- ประชาชน/ผ ้ใช้บริการสามารถใช้งานข้อม ลและบริการของกรมผ่าน
ระบบ e-Service รวมทั้งสามารถค้นหาและเข้าถ งข้อม ลงานบริการของ
กรมได้อย่างครบถ้วนในลักษณะ One Stop Service 

- ระบบ Back Office ส าหรับการบริหารองค์กรและปฏิบัติงานทั้งหมดถ ก
พัฒนาเป็นระบบดิจิทัลภายในปี 2570 

- พ ฒนาระบบ ั        Back Office ให เป นระบบด จ ท ล  ้  ็      ิ ิ ั  เช น  ่  
- ระบบบร หารจ ดการกา      ิ    ั      รประช ม     ุ  
- ระบบการใช้งานลายเซ นอิเล กทรอนิกส์ (e-Signature) 

- พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบด จ ท ล ิ ิ ั  เช น  ่  
- ระบบสืบหาแหล่งที่มาของน้ ามัน คราบน้ ามัน และก้อนน้ ามันดินในพื้นที่ชายฝั่ง 

ของประเทศไทย 
- การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อม ลคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานท่ีก าหนดข ้น 
3) ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด                      

ธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ            
ในทุกกระบวนการท างาน  
ของภาครัฐ 

- จ ดท ากรอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ ั               ิ    ้        ั  (Data Governance Framework) ตามนโยบายร ฐบาลด จ ท ล          ั     ิ ิ  ั  
- ก าหนด      มาตรฐานข อม ล         ้     มาตรฐานข อก าหนดข อม ลด าน        ้        ้      ้  การจ ดการมลพ ษ      ั       ิ  มาตรฐานและว ธ การในการ           ิ ี        

แลกเปล  ยนข อม ล       ี ่   ้       
- พัฒนาปรับปรุงข้อม ลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ และเป ดเผยแก่ประชาชนผ่าน

ช่องทางดิจิทัลในร ปแบบ          Open Data และร ปแบบอ  นๆ ท  เหมาะสม          ื่    ี่        

- มีกรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ มาตรฐานข้อม ล มาตรฐานและวิธีการ
ในการแลกเปลี่ยนข้อม ลเพ  อใช งานร วมก น (ท  งภายในและภายนอกกรม)  ื่   ้    ่   ั    ั้                    

- ข้อม ลของกรมมีมาตรฐานและเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถ งข้อม ลที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 

- มีการเป ดเผยข้อม ลที่ประชาชนสนใจในร ปแบบ Open Data จ านวน 2 
ชุดข้อม ล/ปี 

- จ ดท ากรอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ ั               ิ    ้        ั  (Data Governance Framework) ของ
หน วยงาน   ่      ตามนโยบายร ฐบาลด จ ท ล          ั      ิ  ิ ั  

- จัดท าและบริหารจัดการข้อม ล (Digitization) โดยใช้กรอบแนวทางธรรมมาภิบาล 
ข้อม ลภาครัฐท  ได จ ดท าข  น ี่  ้ ั      ้  

- จัดท าข้อม ลที่ประชาชนสนใจในร ปแบบของ Open Data 
- พัฒนาระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อม ลกลางเพื่อบ รณาการข้อม ลระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ 
4) ก า ร พั ฒน า ก ล ไ ก ก า ร มี              

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
 

- พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห น ความต้องการและความพ งพอใจของประชาชน 
- พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการก าหนดเชิงนโยบายเพื่อให้ประชาชน             

มีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถ งและเท่าเทียม 
- พัฒนาระบบเป ดเผยข้อม ลข่าวสารของหน่วยงานในร ปแบบดจิิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถ งและตรวจสอบ

การด าเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 

- ประชาชนสามารถม ส วนร วม แสดงความค ดเห น               ี ่   ่            ิ      ความต      ้องการ ต ดตาม ิ    
ผลการด าเน นงานและข อม ลข าวสารของหน วยงาน ได หลายช องทางใน          ิ        ้     ่          ่        ้     ่       
ป  2569 ี      

 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟังความคิดเห น ความต้องการและความพ งพอใจของ
ประชาชน 

- พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการก าหนดเชิงนโยบาย
เพื่อให้ประชาชน มีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถ งและเท่าเทียม 

- พัฒนาระบบเป ดเผยข้อม ลข่าวสารของหน่วยงานในร ปแบบดิจิทัล 
5) ก า ร พ ฒ น า บ ค ล า ก ร    ั     ุ                          

ด านด จ ท ลให ม ความร  และ ้   ิ  ิ  ั    ้  ี       ้    
ท กษะด านด จ ท ลท  เหมาะสม   ั    ้   ิ ิ ั  ี่          

- จ ดท า ั    /ปร บปร ง   ั   ุ แผนพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรระด บ    ั    ั    ้   ิ ิ ั     ุ        ั องค กร ให สอดคล องก บระด บท กษะของ   ์     ้     ้   ั    ั  ั      
บ คลากร ุ     ในป จจ บ น   ั  ุ ั  

- จ ดท า/ปร บปร งแผนพ ฒนา ั       ั   ุ     ั   ท กษะด านด จ ท ล ั    ้   ิ ิ ั รายป      ี ของบ คลากร    ุ     รายบ คคลให สอดคล องก บแผนระด บ    ุ     ้     ้   ั       ั 
องค กรและระด บท กษะของบ คลากร พร อมท  งพ ฒนาบ คลากรให ม ความร  และท กษะตามท  ก าหนด   ์        ั  ั       ุ        ้   ั้  ั    ุ       ้ ี      ้    ั       ี่       

- บ คลากรกรม ุ        ท  ง  ั้   6 กล  ม (    ุ่    ตามหล กเกณฑ /ล กษณะการปฏ บ ต งาน     ั     ์  ั         ิ ั ิ                      
ของส าน กงาน กพ.    ั        ) ได ร บการพ ฒนาให     ้ ั     ั     ้ม ความร  /ท กษะด านด จ ท ลท   ี      ้  ั    ้   ิ ิ ั  ี่
เหมาะสมและสามารถน ามาใช ในการปฏ บ ต งาน                       ้        ิ  ั  ิ    และสร างสรรค      ้       ์
นว ตกรรมในการท างานด านส  งแวดล อม  ั                 ้   ิ่     ้  ได    ้  

- ท าการส ารวจและประเม นระด บท กษะด จ ท ลของบ คลากร โดยใช แบบทดสอบของ                    ิ    ั  ั    ิ ิ ั     ุ           ้           
ส าน กงาน    ั     ก.พ. (https://dg-sa.tpqi.go.th/index.php) 

- จ ดท า ั    /ปร บปร ง   ั    ุ  แผนพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากรระด บ    ั    ั     ้   ิ ิ ั      ุ        ั องค กร ให    ์     ้
สอดคล องก บระด บท กษะของบ คลากรในป จจ บ น     ้   ั    ั  ั       ุ        ั  ุ ั  

- จ ดท า/ปร บปร งแผนพ ฒนา ั       ั   ุ     ั   ท กษะด านด จ ท ล ั    ้   ิ ิ ั รายป      ี ของบ คลากร    ุ     รายบ คคล พร อม    ุ      ้  
ท  งพ ฒนาบ คลากรให ม คว ั้  ั    ุ       ้ ี  ามร  และท กษะตามท  ก าหนด    ้    ั       ี่       

https://dg-sa.tpqi.go.th/index.php
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4.3 แผนงาน  มาตรการ  และตัวชี วัด  
เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษบรรลุถ งเป้าหมายของแผน จ งได้ก าหนด

แผนงานหลักส าหรับด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม ประกอบด้วย 5 แผนงาน คือ  
1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล   
2) การเพ  มประส ทธ ภาพการท างานและบร การด วยเทคโนโลย ด จ ท ล   ิ่     ิ  ิ                 ิ    ้          ี ิ ิ ั   
3) การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของภาครัฐ 
4) การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
5) การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความร ้และทักษะด้านดิจิทัลทีเ่หมาะสม 
มีรายละเอียดของการด าเนินงาน มาตรการและตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องของแต่ละแผนงาน ดังนี้ 

 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 

  เป็นการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งด้าน Hardware และ Software 
ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (รวดเร ว มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัยและประหยัดทรัพยากร) เพ่ือรองรับการพัฒนา
และด าเนินงานในร ปแบบรัฐบาลดิจิทัล ซ ่ง มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  1 ของแผนพัฒนาดิจิทัล            
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือแผน Digital Economy (DE) ประกอบด้วยมาตรการส าหรับการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน Hardware และ Software ให้ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล เช่น การเข้าถ งอินเทอร์เน ต การใช้ Data Center และ Cloud 
Computing  

2. ก า   หนดนโยบายด านเทคโนโลย ด จ ท ลให ช ดเจน          ้          ี ิ ิ ั   ้ ั     และจ ดเตร ยมงบประมาณส าหร บด แลและพ ฒนา    ั    ี               ั         ั   
ระบบโครงสร างพ  นฐานด านเทคโนโลย ด จ ท ลให ม ความม  นคง ปลอดภ ย และท นสม ยอย  เสมอ          ้   ื้     ้          ี ิ ิ ั   ้ ี     ั่         ั      ั   ั    ่     

3. บ รณ    าการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาล
ดิจิทัล เช น การเข าถ งอ นเทอร เน ต การใช    ่       ้     ิ     ์          ้ Data Center และ Cloud Computing เป นต น  ็  ้  

4. ทบทวนและปร บปร งนโยบาย ระเบ ยบ ข อบ งค บ กระบวนการท างานและข  นตอนการปฏ บ ต งาน          ั   ุ            ี    ้  ั  ั                     ั้         ิ ั ิ    
ท  เก  ยวก บการพ ฒนาและใช งานระบบเทคโนโลย ด จ ท ล ให ท นสม ยสอดคล องก บกฎหมายและนโยบาย ี่  ี่   ั     ั        ้               ี ิ ิ ั    ้ ั   ั      ้   ั                
ท  เก  ยวข อง ี่  ี่   ้     

ตัวชี้วัด 
1. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด านเทคโนโลย ด จ ท ลของกรม เช น ระบบเคร อข ายคอมพ วเตอร  ระบบ    ้          ี ิ ิ ั          ่         ื  ่      ิ     ์     

อ นเทอร เน ต ระบบ  ิ     ์          Data Center สามารถให บร การแก หน วยงานและบ คลากรท  เก  ยวข อง          ้   ิ      ่   ่         ุ       ี่   ี่    ้      
อย างครอบคล ม  ท  วถ งและม ประส ทธ ภาพ  ่        ุ    ั่        ี    ิ  ิ    

2. นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการพัฒนาและใช้
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมได้รับการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุง ให้ทันสมัย สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องอย ่เสมอ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
  มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 1 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) ปร บปร งเคร  องม อ   ั   ุ    ื่   ื  อ ปกรณ  และ  ุ    ์     
โปรแกรมร กษาความปลอดภ ย         ั            ั  
ให ม ประส ทธ ภาพ  ้ ี    ิ  ิ    

การด แลร กษาและปร บปร งเคร  องม อ         ั        ั   ุ    ื่   ื  อ ปกรณ  ุ    ์ และโปรแกรมร กษา      ั    
ความปลอดภ ยของระบบคอมพ วเตอร และเคร อข ายให ม ประส ทธ ภาพ          ั            ิ     ์      ื  ่    ้ ี    ิ  ิ    ท นสม ย  ั   ั  
และปลอดภ ย         ั  เช น  ่  
- จ ดหาอ ปกรณ   ั    ุ    ์ Core Switch ทดแทนของเด ม          ิ  
- จ ดหาระบบ  ั        Antivirus ส า   หร บคอมพ วเตอร ในกรม  ั     ิ     ์      

2) เพ  มความเร วอ นเทอร เน ตท  งใน   ิ่          ิ     ์     ั้    
และต างประเทศเฉล  ยอย างน อย     ่           ี่   ่    ้   
100 Mbps ต อป  ่  ี 

การเพ  มความเร วอ นเทอร เน ตท  งในและต างประเทศเป น      ิ่          ิ     ์     ั้       ่          ็  600/600 Mbps 
และเฉล        ี่ยอย    ่างน    ้อย 100 Mbps ต   ่ อป    ี ในวงเง นงบประมาณเท าเด ม       ิ           ่   ิ  
เพ  อตอบสนองต อปร มาณการใช งานอ นเทอร เน ตในการปฏ บ ต งานของบ คลากร  ื่         ่   ิ        ้    ิ     ์           ิ  ั ิ       ุ      
ท  ม มากข  นท กป  ี่ ี     ้  ุ  ี 

3) จ ดซ  อคร ภ ณฑ คอมพ วเตอร  ั  ื้   ุ ั  ์    ิ     ์ การจ ดซ  อคร     ั  ื้   ุภ ณฑ คอมพ วเตอร  เช น คอมพ วเตอร  ั  ์    ิ     ์   ่      ิ     ์แบบประมวลผลและ
เคร  องพ มพ  ส า   ื่   ิ  ์    หร บทดแทนของเด มท  ช า  ั           ิ  ี่   ร ดหร อไม สามารถใช งานได  เช น ุ   ื   ่        ้     ้   ่  
- จ ดซ  อคอมพ วเตอร  ั  ื้     ิ     ์แบบประมวลผลทดแทนเคร  องท  ม ประส ทธ ภาพต  า        ื่   ี่ ี    ิ  ิ    ่   
- จ ดหาโปรแกรมล ขส ทธ  ให ครอบคล มการใช งาน ั           ิ  ิ  ิ์  ้      ุ      ้    

4) พ ฒนาและเพ  มประส ทธ ภาพ  ั        ิ่     ิ  ิ    
ระบบ Data Center 

การพ ฒนาและเพ  มประส ทธ ภาพระบบ     ั        ิ่     ิ  ิ        Data Center ให สามารถรองร บ   ้          ั  
ปร มาณงานในร ปแบบร ฐบาลด จ ท ลได มากข  นและม ความม  นคงปลอดภ ยใน  ิ               ั     ิ ิ ั   ้     ้     ี     ั่        ั    
ระยะยาว โดยได ท าการปร บปร งประส ทธ ภาพเม  อป  2563     ้        ั   ุ     ิ  ิ     ื่  ี      

5) จ ดซ  อเคร  องส ารองกระแสไฟฟ า     ั  ื้    ื่                ้  
ขนาด 20 KVA 

จ ดหาทดแทนเคร  องส ารองก ั           ื่         ระแสไฟฟ าเด มท         ้   ิ  ี่ช าร ดและม อาย การใช งาน    ุ     ี   ุ     ้                    
มานานกว า 5 ป        ่     ี ซ  งเป นเคร  องท  จ ายกระแสไฟฟ าหล กให ก บระบบเคร อข าย  ่   ็    ื่   ี่ ่          ้   ั   ้ ั        ื  ่  
และระบบศ นย ข อม ล           ์ ้     (Data Center) ของกรมควบค มมลพ ษ          ุ    ิ   

6) ทบทวนและปร บปร งนโยบาย           ั   ุ        
ระเบ ยบฯ ท  เก  ยวก บการพ ฒนา     ี     ี่  ี่   ั     ั    
และใช งานระบบเทคโนโลย      ้               ี 
ด จ ท ล ิ ิ ั  

การทบทวนและปร บปร งนโยบาย             ั   ุ        ระเบ ยบ    ี   ข อบ งค บ ้  ั  ั  กระบวนการท า   งาน 
และข  นตอนการปฏ บ ต งานท  เก  ยวก บการพ ฒนาและใช งานระบบเทคโนโลย      ั้         ิ ั ิ    ี่  ี่   ั     ั        ้               ี 
ด จ ท ล เพ  อให การพ ฒนา ปร บปร งและการใช งานระบบเทคโนโลย ด จ ท ล  ิ ิ ั    ื่   ้    ั      ั   ุ         ้               ี ิ ิ ั  ของ
กรมเป นไปในท ศทางเด ยวก น     ็      ิ      ี   ั  รวมท  งถ กต องตามกฎหมายและ    ั้     ้              ระเบ ยบ    ี   
ท  เก  ยวข อง ี่  ี่   ้   โดยท าการปร บปร งระเบ ยบกรมควบค มมลพ ษว าด วยเร  องการใช            ั   ุ     ี         ุ    ิ  ่  ้    ื่       ้
ระบบคอมพ วเตอร และเคร อข าย กรมควบค มมลพ ษ พ.ศ. 2564        ิ     ์      ื  ่          ุ    ิ            

 
     แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป็นการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบ Back Office ให้ครอบคลุมการบริหาร                          
และการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญรวมทั้งพัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้มีความหลากหลาย                    
และสามารถค้นหาได้สะดวกผ่านระบบของหน่วยงานเอง และระบบศ นย์รวมข้อม ลกลางรัฐบาล หรือหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้องได้ในลักษณะ One Stop Service ซ ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 หรือแผน Digital Government (DG)  และยุทธศาสตร์ที่ 3 และ4 
ของแผน Digital Economy (DE) ประกอบด้วยมาตรการส าหรับการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม 
ดังนี้ 

 
 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                      26 

มาตรการ 
1. พ ฒนาระบบ  ั        Back Office ส าหร บ     ั การบร หาร     ิ   องค กร   ์  และการปฏ บ ต งานท  ส าค ญ        ิ ั ิ    ี่    ั ให   ้เป นระบบ  ็     

ด จ ท ล ิ ิ ั  
2. พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัลท   ี่สามารถให้บริการผ่านระบบของ

กรม ศ นย์รวมข้อม ลกลางรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ก าหนด/จ ดท ามาตรฐานท  เก  ยวก บการพ ฒนาด านด จ ท ล เช น มาตรฐานการพ ฒนาระบบ พร อม        ั            ี่  ี่   ั     ั    ้   ิ ิ ั    ่             ั          ้  

ท  ง ั้ ปร บปร งและพ ฒนาระบบ  ั   ุ     ั        Back Office และ e-Service ตามมาตรฐานท  ก า           ี่   หนดข  น     ้  
4. บ รณาการ        ระบบงานและข อม ลเพ  อยกระด บการปฏ บ ต งานและการให บร การร วมก บหน วยงาน ้      ื่      ั      ิ ั ิ           ้  ิ    ่   ั   ่                         

ท  เก  ยวข อง ี่  ี่   ้   
 

ตัวชี้วัด 
             1.  ประชาชน/ผ ้ใช้บริการสามารถใช้งานข้อม ลและบริการของกรมผ่านระบบ e-Service รวมทั้งสามารถ 
                  ค้นหาและเข้าถ งข้อม ลงานบริการของกรมได้อย่างครบถ้วนในลักษณะ One Stop Service 

  2.  ระบบ Back Office ส าหรับการบริหารองค์กรและปฏิบัติงานทั้งหมดถ กพัฒนาเป็นระบบดิจิทัลภายใน 
       ปี 2569 

โครงการ/กิจกรรม 
 มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและบริการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 2 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) พัฒนาระบบ Back Office 
    ส าหรับการบริหารองค์กรและ 
    การปฏิบัติงานที่ส าคัญให้เป็น 
    ระบบดิจิทัล 
 

พัฒนาระบบ Back Officeส าหรับการบริหารองค์กรและการปฏิบัติงานที่
ส าคัญ  ให้เป็นระบบดิจิทัลรวมทั้ง ลดขั้นตอนและการใช้กระดาษในการ
ติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงาน เช่น 
- ระบบบริหารจัดการการประชุม 
- ระบบห้องสมุดออนไลน์ 
- ระบบการใช้งานลายเซ นอิเล กทรอนิกส์ (e-Signature) 
- ระบบการจัดท าหนังสือรับรองร ปแบบอิเล กทรอนิกส์ 

2) พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ 
 (e-Service) ให้เป็นระบบดิจิทัล 

 

เป็นการด าเนินการพัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็นระบบ
ดิจิทัลเช่น  
- การจัดท าระบบตรวจสอบแหล่งก าเนิดมลพิษ โดยผ ้ที่ได้รับอนุญาต 
- การพัฒนาระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏิบัติการ 
  สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
- การพัฒนาระบบการค านวณปริมาณความสกปรกส าหรับมลพิษทางน้ า 
- การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อม ลคุณภาพ 
  สิ่งแวดล้อม 
- ระบบสืบหาแหล่งที่มาของน้ ามัน คราบน้ ามัน และก้อนน้ ามันดินในพื้นที่ 
  ชายฝั่งของประเทศไทย 
- ระบบชุดเครื่องมือ (Toolbox) เพ่ือประเมินสถานการณ์การจัดการน้ าเสีย 
  ชุมชนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- โครงการพัฒนาศ นย์ข้อม ลเพื่อการวิเคราะห์และรายงานคุณภาพ 
  สิ่งแวดล้อม (PCD’s Data Center for Environmental Quality 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
  Analysis and Report)  

3) จ ดท ามาตรฐานท  จ าเป น      ั            ี่     ็    - จ ดท า ั    มาตรฐานการปร บปร งและพ ฒนาระบบ  ั   ุ     ั       สารสนเทศของกรม 
- จ ดท ามาตรฐานการร กษาความม  นคงปลอดภ ยส า ั               ั        ั่        ั    หร บ  ั เว บไซต และ       ์    
  โปรแกรมประย กต บนเว บไซต            ุ  ์         ์ 

4) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
    สารสนเทศตามมาตรฐานที่ 
    ก าหนดข ้น 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Officec ตามมาตรฐานที่ก าหนดข ้น 
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Service ตามมาตรฐานที่ก าหนดข ้น 

 
แผนงานที่ 3 การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของภาครัฐ 

เป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานของภาครัฐให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อม ล สามารถพัฒนา
บริการประชาชนหรือบริหารจัดการภายในภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดีจิทัลอย่างเต มศักยภาพ โดยเป็นการส่งเสริมและ
ผลักดันตั้งแต่ต้นกระบวนการ คือ การจัดท าข้อม ลภาครัฐให้อย ่ในร ปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยง ในการให้บริการประชาชน การปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้สามารถเป ดเผย แลกเปลี่ยนข้อม ลได้
อย่างถ กต้องเป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ จนถ งกระบวนการการส่งเสริมให้ภาครัฐเป ดเผยข้อม ลผ่าน
ศ นย์กลางข้อม ลเป ดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างาน ซ ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
ของแผน DG และย ทธศาสตร ท   3 และ 4 ของแผน     ุ       ์ ี่                DE ประกอบด้วยมาตรการส าหรับการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และ
โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

มาตรการ 
1. จัดท ากรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ (Data Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัล 
2. ก าหนดมาตรฐานข้อม ล มาตรฐานข้อก าหนดข้อม ลด้านการจัดการมลพิษ มาตรฐานและวิธีการ                

ในการแลกเปลี่ยนข้อม ล 
3. พัฒนาปรับปรุงข้อม ลตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ และเป ดเผยแก่ประชาชน                 

ผ่านช่องทางดิจิทัลในร ปแบบ Open Data และร ปแบบอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
 

ตัวชี้วัด 
1.  มีกรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ มาตรฐานข้อม ล มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อม ล 

เพ่ือใช้งานร่วมกัน (ท้ังภายในและภายนอกกรม)  
2. ข้อม ลของกรมมีมาตรฐานและเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถ งข้อม ลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานทั้งระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
3. มีการเป ดเผยข้อม ลที่ประชาชนสนใจในร ปแบบ Open Data จ านวน 1 ชุดข้อม ล / 2 ปี  

 
โครงการ/กิจกรรม 

มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุก
กระบวนการท างานของภาครัฐ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4 

 

ตารางท   4      ี่    รายการและรายละเอ ยดของโครงการ/ก จกรรมภายใต แผนงานท   3                ี              ิ          ้       ี่   
โครงการ/ก จกรรม         ิ      รายละเอ ยด       ี   

1) จ ดท ากรอบธรรมาภ บาลข     ั              ิ    ้อม ล    
ภาคร ฐ (    ั   Data Governance 
Framework) ตามนโยบาย

ม การจ ดท า ี    ั    กรอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ ประกอบด วย          ิ    ้        ั         ้  องค ประกอบด งน     ์       ั  ี้ 
1. น ยามและกฎเกณฑ ท  เก  ยวข องก บข อม ล ( ิ            ์ ี่  ี่   ้   ั  ้      Definition and Rules) 

ประกอบด วย       ้   น ยาม ิ   ข อม ล ้     สภาพแวดล อมของธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ        ้           ิ    ้        ั  
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โครงการ/ก จกรรม         ิ      รายละเอ ยด       ี   
ร ฐบาลด จ ท ล ั     ิ ิ ั  

 
และกฎเกณฑ ของข อม ล     ์    ้    /นโยบายข อม ล       ้     

๒. โครงสร างธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ (      ้        ิ    ้        ั   Data Governance Structure) 
ประกอบด วย       ้   คณะกรรมการธรรมาภ บาลข อม ล ท มบร กรข อม ล                ิ    ้      ี   ิ   ้     ผ  ม ส วน  ้ ี ่  
ได เส ยก บข อม ล  ้  ี  ั  ้     

3. กระบวนการธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ (               ิ    ้        ั   Data Governance Processes) 
ประกอบด วย       ้   การวางแผน การปฎ บ ต     ิ ั ิ การตรวจสอบว ดผลและรายงาน           ั            
การปร บปร งธรร     ั   ุ    มาภ บาลข อม ล   ิ    ้     

โดยบ คคลต าง ๆ ท  เก  ยวข องก บโครงสร างธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ จะถ ก    ุ    ่      ี่  ี่   ้   ั       ้        ิ    ้        ั       
แต งต  งโดยผ  บร หารระด บส งของหน วยงาน เพ  อท าหน าท  ก าหนดย ทธศาสตร   ่  ั้      ้  ิ      ั         ่        ื่      ้  ี่       ุ       ์
และเป าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดล อมของธรรมาภ บาลข อม ล      ้                     ้           ิ    ้      

2) จ  ัดท าและบร หารจ ดการข อม ล          ิ    ั     ้     
(Digitization) โดยใช กรอบ     ้    
แนวทางธรรมมาภ บาลข อม ล             ิ    ้    
ภาคร ฐ    ั ท  ได จ ดท าข  น ี่  ้ ั      ้  

ม การจ ดท าและปร บปร งข อม ลของกรมตามกรอบ ี    ั         ั   ุ  ้                 แนวทางธรรมมาภ บาล             ิ   
ข อม ลภาคร ฐ ้        ั และเป ดเผยแก ประชาชนผ านช องทางด จ ท ล            ่        ่   ่      ิ ิ ั  
- การพ ฒนาฐานข อม ล    ั       ้     Big Data เพ  อสน บสน นการจ ดการสถ  ื่   ั   ุ     ั      านการณ       ์  
  ฝ  นละอ ุ     อง 

3) จ ดท าฐานข อม ลท  ประชาชนสนใจ ั        ้     ี่           
ในร ปแบบของ             Open Data 

การน าฐานข          อม ลท  ประชาชนสนใจมาจ ดท าในร ปแบบของ      ี่              ั                Open Data 
เพ  อให  ื่   บร การผ  ิ    านศ นย      รวมขอม ลกลางร ฐบาล เช         ั       น Gov Channel และ 
Smart Government KIOSK ไดแก   ่ 
- ข อม ลค ณภาพอากาศ ค ณภาพน  า ้     ุ           ุ     ้   ข อม ลแหล งก าเน ดมลพ ษ และข อม ลการ  ้       ่      ิ    ิ      ้        

ตรวจว ดมลพ ษ     ั    ิ  
4) พ ฒนาระบบเช  อมโยง ั         ื่      
    แลกเปล  ยนข อม ลกลางเพ  อ      ี่   ้          ื่  
    บ รณาการข อม ลระหว าง         ้        ่   
    หน วยงานภาคร ฐ  ่         ั  

เป นการพ ฒนาระบบเช  อมโยงข อม ลกลางเพ  อใช ส าหร บเช  อมโยง  ็     ั         ื่      ้          ื่   ้     ั   ื่      
และแลกเปล  ยนข อม ลระหว างหน วยงานภาคร ฐท  งจากห         ี่   ้        ่    ่         ั  ั้     น วยงานภายใน ่           
และภายนอก โดยใช มาตรฐานการเช  อมโยงและมาตรฐานความปลอดภ ย               ้            ื่                        ั      
ท  ก าหนดข  น  ี่        ้   
- ระบบศ นย ข อม ลกลางและระบบสารสนเทศเฝ าระว งค ณภาพน  า        ์ ้                         ้    ั  ุ     ้   

 
แผนงานที่ 4 การพัฒนากลไกการมีส วนร วมของทุกภาคส วน 

เป็นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการแสดงความคิดเห น 
หรือเสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผ่านช่องทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถ งได้ โดย
ครอบคลุมการเสนอความคิดเห นและการติดตามผลในด้านต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง อาทิ การมีส่วนร่วมในบริการภาครัฐ 
การมีส่วนร่วมในโครงการและการใช้งบประมาณ และการมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายสาธารณะ เป็นต้น รวมทั้ง
การปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลที่
ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงซ ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผน DG และย ทธศาสตร ท   3    ุ       ์ ี่   และ 
4 ของแผน DE ประกอบด้วยมาตรการส าหรับการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
มาตรการ 

1. พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห น ความต้องการและความพ งพอใจของประชาชน 
2. พัฒนาระบบสร้างการมีส่วนร่วม (e–Participation) ในการก าหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้ประชาชน             

มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถ งและเท่าเทียม 
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3. พัฒนาระบบเป ดเผยข้อม ลข่าวสารของหน่วยงานในร ปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถ งและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก 

ตัวชี้วัด 
      - ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห น ความต้องการ ติดตามผลการด าเนินงานและ 
         ข้อม ลข่าวสารของหน่วยงาน ได้หลายช่องทางในปี 2569 
 

โครงการ/กิจกรรม 
มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน           

ดังแสดงไว้ในตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานที่ 4 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

๑) พ ฒนา/ปร บปร งระบบร บฟ ง ั      ั   ุ      ั  ั  
ความค ดเห น ความต องการ     ิ            ้      
แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ                                    
ของประชาชน 

เป น  ็ การปร บปร งระบบร บฟ งความค ดเห น ความต องการและความพ งพอใจ                ั   ุ      ั  ั      ิ           ้                              
ของประชาชนให สามารถร บเร  องร องเร ยนได  ณ จ ดบร การเด ยว และสามารถ  ้       ั   ื่   ้    ี    ้    ุ   ิ     ี            
ต ดตามข  นต ิ     ั้  อนการปฏ บ ต งานของเจ าหน าท  ได ผ านระบบออนไลน         ิ ั ิ        ้   ้  ี่  ้ ่            ์  

๒) พ ฒ น า ร ะ บ บ ส ร า ง ก า ร ม  ั          ้       ี                 
ส ว นร วม  ( ่    ่     e–Participation) 
ในการก าหนดเช งนโยบาย             ิ        
เพ  อให ประชาชน ม ส วนร วมได   ื่   ้         ี ่   ่    ้
อย างท  วถ งและเท าเท ยม  ่   ั่         ่   ี   

เป นการพ ฒนาระบบสร างการม ส วนร วม (  ็     ั         ้      ี ่   ่    e–Participation) เพ  อให   ื่   ้
ประชาชนเข ามาม ส วนร วมในการแสดงความค ดเห นต อการด าเน นก จกรรม ้    ี ่   ่                ิ      ่         ิ  ิ     
ของกรมควบค มมลพ ษผ านช องทางอ เล กทรอน กส  ม ส วนร วมในการบร หาร          ุ    ิ  ่   ่      ิ        ิ  ์  ี ่   ่         ิ   
จ ดการ ต  งแต ระด บนโยบาย การเป ดเผยข อม ล การร กษาความเป นส วนต ว ั      ั้   ่   ั                   ้         ั         ็  ่   ั 
ของข อม ล การเข าถ งบร การออนไลน ภาคร ฐ หล กการม ส วนร วม เพ  อให กรม    ้          ้      ิ         ์    ั    ั     ี ่   ่     ื่   ้   
ควบค มมลพ ษปฏ บ ต งานสอดคล องก บความต องการของประชาชนได อย างม  ุ    ิ   ิ ั ิ        ้   ั      ้                 ้  ่   ี
ประส ทธ ภาพ    ิ  ิ    

๓) พ ฒนาระบบ ั        เป ดเผยข อม ล        ้     
ข า วส ารของหน วย ง าน ใน ่           ่        
ร ปแบบด จ ท ล        ิ ิ ั   

เป นการพ ฒนาระบบเป ดเผยข อม ลข าวสารของหน วยงานในร ปแบบด จ ท ล   ็     ั               ้     ่          ่              ิ ิ ั  
เพ  อให ประชาชนเข าถ งและตรวจสอบการด าเน นงานของร ฐได โดยสะดวก  ื่   ้         ้                      ิ        ั   ้         

 
แผนงานที่ 5  การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความร ้และทักษะด้านดิจิทัล  

เป็นการด าเนินการเ พ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษทั้ ง 6 กลุ่ม 
ตามหลักเกณฑ์/ลักษณะการปฏิบัติงานของส านักงาน กพ. ให้มีความร ้และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy)              
ที่เหมาะสม สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของภาครัฐได้ รวมทั้งการจัดการ
และพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านดิจิทัลให้มีทักษะที่จ าเป็น มีจ านวนที่เหมาะสม/เพียงพอ และมีโอกาสก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน ซ ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ของแผน DG และยุทธศาสตรที่ 4 และ 5 ของแผน DE
ประกอบด้วยมาตรการส าหรับการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
มาตรการ 

1. จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับระดับทักษะ
ของบุคลากรในปัจจุบัน 
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2. จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายปี ของบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องกับแผนระดับ
องค์กรและระดับทักษะของบุคลากร  

3. ด าเน นการ     ิ    พ ฒนาบ คลากรให ม ความร  และท กษะตามท  ก าหนด ั    ุ       ้ ี      ้    ั       ี่       
 

ตัวชี้วัด 
  - บุคลากรกรมทั้ง 6 กลุ่ม (ตามหลักเกณฑ์/ลักษณะการปฏิบัติงานของส านักงาน กพ.) ได้รับการพัฒนา

ให้มีความร ้/ทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมได้   

 
โครงการ/กิจกรรม 

มีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความร ้และทักษะ
ด้านดิจิทัล ดังแสดงไว้ในตารางที่ 6 

 
ตารางท         ี่ 6  รายการและรายละเอ ยดของโครงการ/ก จกรรมภายใต แผนงานท                   ี              ิ          ้       ี่ 5 

โครงการ/ก จกรรม         ิ      รายละเอ ยด       ี   
1) ท าการส ารวจและประเม นระด บ                    ิ    ั 

ท กษะด จ ท ลของ ั    ิ ิ ั    บ คลากร ุ      โดยใช      ้
แบบทดสอบของส าน กงาน ก.พ.                ั          
https://dgsa.tpqi.go.th/index.
php) 

เป นการส ารวจและประเม นระด บท กษะด จ ท ลของเจ าหน าท  ด วย  ็                  ิ    ั  ั    ิ ิ ั      ้   ้  ี่  ้  ตนเอง โดยใช            ้
แ บ บ ท ด ส อ บ ข อ ง ส า น ก ง า น  ก . พ .  ใ น ร ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ท                  ั                         ์  ี่  https://dg-
sa.tpqi.go.th/index.php ซ  งแยก  ่    กล  มผ  ปฏ บ ต งานตามบทบาทและพฤต กรรมท    ุ่   ้  ิ ั ิ                 ิ     ี่
คาดหว งตามท  ส าน กงาน ก.พ. ก าหนด     ั     ี่    ั                ออกเป น       ็   6 กล  มด งน  ค อ  ุ่  ั  ี้ ื  
1) ผ  บร หารส วนราชการ (  ้  ิ    ่          Executive, E)  
2) ผ  อ านวยการกอง (  ้              Management, M)  
3) ผ  ท างานด านนโยบายและว ชาการ (  ้       ้            ิ       Academic, A) 
4) ผ  ท างานด านบร การ (  ้       ้    ิ     Service, S) 
5) ผ  ปฏ บ ต งานด านเทคโนโลย  (  ้  ิ ั ิ    ้          ี  Technologist, T)  
6) ผ  ปฏ บ ต งานกล  มอ  น (  ้  ิ ั ิ     ุ่  ื่   Others, O)   
โดยก าหนดให เป าหมายการพ ฒนาของกรมควบค มมลพ ษเป นระยะก าล งพ ฒนา            ้  ้         ั             ุ    ิ   ็         ั  ั    
(Developing)  

2)  จ ดท า/ปร บปร งแผนพ ฒนา ั       ั   ุ     ั    
ท กษะด านด จ ท ลของบ คลากร ั     ้    ิ  ิ  ั      ุ        
ระด บองค กร ให สอดคล องก บ   ั     ์      ้      ้    ั  
ร ะ ด บ ท ก ษ ะ ข อ ง บ ค ล า ก ร   ั   ั        ุ                
ในป จจ บ น   ั  ุ ั  

- จ ดท า/ ั     ปร บปร งแผนพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลของบ คลากร ระด บองค กร  ั   ุ     ั    ั    ้   ิ ิ ั     ุ         ั    ์   ให สอดคล อง  ้     ้  
ก บระด บท กษะของบ คลากรในป จจ บ น ั    ั  ั       ุ        ั  ุ ั  

3)  จ ดท า/ปร บปร งแผนพ ฒน ั       ั   ุ     ั  าท กษะ  ั   
ด านด จ ท ลรายป  ของบ คลากร ้    ิ  ิ  ั      ี      ุ      
ร า ย บ ค ค ล  พ ร อ ม ท  ง พ ฒ น า    ุ       ้    ั้   ั    
บ คลากรให ม ความร  และท กษะ ุ       ้  ี       ้     ั    
ตามท  ก าหนด    ี่       

- จ ดท า/ปร บปร ง ั       ั   ุ  แผนพ ฒนาท กษะ    ั    ั   ด าน ้  ด จ ท ล ิ ิ ั  รายป     ีของบ คลากรกรมควบค มมลพ ษ     ุ            ุ    ิ  
ระด บบ คคล พร อมท  งพ ฒนาบ คลากรให ม ความร  และท กษะตามท  ก าหนด   ั  ุ      ้   ั้  ั    ุ       ้ ี      ้    ั       ี่       

 
ท  งน    โครงการ/ก จกรร ั้  ี้           ิ    มเพ  อข บเคล  อนแผนปฏ บ ต การด จ ท ลกรมควบค มมลพ ษ (พ.ศ. 256   ื่  ั    ื่       ิ ั ิ    ิ ิ ั        ุ    ิ           6 - 2570) 

ท  กล าวมาข างต น สามารถก าหนดกรอบระยะเวลา (ป ท  ด าเน นการ) ประมาณการงบประมาณ และหน วยงาน ี่  ่     ้   ้                             ี ี่     ิ                             ่     
ร บผ ดชอบได ด งน   (ตารางท    ั  ิ      ้ ั  ี้        ี่ 7)  
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ตารางที่ 7  โครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568  

โครงการ/กจิกรรม 

การน าไปปฏิบัติ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ (ล้านบาท)) 

หน วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 

ผลการด าเนินการ/สถานะ
โครงการ - กิจกรรม 

หลัก สนบั
สนุน 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 

1. ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ และโปรแกรมรักษาความปลอดภัย
ให้มีประสิทธิภาพ 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

   1.1 จัดหาอุปกรณ์ Firewall ทดแทนของเดิม   /   ศทส.   

   1.2 จัดหาอุปกรณ์ Core Switch ทดแทนของเดิม  /    ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

   1.3 จัดหาระบบ Antivirus ส าหรับคอมพิวเตอร์ในกรม 0.49 
Done 

0.87 
Done 

0.14 0.84  ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

    1.4 การจัดหารระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ คพ.   / 
4.90 

  ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

   1.5 การจัดหาระบบกระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย คพ.   - / 
4.99 

 ศทส.  อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

2. การเพิ่มความเร วอินเทอร์เน ตทั้งในและต่างประเทศ 
ของกรมควบคุมมลพิษ 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

เพิ่มความเร วอินเทอร์เน ตทั้งในและต่างประเทศ 
เฉลี่ยอยา่งน้อย 100 Mbps ต่อป ี

1.21 
Done 

3.4 3.4 3.4  ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

3. จัดซื้อครุภัณฑ์/คอมพิวเตอร์  / / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- การจัดหาครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์เพื่อสนบัสนุนงาน             ตาม
ภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

1.26 
Done 

7.81 7.17 14. 
02 

/ ศทส. 
 

 ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- ระบบส ารองไฟฟ้าขนาด 30 kVA ส าหรับศ นย์ควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่ายส่วนกลาง กรมควบคุมมลพิษ 1 
ระบบ 

/ 
Done 
0.48 

    ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

- การจัดหาครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ กรมควบคุมมลพิษ 

 / 
1.97 

/ / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- การจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรป ดของส านักงานสิ่งแวดล้อมและ
ควบคุมมลพิษที่ 1,6,8,10,11,14 และ 15 

   / 
1.71 

 ศทส. สคพ. อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 
 

- การจัดหาครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ส าหรบับริหารจัดการเครือข่าย 
คพ. 

   / 
4.40 

 ศทส.  อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

4. การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Data Center                
ให้รองรับปริมาณงานได้มากข ้นและมีความมั่นคง ปลอดภัย             
ในระยะยาว 

   / 
 

 ศทส.  อย ่ระหว่างการด าเนินการ 

-การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Data Center                    /  ศทส.  อย ่ระหว่างการด าเนินการ 

5. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบยีบฯ ที่เกีย่วกบั             
การพัฒนา และใช้งานระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี
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โครงการ/กจิกรรม 

การน าไปปฏิบัติ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ (ล้านบาท)) 

หน วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 

ผลการด าเนินการ/สถานะ
โครงการ - กิจกรรม 

หลัก สนบั
สนุน 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

- การปรับปรุงระเบียบกรมควบคุมมลพิษว่าด้วยเร่ืองการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายกรมควบคุมมลพิษพ.ศ. 2564 

/ / / / / ศทส.  อย ่ระหว่างการด าเนินการ 

- ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง                 
ข้อม ลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่เกี่ยวข้อง หรือการเข้าร่วม
โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล (Government Platform 
for PDPA Compliance : GPPC) 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / / สดช./
ศทส. 

กอง/
ศ นย์ 

1 .  เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
แพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อม ล
ส่วนบุคคล  
(Government Platform for 
PDPA Compliance : GPPC)  
2) เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมหลักส ตร
ที่ก าหนดของ สดช.  
3) แต่งตั้ งคณะท างานคุ้มครอง
ข้อม ลส่ วนบุคคลของกรม เพื่ อ
รอ งรั บก ารปฏิ บั ติ ต ามพ .ร .บ . 
คุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 
4)  ด า เนินการอบรมให้ความร ้
เจ้าหน้าที่ คพ.  
5) ด าเนินการให้หน่วยงาน กรอก
ข้อม ล โครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดในโครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
6) ปีพ.ศ. 2568 อย ่ระหว่างการ
สอบวัดผลหลักส ตรความร ้เกี่ยวกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล
ส าหรับผ ้ปฏิบัติงานในร ปแบบ on-
site ในช่วงมีนาคม –  พฤษภาคม 
2568 

แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสิทธภิาพการท างานและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. พัฒนาระบบ Back Office ส าหรับการบริหารองค์กรและ           
การปฏิบัติงานที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทลั 

     กอง/ศ นย์ ศทส.  

- ระบบบริหารจัดการการประชุม / / 
Done 

   ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

- ระบบการใช้งานลายเซ นอิเล กทรอนกิส์ (e-Signature) / / / / / ศทส.  อย ่ระหว่างการศ กษาและการ
พิจารณา 

- ระบบแจ้งปัญหาคอมพิวเตอร ์ / / 
Done 

   ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

- ระบบติดตามงานส าคัญของผ ้บริหาร / / 
Done 

   ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

- ระบบจอง VTC / / 
Done 

   ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 
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โครงการ/กจิกรรม 

การน าไปปฏิบัติ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ (ล้านบาท)) 

หน วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 

ผลการด าเนินการ/สถานะ
โครงการ - กิจกรรม 

หลัก สนบั
สนุน 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

- ระบบการจัดท าหนังสือรับรองร ปแบบอิเล กทรอนิกส์ (สลิป
เงินเดือน หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย) 

/ 
Done 

/ / / / สลก. 
(สบค.) 

 ด าเนินการแล้วเสร จ  และเป ดให้ใช้
บริการแล้ว ที่ ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ 
(https://pcd.dpis.go.th/) 

- ระบบฐานข้อม ลสินทรัพย ์      สลก. 
(สคพ.) 

 ด าเนินการแล้วเสร จและเป ดใช้งาน
ปี 2565 

- ระบบรายงานผลการติดตามตรวจสอบแหล่งก าเนิดมลพิษ ด้วย
เครื่องมือ Google Data Studio สคพ. 12 

/ 
Done 

/ / / / สสภ.12  ด าเนินการแล้วเสร จ  

2. พัฒนาระบบข้อม ลงานบริการ (e-Service) ให้เป็น               
ระบบดิจิทัล 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- ระบบตรวจสอบแหล่งก าเนิดมลพิษ โดยผ ้ที่ได้รับอนุญาต   
 

 
 

  กจน. 
 

ศทส. 
 

ด าเนินการแล้วเสร จ แต่ยังไม่เป ด
ให้บริการ 

- ระบบการค านวณปริมาณความสกปรกส าหรับมลพิษ             
ทางน้ า 

/ 
Done 

 

  
 

  กจน. 
 

ศทส. 
 

ด าเนินการแล้วเสร จ  
สามารถใช้งานผ่าน 
http://bodloading.pcd.go.th/    

- ระบบเพื่อสนับสนุนการสืบหาแหล่งที่มาของน้ ามัน คราบน้ ามัน
และก้อนน้ ามันดินบริเวณชายฝั่งในพื้นทีข่องประเทศไทย (ระยะที ่
๒) 

 - - / 
2.02 

 กจน. 
 

ศทส. 
 

อย ่ ร ะห ว่ า งข อ รั บก า ร จั ด สร ร
งบประมาณปี2569 และการเสนอ
เพื่อพิจารณาของคณะท างาน ICT 
  

- ร ะบ บ เพื่ อ สนั บสนุ นก า รสื บ หาแ หล่ ง ที่ ม า ขอ งน้ า มั น           
คราบน้ ามันและก้อนน้ ามันดินบริเวณชายฝั่งในพื้นที่ของประเทศ
ไทย 

 / 
0.30 

   กจน. 
 

ศทส. 
 

อย ่ ร ะห ว่ า งข อ รั บก า ร จั ด สร ร
งบประมาณปี 2569 และการ
เสนอเพื่อพิจารณาของคณะท างาน 
ICT  

- โปรแกรมแบบจ าลองคุณภาพน้ าทะเล 
 

  - / 
4.42 

 กจน. 
 

ศทส. 
 

อย ่ ร ะห ว่ า งข อ รั บก า ร จั ด สร ร
งบประมาณปี 2569 และการ
เสนอเพื่อพิจารณาของคณะท างาน 
ICT 

- โครงการวิจัย เร่ือง การทดสอบข้อม ลกระแสน้ าและกระแสลม
เพื่อเปรียบเทียบผลการท านายการเคลื่อนตัวของคราบน้ ามัน
ในทะเล โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์การเคลื่อนตัวของ
คราบน้ ามัน 

 /    วช./กจน. กจน. - ไ ด้ รั บ ค ว า ม เห น ช อ บ จ า ก
คณะท างาน ICT ในการเสนอ
โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เมื่อวันที่  17 ม.ค. 66 
(งบประมาณ 250,000 บาท โดย
เป็นงบประมาณสนับสนุนจาก วช. 
ไม่ได้เบิกจ่ายงบประมาณจาก คพ.) 
- อย ่ระหว่างรอ วช. ลงนามใน
สัญญา 

- โครงการพัฒนาระบบฐานข้อม ลการขออนุญาตเป็นผ ้ควบคุม
ระบบบ าบัดน้ าเสีย ตามมาตรา 73 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

   / 
5.00 

 กจน. ศทส. อย ่ ร ะห ว่ า งข อ รั บก า ร จั ด สร ร
งบประมาณปี2569 และการเสนอ
เพื่อพิจารณาของคณะท างาน ICT 

- การจัดหาโปรแกรมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท านาย       
แนวทางการเคลื่อนตัวของคราบน้ ามัน 

   / 
1.64 

 กจน. ศทส. อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 
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โครงการ/กจิกรรม 

การน าไปปฏิบัติ 
(ระยะเวลา/งบประมาณ (ล้านบาท)) 

หน วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 

ผลการด าเนินการ/สถานะ
โครงการ - กิจกรรม 

หลัก สนบั
สนุน 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

- โครงการพัฒนาระบบฐานข้อม ลและการรายงานคุณภาพน้ า   / 
2.5 

  กจน. ศทส. อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

- การจัดหาโปรแกรมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท านาย       
แนวทางการเคลื่อนตัวของเคมีภัณฑ์ในทะเล 

   / 
3.53 

 กจน. ศทส. อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

- ระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏิบัติการ
สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 

/ 
Done 
0.98 

  
 

  ศวส. 
 

ศทส. 
 

ด าเนินการแล้วเสร จ และเป ดใช้งาน
ระบบเรียบร้อยแล้ว 

- ระบบฐานข้อม ลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งก าเนิด
มลพิษ (ECAP) และระบบการเป ดเผยข้อม ลการตรวจสอบ
แหล่งก าเนิดมลพิษส ่สาธารณะ (Public Disclosure) 

 
 

/ 
Done 

 

/ 
 

/ / กอง/ศ นย์ 
(กตพ.) 

 

ศทส. 
 

ด าเนินการแล้วเสร จ และเป ดใช้งาน
ระบบเรียบร้อยแล้ว และมีการ
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ            
อย่างต่อเนื่อง 
 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานข้อม ลเรื่องร้องเรียนด้าน
มลพิษและแหล่งก าเนิดมลพิษ (ECAP) และระบบการเป ดเผย
ข้อม ลส ่สาธารณะ (Public Disclosure) 

/ / / / 
4.50 

/ กตพ. ศทส. อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

- ระบบเครือข่ายการรายงานและพยากรณ์ข้อม ลระดับเสียง / 
Done 
1.12 

    กจอ. ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ เป ดใช้งาน
ระบบ 20 กันยายน 2566 
 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบข้อม ลคุณภาพอ ากาศ           
ของศ นย์ข้อม ลคุณภาพอากาศ กรมควบคุมมลพิษ 

/ 
0.85 

/ / / / กจอ.  - ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห น ช อ บ จ า ก
คณะท างาน ICT ในการเสนอ
โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เมื่อวันที่  17 ม.ค. 66 
(งบประมาณ 816,000 บาท) 
- ได้ทบทวนและยืนยันข้อเสนอ
โครงการฯ ที่ได้รับความเห นชอบ
จากคณะท างาน ICT โดยได้แจ้ง 
ศ ท ส .  เ พื่ อ โ ป ร ด พิ จ า ร ณ า  
เมื่อวันที่ ๔ ส.ค. ๖๖ 

- โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพศ นย์ข้อม ลคุณภาพ
อากาศ 

  / 
3.50 

  กจอ.  อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

- โครงการจัดหาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อรับมือ
สถานการณ์ฝุ นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ในพื้นที่ 17 
จังหวัดภาคเหนือแบบครบวงจร 

 / 
18.0

0 

   กจอ. ศทส. ผ่ า น ค ว า ม เ ห น ช อ บ จ า ก
คณะอนุกรรมการ ICT ทส. และ 
CIO Board  เรียบร้อยแล้ว 

- โปรแกรมท านายระดับเสียง     / 
2.2๐ 

  กจอ.  *2569-โครงการ/กิจกรรมจากการ
ทบทวน/เพิ่มเติมโครงการ ในระยะ ที่ 2  

- โครงการออกแบบและพัฒนาเว บไซต์ส าหรับตรวจสอบและ
รายงานข้อม ลคุณภาพอากาศ 

  / 
๐.๕๐ 

  กจอ.  *2569-โครงการ/กิจกรรมจากการ
ทบทวน/เพิ่มเติมโครงการ ในระยะ ที่ 2  

- โครงการปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ศ นย์ข้อม ลคุณภาพ
อากาศ 

  / 
1.๕0 

  กจอ.  *2569-โครงการ/กิจกรรมจากการ
ทบทวน/เพิ่มเติมโครงการ ในระยะ ที่ 2  

- โครงการจัดหาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับจัดท าแผนที่เสียง
เชิงกลยุทธ์ระดับประเทศ (National Strategic Noise Mapping) 

  / 
2.20 

  กจอ.  อย ่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ของคณะท างาน ICT 

- ศ นย์ข้อม ลเพื่อการวิเคราะห์และรายงานคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(PCD’s Data Center for Environmental Quality Analysis 

2.50     ศทส. 
. 

กอง/  
ศ นย์. 

ด าเนินการแล้วเสร จ แต่อย ่ระหวา่ง
การปรับปรุงข้อม ลคุณภาพอากาศ
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25
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25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

and Report) และคุณภาพน้ า 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภาคของเสียระดับพื้นที่ลุ่มน้ าด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG เพื่อ
รองรับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภ มิอากาศ 

 / 
45.0 

 /  สคพ.10 ศทส. โครงการที่ได้รับการพิจารณาเพื่อ
ขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตาม 
สศช. วงเงิน 45,000,000 บาท 

- ระบบฐานข้อม ลการตรวจสอบ ตรวจจับ และห้ ามใช้
ยานพาหนะ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ ง แ วดล้ อ มแห่ ง ช าติ  พ . ศ .25 35  ก รมควบ คุมมลพิ ษ  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

/ 
On 

going 

    กอง/ศ นย์ 
(กตพ.) 

 

ศทส. 
 

ได้รับงบประมาณประจ าปี พ.ศ.
2567 เพื่อด าเนินโครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อม ลการตรวจสอบ 
ตรวจจับ และห้ามใช้ยานพาหนะ 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ . ศ . 2 5 3 5  ว ง เ งิ น จ า น ว น 
2,500,000 บาท (สองล้านห้า
แสนบาทถ้วน) และอย ่ระหว่างการ
จัดท า TOR และราคากลาง 

3. จัดท ามาตรฐานที่จ าเป็น  / / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- การจัดท ามาตรฐานการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของกรม 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- การจัดท ามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับ
เว บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนเว บไซต์ 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- การจัดท าแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบด้านความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ กรมควบคุมมลพิษ  

 / 
Done 

/ / / ศทส.  ด าเนินการแล้วเสร จ 

- แนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ กรมควบคุมมลพิษ ประจ าปี 2567 

 / / 
Done 

/ / ศทส.  อย ่ระหว่างด าเนินการ ก าหนดการ
แล้วเสร จ กันยายน 2568 

- แผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ กรมควบคุมมลพิษ 
ประจ าปี 2567 

 / / 
Done 

/ / ศทส.  อย ่ระหว่างด าเนินการ ก าหนดการ
แล้วเสร จ กันยายน 25678 

- แผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contigency Plan) ประจ าปี 
2567 

 / / 
Done 

/ / ศทส.  อย ่ระหว่างด าเนินการ ก าหนดการ
แล้วเสร จ กันยายน 2568 

- การพัฒนาระบบบัญชีข้อม ล (Data Catalog) เพื่อน าไปส ่การ
เป ดเผยข้อม ลภาครัฐ (Open Data) 

 / / / / ศทส.  ด าเนินการต่อเป็นประจ าทุกป ี

- การจัดท ามาตรฐานข้อม ลคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามกรอบการ
ก ากับด แลข้อม ลภาครัฐ (Data Governance Framework) 

 / / / / ศทส.  ด าเนินการต่อเป็นประจ าทุกป ี

- การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ 
กรมควบคุมมลพิษ 

 / / / / /  อย ่ระหว่างด าเนินการ 

4 . ปรับปรุ งและพัฒนาระบบสารสนเทศของกรม                   
ตามมาตรฐานที่ก าหนดข ้น 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Back Officec ตามมาตรฐาน               
ที่ก าหนดข ้น 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Service ตามมาตรฐาน                
ที่ก าหนดข ้น 
 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี
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25
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25
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5. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและข้อบั ง คับ           
ที่ ค รอบคลุมด้ า นก ารพัฒนา  ก าร เชื่ อม โ ย งข้ อม ล  และ                
การใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องตามแนวทางรัฐบาล
ดิจิทัล ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

/ / / / / ศทส.  ด าเนินการเป็นประจ าทกุป ี

การจัดท าและปรับปรุงแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ 
กรมควบคุมมลพิษ (เวอร์ชั่น 1.0 พ.ศ. 2563 และเวอร์ชั่น 
2.0 พ.ศ. 2566) 
     1) ประกาศข้อก าหนดการปฏิบัติงานและโครงสร้างข้อม ล
ตามกรอบการก ากับด แลข้อม ลแหล่งก าเนิดมลพิษและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม คพ. 
     2) หลักเกณฑ์การพัฒนาข้อม ลและสารสนเทศของกรม
ควบคุมมลพิษ เร่ือง บททั่วไป ค านิยาม กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและ
กระบวนการร่วมกับผ ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     3) หลักเกณฑ์การพัฒนาข้อม ลและสารสนเทศของกรม
ควบคุมมลพิษ เรื่อง แนวปฏิบัติ ในการออกแบบความคิด               
เชิงนวัตกรรมด้านข้อม ล (Data Innovation Guideline) 
     4) หลักเกณฑ์การพัฒนาข้อม ลและสารสนเทศของกรม
ควบคุมมลพิษ เรื่อง แนวปฏิบัติในการประเมินผลการก ากับด แล
ข้อม ล (Data Governance Assessment Guideline) 

/ / / / / ศทส.  อย ่ระหว่างด าเนินการ 

แผนงานที่ 3 การผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐในทุกกระบวนการท างานของภาครัฐ 

1. มีระบบเป ดเผยข้อม ลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เพื่อเป ดโอกาส
ให้ประชาชนตรวจสอบการท างาน 

  / / /* กอง/ศ นย์ ศทส.  

- ระบบเป ดเผยข้อม ลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ    / / /* กอง/ศ นย์ ศทส.  

2. การจัดท ากรอบธรรมาภิบาลข้อม ลภาครัฐ  
(Data Governance Framework) ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

/ / / / / กอง/ศ นย์ ศทส.  

- การจัดท ากรอบธรรมาภิบาลขอ้ม ลภาครัฐ (Data Governance 
Framework) ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทลั 

/ 
Done 

 

/ 
Done 

/ / / กอง/ศ นย์ ศทส. - ด าเนินการจัดท า (ร่าง) มาตรฐาน
ข้อม ลคุณภาพน้ าผิวดิน ตามกรอบ
ก า รก า กั บ ด แ ล ข้ อ ม ล ภ า ค รั ฐ 
ครอบคลุม Data Catalog/ 
Metadata/ Data Dictionary/ 
Data Flow ทั้งนี้ ศทส. อย ่ระหว่าง
เตรียมน าเสนอข้อม ลดังกล่าวให้กับ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ค พ . แ ล ะ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับกระทรวงเพื่อพิจารณาต่อไป 

3. ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ ม ล  B i g  D a t a  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น                  
การจัดการสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

/ 
 

/ / / /* กอง/ศ นย์ ศทส. รอการประสานงานจาก สป.ทส. 

- การพัฒนาฐานข้อม ล Big Data เพื่อสนับสนุนการจัดการ
สถานการณ์มลพิษทางเสียง  

/ / / / / กอง/ศ นย์ ศทส.  
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4. การปรับปรุงศ นย์บริการประชาชนให้เป็น One Stop Service / / / / / กอง/ศ นย์ ศทส.  

- ปรับปรุงศ นย์บริการประชาชน / / / / / กอง/ศ นย์ ศทส.  

5. การพัฒนาระบบข้อม ลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data)                
เพื่อน าไปส ่การเป ดเผยข้อม ลภาครัฐ (Open Data) 
 

/ 
 

/ / / /* กอง/ศ นย์ ศทส. ด าเนินการจัดท ารายการชุดข้อม ล 
เพื่ อน า ไปส ่ ก า ร เป ด เผยข้ อม ล
ภาครัฐ (Open Data) จ านวน             
5 ชุดข้อม ล ได้แก่ 
1) ข้อม ลดัชนีคุณภาพอากาศ (Air 
Quality Index : AQI)  
2) ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพน้ าจาก
สถานีตรวจวัดน้ าอัตโนมัติ แม่น้ า
บางปะกง จ านวน 4 พารามิเตอร์ 
(pH Temp EC DO) 
3) ข้อม ลสถานที่ก าจัดขยะม ลฝอย 
4) ข้อม ลสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5 )  ข้ อ ม ล เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น และ
แหล่งก าเนิดมลพิษ 

- ข้อม ลค่าระดับเสียงจากสถานีตรวจวัดระดับเสียง 
- ข้อม ลคุณภาพอากาศจากจดุตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติ
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพน้ าจากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า
อัตโนมัติในแม่น้ าเจ้าพระยา 
- ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพน้ าจากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า
อัตโนมัติในแม่น้ าท่าจีน 
- ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพน้ าจากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า
อัตโนมัติในแม่น้ าบางปะกง 
- ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพน้ าจากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า
อัตโนมัติในแม่น้ าปราจีนบุรี 
- ข้อม ลตรวจวัดคุณภาพอากาศจากสถานีตรวจวัดคุณภาพ
อากาศอัตโนมัติ (PM10) พื้นที่ทั่วประเทศ 
- ข้อม ลเรื่องร้องเรียนและแหล่งก าเนิดมลพิษ 
- ข้อม ลสถานที่ก าจัดขยะม ลฝอย 
- ข้อม ลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- ข้อม ลปริมาณขยะม ลฝอยที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ 
- ข้อม ลสัดส่วนขยะม ลฝอยที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ 
- ข้อม ลของเสียอันตรายที่เกิดข ้นและปริมาณของเสียอันตราย
ที่ได้รับการก าจัด 

/ / / / / ศทส. กอง/
ศ นย์/
สคพ. 
1-
16 

1. ปรับปรุงรายละเอียดชุดข้อม ล
ตามที่ ส านั ก งานสถิ ติ แห่ งชาติ 
(สสช.) แจ้ งแก้ไขให้เป็นไปตาม
มาตรฐานข้อม ลที่ สสช. ก าหนด 
( เ อกสา รแนบ  1 )  ( ช่ ว ง เ ดื อน
เมษายน 2567) 
2 .  ป รั บ ปรุ ง ชุ ด ข้ อ ม ลที่ ไ ด้ รั บ
ข้อเสนอแนะแจ้งกลับไปยัง สสช. 
ทาง pcd.gdcatalog.go.th และ
รายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กา รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ระจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567: การ
พัฒนาระบบบัญชีข้ อม ล  (Data 
Catalog) เพื่อน าไปส ่การเป ดเผย
ข้อม ลภาครัฐ (Open Data) เมื่อ
วันที่ 7 พฤษภาคม 2567 ต่อผ ้มี
ส่วนได้เสีย (เอกสารแนบ 2) 
3. สพร.แจ้งผลการปรับปรุงชุด
ข้อม ลในระบบบัญชีข้อม ลภาครัฐ 
(GD Catalog) จ านวน 13 ชุด ซ ่ง
มี คุณภาพชุดข้อม ลเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณลักษณะแบบเป ดที่ 
สพร.ก าหนด และน ามาลงทะเบียน
ที่ระบบบัญชีข้อม ลภาครัฐ ร้อยละ 
100 ผ่ า น ท า ง 
https://bit.ly/dgaopdc67 เมื่อ
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25
67

 

25
68

 

25
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วันที่  18 กรกฎาคม 2567 
(เอกสารแนบ 3) 
4.เสนอคณะท างาน ICT  

- กิจกรรม ข้อม ลสถานที่ก าจัดขยะม ลฝอยชุมชนและสถานี           
ขนถ่ายขยะม ลฝอยชุมชน 

0.47 0.37 0.51 0.49 - ศทส. กอง/
ศ นย์/
สคพ. 
1-
16 

ผลการด าเนินงาน: 
ลงพื้นที่ส ารวจประเมินสถานภาพ
การด าเนินงานสถานที่ก าจัดขยะม ล
ฝอยชุมชนและสถานีขนถ่ายขยะม ล
ฝอยชุมชน จ านวน 28 แห่ง 
สถานะโครงการ-กิจกรรม 
อย ่ระหว่างการด าเนินการ 
URL ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่
ด า เ นิ น ก า ร 
https://thaimsw.pcd.go.th 

- การพัฒนาและปรับปรุงเว บไซต์ฐานข้อม ลสารสนเทศทาง
ภ มิศาสตร์ ในการรายงานข้อม ลคุณภาพน้ าผิวดิน และน้ าทะเล     
ที่เป ดเผยข้อม ลภาครัฐ ผ่านทาง 
URL : https://epo15.pcd.go.th/gis/frontpage 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / / สคพ.15 สคพ. 
1-
16 

สถานะโครงการ-กิจกรรม 
- ด าเนินการตามปกติ  
URL ระบบสารสนเทศที่
ด า เ นิ น ก า ร 
https://epo15.pcd.go.th/gis/fr
ontpage 
ปริมาณธุรกรรมของงานทั งแบบ
เอกสารและแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ข้อม ลคุณภาพน้ าผิวดินและน้ า
ท ะ เ ล  จ ะ เ ป็ น ข้ อ ม ล ที่ จ า ก
ห้ อ งปฏิบั ติ ก า รสคพ .15 และ
ห้องปฏิบัติการคพ. โดยมักจะอย ่ใน
ร ปของเอกสารอิเล กทรอนิกส์ สกุล 
.csv หรือ .doc ซ ่งสามารถ
น ามาอัปเดตข้อม ลในเว บไซต์ได้
โดยตรง ซ ่งปริมาณงานจะข ้นอย ่กับ
ความถี่ในการเก บตัวอย่างน้ า (น้ า
ผิวดิน 4 ครั้งต่อปี และน้ าทะเล 2 
ครั้งต่อปี) 

-  Dashboard เพื่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม / 
Done 

/ 
Done 

/ / / สคพ.15 - - ปัจจุบันยังคงมีการรายงานผล                   
การด าเนินงานคุณภาพน้ าผิวดิน น้ า
ทะเลและคุณภาพน้ าทะเลผ่าน 
URL ดังกล่าว และสามารถใช้งาน 
URL ดังกล่าวได้ตามปกติผ่าน
ช่องทางเมน ทางลัดบนเว บไซต์ของ
ส านักงาน (epo15.pcd.go.th) 
URL ระบบสารสนเทศที่
ด า เ นิ น ก า ร 
https://lookerstudio.google.co
m/reporting/96d993aa-
0253-403a-bd60-
363c1b167ecb 

https://epo15.pcd.go.th/gis/frontpage
https://epo15.pcd.go.th/gis/frontpage
https://epo15.pcd.go.th/gis/frontpage
https://lookerstudio.google.com/reporting/96d993aa-0253-403a-bd60-363c1b167ecb
https://lookerstudio.google.com/reporting/96d993aa-0253-403a-bd60-363c1b167ecb
https://lookerstudio.google.com/reporting/96d993aa-0253-403a-bd60-363c1b167ecb
https://lookerstudio.google.com/reporting/96d993aa-0253-403a-bd60-363c1b167ecb
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66

 

25
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25
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ปริมาณธุรกรรมของงานทั งแบบ
เอกสารและแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ข้อม ลคุณภาพน้ าผิวดินและน้ า
ท ะ เ ล  จ ะ เ ป็ น ข้ อ ม ล ที่ จ า ก
ห้ อ งปฏิบั ติ ก า รสคพ .15 และ
ห้องปฏิบัติการคพ. โดยมักจะอย ่ใน
ร ปของเอกสารอิเล กทรอนิกส์ สกุล 
.csv หรือ .doc ซ ่งสามารถ
น ามาอัปเดตข้อม ลในเว บไซต์ได้
โดยตรง ซ ่งปริมาณงานจะข ้นอย ่กับ
ความถี่ในการเก บตัวอย่างน้ า (น้ า
ผิวดิน 4 ครั้งต่อปี และน้ าทะเล 2 
ครั้ง ต่อปี) 
- ข้อม ลคุณภาพอากาศ จะเป็น
ข้ อ ม ล ที่ บั น ท ก ผ่ า น เ ว บ ไ ซ ต์ 
air4thai โดยบันท กข้อม ลอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ก าหนดมาตรฐานด้านการจัดการมลพิษ / / / / / กอง/ศ นย์ ศทส.  

- มาตรฐานข้อม ลคุณภาพน้ า / 
Done 

    กจน. ศทส. - ด าเนินการทบทวนมาตรฐาน
ข้อม ลข้อม ลคุณภาพน้ า คุณภาพ
อากาศ ระดับเสียง และขยะม ลฝอย 
- ด าเนินการจัดท า (ร่าง) มาตรฐาน
ข้อม ลคุณภาพน้ าผวิดิน ตามกรอบ
การก ากับด แลขอ้ม ลภาครัฐ 
ครอบคลุม Data Catalog/ 
Metadata/ Data Dictionary/ 
Data Flow ทั้งนี้ ศทส. อย ่ระหว่าง
เตรียมน าเสนอข้อม ลดังกล่าวใหก้ับ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  คพ.และ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับกระทรวงเพื่อพิจารณาต่อไป 
*2567 เสนอคณะท างาน ICT 
เพื่อทราบแผนปฏิบัติงานในการ
จัดท ากรอบการก ากับด แลข้อม ลใน
ปี พ.ศ. 2567 

- มาตรฐานข้อม ลคุณภาพอากาศ / 
Done 

    กจอ. ศทส. 

- มาตรฐานข้อม ลการจัดการขยะม ลฝอย / 
Done 

    กจส. ศทส. 

- มาตรฐานข้อม ลคุณภาพน้ าผวิดิน / 
Done 

    กจน. ศทส. 

- มาตรฐานคุณภาพน้ าทะเล  / 
On 

going 

    ศทส 

7. ก าหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 

/ / / / /* ศทส. สพร.  

- ระบบเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อม ลกลางที่สามารถบ รณาการ
ข้อม ลกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 

 / / / /* ศทส. สพร.  

8. การบังคับใช้มาตรฐานก าหนดข ้นในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบสารสนเทศของกรม 

/ / / / /* ศทส. กอง/
ศ นย์ 
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- การบังคับใช้มาตรฐานในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกรม 

/ / / / /* ศทส. กอง/
ศ นย์ 

 

9. พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อม ลกลางเพื่อบ รณาการข้อม ลระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐ 

/ 
 

/ 
 

/ / /* ศทส. 
 

กอง/
ศ นย์ 

 

- ระบบต้นแบบ Big Data / / / / /* ศทส. กอง/
ศ นย์ 

- 

แผนงานที่ 4 การพัฒนากลไกการมีส วนร วมของทุกภาคส วน 

1.  พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟังความคิดเห น ความต้องการ และ
ความพ งพอใจของประชาชน  

/* /* /* /* /* กอง/ศ นย์ 
(กตพ.) 

ศทส. 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กตพ.  
ได้มีการส ารวจความพ งพอใจของผ ้
ร้องเรียนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรมควบคุมมลพิษ โดยใช้
วิธีการส่ง SMS การส่งหนังสือ การ
ส่งอีเมล เป็นต้น และได้มีการ
เช่ือมโยงข้อม ลกับระบบ ECAP 
เพื่อรายงานผลการส ารวจความพ ง
พอใจ และพบว่า ผ ้ร้องเรียนมีความ
พ งพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ คพ. อย ่ในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 83.40 โดยได้มีการ
จัดท าสรุปผลการส ารวจความพ ง
พอใจฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 รอบ 6 เดือน (ต.ค 66 – 
มี.ค. 67) เผยแพร่บนเว บไซต์กรม
ควบคุมมลพิษ www.pcd.go.th 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 แล้ว 

2. พั ฒน า ร ะ บ บ ส ร้ า ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม  ( e–Participation)              
ในการก าหนดเชิ งนโยบาย เพื่ อ ให้ประชาชนมีส่ วนร่ วม              
ได้อย่างทั่วถ งและเท่าเทียม 

  / / / กอง/ศ นย์ 
(กตพ.) 

ศทส.  

3. พัฒนาระบบเป ดเผยข้อม ลข่าวสารของหน่วยงานในร ปแบบ
ดิจิทัล 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / ศทส. ศทส.  

แผนงานที่ 5 การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความร ้และทกัษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ที่เหมาะสม 

1. การส ารวจและประเมินระดับทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าที่      
โดยใช้แบบทดสอบของส านักงาน ก.พ.  

/ 
Done 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / กอง/ศ นย์ ศทส. ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 
1. จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุม
มลพิษ ปีงบประมาณ  
2.ประชาสัมพันธ์  สื่อสาร และ
ขับเคลื่อนแผนการพัฒนาทักษะ 
ข้อม ลดิจิ ทั ลของบุคลากรกรม
ควบคุมมลพิษ 
3.การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กบั
บุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
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2. จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับระดับทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ / ศทส. สลก. ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 
- การปรับปรุงหลักส ตรรายการ
ทักษะดิจิทัล ในแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร ระดับองค์กร  

3. จัดท า/ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลประจ าปี
งบประมาณ ของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ พร้อมทั้งพัฒนา
บุคลากรให้มีความร ้และทักษะตามที่ส านักงาน ก.พ. และ
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

/ 
Done 

/ 
Done 

/ 
Done  

/ / สลก./
ศทส. 

สพร. 
** 

ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 
- การปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุม
มลพิษ ประจ าปีงบประมาณ  

 
หมายเหตุ 

* โครงการ/กิจกรรม ที่ กอง/ศ นย์ ต้องเป็นผ ้ด าเนินการหลัก เช่น จัดเตรียมข้อม ลที่อย ่ในความรับผิดชอบ  
และ พิจารณาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  โดยมี ศทส. เป็นผ ้สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ 
ในด้านอ่ืนๆ เช่น  ให้ค าแนะน าด้านเทคนิค  ร่วมเป็นกรรมการ และ จัดท าแผนหรือรายงาน/มาตรฐานต่างๆ 
ในภาพรวมของกรม 
** TDGA คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ สังกัด ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. 
(DGA) 

4.4 ผลผลิตตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
จากเป้าหมาย แผนงาน มาตรการ โครงการและกิจกรรมส าหรับด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น  สามารถก าหนดเป็นผลผลิตจากการด าเนินงาน  
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 256๕-256๙) ได้เป็น 2 ระยะ โดยมีผลผลิตส าคัญ 
ในแต่ละปี ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การเชื่อมโยงข้อม ลและบริการภาครัฐแบบบ รณาการ (พ.ศ. 2566-2568)   

เป นการปร บเปล  ยนระบบงานแบบเด มท  ย งใช กระดาษเป นหล กและ  ็      ั    ี่              ิ  ี่ ั   ้        ็   ั    ระบบเทคโนโลย สารสนเทศ            ี        ของกรม
ท  ส วนใหญ ย งท างาน ี่ ่     ่ ั       ในล กษณะ    ั     Stand Alone ไม สามารถเช  อมโยงและแลกเปล  ยนข อม ลระหว าง  ่        ื่              ี่   ้        ่  ก นได  ไปส   ั   ้     ่
ระบบงานด จ ท ลท          ิ ิ ั  ี่สามารถเช  อมโยงแลกเปล  ยน        ื่           ี่  ข อม ลก บหน วยงานท  เก  ยวข อง ้     ั   ่      ี่  ี่   ้  ท  งภายในและภายนอกได อย าง ั้                 ้  ่  
สะดวก รวดเร วและม ประส ทธ ภาพ เพ  อให เก ดการบ รณาการ                 ี    ิ  ิ      ื่   ้  ิ            ข อม ล ้    และบร การ  ิ   ของภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ แบบ
สมบ รณ์ในอนาคต โดยมีการด าเนินงานและผลผลิตที่ส าคัญจากแผนงานและมาตรการทีเ่กี่ยวข้องดังนี้ คือ 
 

ปี 2566  
 การจ ดท าระบบตรวจสอบแหล งก าเน ดมลพ ษ โดยผ  ท  ได ร บอน ญาต    ั                  ่      ิ    ิ       ้ ี่  ้ ั   ุ    (แผนงานท   2 มาตรการท   2)        ี่           ี่    
 จ ดท ากรอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ ( ั              ิ    ้        ั   Data Governance Framework) (แผนงานท   3 มาตรการท   1)        ี่           ี่    
 มาตรฐานข้อม ลคุณภาพน้ า มาตรฐานข้อม ลคุณภาพอากาศ มาตรฐานข้อม ลการจัดการขยะม ลฝอย 
    (แผนงานที่ 3 มาตรการที่ 2) 
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 ระบบส ารองไฟฟ้าขนาด 30 kVA ส าหรับศ นย์ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย
ส่วนกลาง กรมควบคุมมลพิษ 1 ระบบ (แผนงานท   1 มาตรการท   3        ี่           ี่  ) 
 การด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่เกี่ ยวข้อง หรือการเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครัฐเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อม ลส่วนบุคคล 
(Government Platform for PDPA Compliance : GPPC) (แผนงานท          ี่ 1 มาตรการท           ี่ 5) 
 ระบบติดตามงานส าคัญของผ ้บริหาร (แผนงานที่ 2 มาตรการที่ 1) 
 ระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏิบัติการสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ (แผนงานที่ 2 
มาตรการที่ 2) 

 
ปี 2567 
 การพัฒนาระบบรับแจ้งปัญหามลพิษและการให้บริการข้อม ลคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 (แผนงานที่ 2 มาตรการที่ 2) 
 การพัฒนาระบบการจัดการสารเคมี เครื่องมือของห้องปฏิบัติการ สิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
    (แผนงานที่ 2 มาตรการที ่2) 
 มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อม ล (แผนงานที่ 3 มาตรการที่ 2) 
 ระบบการใช งานลายเซ นอ เล กทรอน กส          ้           ิ        ิ  ์ (e-Signature) (แผนงานท   2 มาตรการท   1)        ี่           ี่    
 ระบบบร หารจ ดการการประช ม      ิ    ั           ุ  (แผนงานท          ี่ 2 มาตรการท           ี่ 1) 
 การจ ดท าแนวทาง    ั          ปฏ บ ต การตรวจสอบด านความม  นคง ปลอดภ ยไซเบอร  กรมควบค มมลพ ษ  ิ ั ิ           ้       ั่         ั       ์        ุ    ิ  

(แผนงานท          ี่ 2 มาตรการท           ี่ 3) 
 พ ฒนาระบบเป ดเผยข อม ลข าวสารของหน วยงานในร ปแบบด จ ท ล ั               ้     ่          ่              ิ ิ ั  (แผนงานท          ี่ 4 มาตรการท           ี่ 3) 

       
ปี 2568  
 ระบบชุดเครื่องมือ (Toolbox) เพ่ือประเมินสถานการณ์การจัดการน้ าเสียชุมชนในพ้ืนที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (แผนงานที่ 2 มาตรการที่ 2) 
 ระบบเป ดเผยข้อม ลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (แผนงานที่ 3 มาตรการที่ 3) 
 ระบบสร างการม ส วนร วม (      ้      ี ่   ่    e–Participation) ในการก าหนดเช งนโยบายเพ  อให ประชาชน ม ส วนร วม             ิ         ื่   ้         ี ่   ่  

ได อย างท  วถ งและเท าเท ยม  ้  ่   ั่         ่   ี   (แผนงานท          ี่ 4  มาตรการท           ี่ 2) 
 ระบบบร หารจ ดการห องประช ม  ิ    ั     ้      ุ  (แผนงานท          ี่ 2 มาตรการท           ี่ 1) 
 การพ ฒนาระบบฐานข อม ลเพ  อการตรวจสอบและควบค มมลพ ษทางน  า ต    ั           ้      ื่                  ุ    ิ     ้    ามพระราชบ ญญ ต ส งเสร         ั  ั ิ ่    ิม

และร กษาค ณภาพส  งแวดล อมแห งชาต  พ.ศ. 2535 ระยะท       ั    ุ     ิ่     ้    ่    ิ                ี่ 1 
 
โดยผลการด าเน นการของระยะท   1              ิ             ี่    การเช  อมโยงข อม ล  ื่       ้     และบร การภาคร ฐแบบบ รณาการ     ิ       ั                     

(พ.ศ. 2566 - 2568) พบว าม ระด บ   ่  ี   ั ความส าเร จในภาพรวมของแผนปฏ บ ต การ                           ิ ั ิ   ด จ ท ล กรมควบค มมลพ ษ พ.ศ.  ิ ิ ั         ุ    ิ       
2566 – 2570 ค อ     ื  ม  ีโครงการ/ก จกรรม         ิ      รวมท  งส  น     ั้  ิ้  61 โครงการ/ก จกรรม         ิ      และม  ีผลการด าเน นโครงการ/          ิ         
ก จกรรม ิ      ท   ี่แล วเสร จ จ านวน   ้              43 โครงการ/ก          ิจกรรม จาก 61 โครงการ/ก จกรรม          ิ       ค ดเป นร อยละ  ิ   ็  ้     70.49              
โดยโครงการ/ก จกรรม ท  เหล อเป นโครงการต อเน  อง หร องานข บเคล  อนด านนโยบายและแผน         ิ       ี่   ื   ็         ่   ื่     ื     ั    ื่   ้               ม ก าหนดจะแล ว ี          ้ 
เสร จภายในระยะท   2               ี่   (ตารางท   7)       ี่    
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ระยะที่ 2 การด าเนินงานและให้บริการแบบอัจฉริยะ (พ.ศ. 2569 - 2570)  
เป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบ รณ์ด้วยการบริหารงานและให้บริการประชาชนแบบอัตโนมัติที่ได้รับ              

ความไว้วางใจจากประชาชนโดยอาศัยความร่วมมือจากพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน าไปส ่การเป็นองค์กรแบบ
อัจฉริยะ ซ ่งประกอบด้วยการด าเนินงานและผลผลิตที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
ปี 2569  
 ระบบเช  อมโยง/แลกเปล  ยนข อม ลกลางท  สามารถบ รณาการข อม ลก บหน วยงานภาคร ฐอ  นๆ      ื่            ี่   ้         ี่               ้     ั   ่         ั  ื่   

 (แผนงานท           ี่ 2 มาตรการท           ี่ 4)  
 ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและข้อบังคับที่ครอบคลุมด้านการพัฒนา การเชื่อมโยงข้อม ล 

และการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล ระเบียบและกฎหมาย     
ที่เกี่ยวข้อง (แผนงานที่ 2 มาตรการที่ 2)  

 จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรระดับบุคคล ก าหนดรายการความร ้และทักษะ 
ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในแต่ละกลุ่ม (แผนงานที่ 5 มาตรการที่ 1 - 2) 

 การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกรมควบคุมมลพิษ 
 การจัดหาระบบกระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายกรมควบคุมมลพิษ 
 การจัดหาระบบกล้องโทรทัศน์วงป ดของส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 1 2 6 8 10 

11 14 และ 15 
 การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับบริหารจัดการเครือข่าย กรมควบคุมมลพิษ 
 การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพศ นย์ข้อม ลคุณภาพอากาศกรมควบคุมมลพิษ 
 การจัดหาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับจัดท าแผนที่เสียงเชิงกลยุทธ์ระดับประเทศ (Nation 

Strategic Noise Mapping) 
 การปรับปรุงศ นย์สื่อสารการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ (ศกพ.) กรมควบคุมมลพิษ 
 การจดัหาโปรแกรมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท านายแนวทางการเคลื่อนตัวของเคมีภัณฑ์ในทะเล 
 การจัดหาโปรแกรมแบบจ าลองคุณภาพน้ าทะเล 
 ระบบเพ่ือสนับสนุนการสืบหาแหล่งที่มาของน้ ามัน คราบน้ ามัน และก้อนน้ ามันดินบริเวณชายฝั่งใน

พ้ืนที่ของประเทศไทย (ระยะท่ี 2) 
 การพัฒนาระบบฐานข้อม ลเพ่ือการตรวจสอบและควบคุมมลพิษทางน้ า ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ระยะท่ี 2  
 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานข้อม ลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งก าเนิดมลพิษ (ECAP) และ

ระบบการเป ดเผยข้อม ลส ่สาธารณะ (Public Disclosure) 
 

ปี 2570 
 พัฒนาความร ้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ตามที่ก าหนดไว้ในแผนเพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (แผนงานที่ 5 มาตรการที่ 2) 
 สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มบริการภาครัฐด้านฐานข้อม ลขนาดใหญ่ (Big Data Government as a 

service platform  (แผนงานท           ี่ 3 มาตรการท           ี่ 3)  
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4.5 (ร าง)        แนวทางการประย กต ใช ป ญญาประด ษฐ  (             ุ   ์   ้  ั        ิ   ์   AI)  ในการข บเคล  อนโครงการ/ก จกรรม        ั     ื่            ิ                               
ตามแผนปฏ บ ต การด จ ท ล        ิ ั ิ    ิ ิ ั  กรมควบค มมลพ ษ       ุ    ิ  พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบ บปร บปร ง พ.ศ. 2568)        ั   ั   ุ             

กรมควบค มมลพ ษ        ุ    ิ  อย  ระหว างก  ่    ่   ารศ กษาแนวทางการประย กต ใช ป ญญาประด ษฐ  (                    ุ  ์  ้ ั       ิ  ์  AI) ในการ
ข บเคล  อ ั    ื่ นโครงการ/ก จจกรม ตามแผนปฏ บ ต การด จ ท ล กรมควบค มมลพ ษ พ.ศ. 2566          ิ              ิ ั ิ    ิ ิ ั         ุ    ิ            – 2570 ฉบ บปร บปร ง        ั   ั   ุ  
พ.ศ. 2568 โดยการศ กษาภายใต กรอบแนวค ด ค อ                ้        ิ   ื   

1. การท าความเข าใจพ  นฐานเก  ยวก บ                ้    ื       ี่   ั  Generative AI  
2. การสร างความเข าใจเพ  อการประย กต ใช    ้        ้     ื่        ุ  ์  ้ Generative AI ตามศ กยภาพขององค กรด าน    ั           ์   ้  

ประโยชน        ์และข อจ าก ดให เหมาะสมก บภารก จของหน วยงาน ้     ั   ้        ั     ิ             
3. การจ ดท าโครงสร าง    ั          ้  การก าก บด แล        ั      (AI Governance Structure) และแนวทางการบร หาร              ิ   

จ ดการ ในการน าแผนการน าป ญญาประด ษฐ  ( ั                       ั       ิ  ์  AI) มาใช ในการปฏ บ ต     ้       ิ ั ิงานองค กร      ์   (AI Strategy) 
โดยใช การอ างอ งจาก      ้    ้   ิ     ศ นย ธรรมาภ บาลป ญญาประด ษฐ  (    ์      ิ    ั       ิ  ์  AI Governance Center: AIGC) 

URL:https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/GovernanceGuideline_v1.aspx 
4. การส งเสร มการพ ฒนาองค ความร  ของบ คลากรเพ  อรองร บการใช งานป ญญาประด ษฐ             ิ     ั      ์      ้    ุ       ื่     ั      ้    ั       ิ  ์ 
เช น   ่   
4.1 สน บสน นการแก ไขช ดค าส  งอย างง าย และในกรณ ย ท  ช ดค าส  งม ปร มาณช ดค าส  งการประมวลผล  ั   ุ      ้   ุ     ั่   ่   ่           ี ์ ี่ ุ     ั่  ี  ิ    ุ     ั่            

มาก โดยจ าเป นต องใช ระยะเวลาในการจ ดท าและทดสอบผลล พท             ็  ้    ้              ั               ั  ์ เช น  ่  
- การสร างช ด     ้   ุ ค าส  งส าหร บย อบทความใน     ั่      ั  ่          Ebook ร ปแบบ        HTML ท  สามารถใช   ี่        ้ Javascript 

สน บสน นได   ั   ุ   ้ 
- การแก ไขช ดค าส  ง      ้   ุ     ั่  error และสามารถทดสอบผลล พท ได ในท นท                  ั  ์  ้   ั  ี 

4.2 สน บสน นการค นหาบทความด านว ชาการ และเหต ผลทางด านว ชาการส าหร บอ างอ งเทคโนโลย   ั   ุ     ้          ้   ิ            ุ      ้   ิ          ั  ้   ิ         ี
ท  ใช ในการพ ฒนาระบบ ี่  ้      ั        เช น  ่  

- การน า     Keyword ภายในข อม ลการตอบค าถามของ       ้                    AI ให สามารถค นหาบทความทางว ชาการ เพ  อ  ้       ้             ิ        ื่ 
สร างหล กฐานและความม  นใจ ในการ  ้    ั            ั่         สน บสน นการพ ฒนาระบบ และสามารถน าเทคโนโลย ท  ม อย  มาใช ได   ั   ุ     ั                            ี ี่ ี   ่    ้  ้
รวดเร วย  งข  น        ิ่   ้  

- การเปร ยบเท ยบเทคโนโลย ด านความปลอดภ ยของเว บไซต ประเภท       ี    ี          ี ้           ั           ์       CMS Wordpress โดย 
Wordfence ท  พ ฒนาโดยท มพ ฒนาหล ก และ  ี่ ั       ี  ั     ั      WP Security ท  พ ฒนาโดยผ  ใช งาน ี่ ั        ้  ้    

4.3 สน บสน นการค นหาว ธ ใช งาน   ั   ุ     ้    ิ ี  ้    API ของระบบ (ท  ใช งานก นอย างแพร หลาย)          ี่  ้    ั   ่     ่      เช น  ่  
- การศ กษา          Zoom Document หร อเอกสารการใช งานท  จ าเป นต องใช เวลา  ื            ้    ี่     ็  ้    ้     
 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/GovernanceGuideline_v1.aspx
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บทที่ 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิารดิจทิัล 
 

คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ซ ่งมีรองอธิบดี (DCIO) เป็น
ประธาน  ผ ้อ านวยการกอง/ศ นย์ เป็นคณะท างาน  และเจ้าหน้าที่ศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
คณะท างานและฝ ายเลขานุการ มีหน้าที่หลักในการก าหนดแนวทาง ก ากับด แล ให้ความเห น รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
สารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน ตและเครือข่ายไร้สาย ดังนั้น คณะท างานชุดนี้
จ งมีภาระหน้าที่ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ  เพื่อให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุม
มลพิษบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ในระยะเวลาที่ก าหนด  โดยมีโครงสร้างการก ากับด แลการขับเคลื่อน    
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  โครงสร้างการก ากับด แลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
 
จากแผนผังโครงสร้างการก ากับด แลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษข้างต้น  

สามารถอธิบายการขับเคลื่อนหรือการด าเนินงานในแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 กอง/ศ นย์  เป็นผ ้ริเริ่มโครงการซ ่งต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม โดยมี                 

การแต่งตั้งคณะกรรมการ TOR คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  และคณะกรรมการตรวจรับ/ติดตามผล                     
การด าเนินงานตามโครงการ ซ ่งคณะกรรมการ เหล่านี้ประกอบด้วยบุคลากรของ กอง/ศ นย์ ที่มีความร ้                   
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการมลพิษ และบุคลากรของศ นยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความร ้ความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

กอง/ศ นย์ จัดท า TOR จัดซื้อ/จัดจ้าง/พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ก ากับด แล ติดตามและตรวจรับงานโครงการ 

ศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ศทส.) 

จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม 
ส่งเจ้าหน้าที่เป็นกรรมการร่วมกับ กอง/ศ นย์ 
ให้ค าแนะน าและการสนับสนุนแก่ กอง/ศ นย ์

คณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ท าหน้าที่ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ตามหน้าที่คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(เช่น การพิจารณาให้ความเห นชอบโครงการ) 

หน่วยงานด้านนโยบาย 
และแผนของกรม 

จัดท านโยบายและแผน  
สนับสนุนการของบประมาณในภาพรวม 
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ส่วนที่ 2 ศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) นอกจากต้องด าเนินงานตามหน้าที่
คณะท างานและฝ ายเลขานุการของคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ซ ่งต้อง
จัดท า ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลแล้ว  ยังมีหน้าที่ในการส่งบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการในโครงการต่างๆ ของ กอง/ศ นย์ รวมทั้งการด าเนินการจัดท า TOR จัดซื้อจัดจ้าง ตรวจรับและ
ติดตามผล การด าเนินงานตามโครงการที่เป็นส่วนกลางในความรับผิดชอบของตนเองอีกด้วย  

ส่วนที่ 3  คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมควบคุมมลพิษ ท าหน้าที่ในการก ากับ
ด แลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การพิจารณาโครงการ การก ากับและติดตาม
ผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม โดยมีศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฝ ายเลขานุการฯ
ในการประสานงานและรวบรวมข้อม ลจาก กอง/ศ นย์   

ส่วนที่ 4 หน่วยงานด้านนโยบายและแผน มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนากรม 
รวมทั้งสนับสนุนการของบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 
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ภาคผนวก ก 
เทคโนโลยีที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 
1. Augmented Reality (AR)/Virtual Reality (VR)/Mixed Reality (MR) 

การน า AR/VR/MR มาปรับใช้ในการจ าลองภาพหรือสถานการ์เหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ  

2. Advanced Geographic Information System 
การน าเทคโนโลยี Advanced Geographic Information System ส าหรับการบริหารจัดการข้อม ล 

ในเชิงพ้ืนที่ 

3. Big Data 
การน าข้อม ล Big Data มาประมวลผล และใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์และประเมินสภาพธุรกิจ

การให้บริการโดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให้การวิเคราะห์และตอบสนอง 
ต่อผ ้รับบริการเป็นแบบ real-time 

4. Open Any Data 
การเป ดเผยข้อม ล (Open Data) ที่เป็นประโยชน์แก่ผ ้รับบริการโดยปรับปรุงเว บไซต์ และฐานข้อม ล 

เพ่ือสร้างการเข้าถ งจากสาธารณะมากข ้น และผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อม ลที่เป ดเผยเหล่านั้น  
กับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

5. Smart Machines/Artificial Intelligence  
การน าเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพ่ือให้เกิดการบริหาร

จัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ 

6. Cloud Computing 
การน าเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก บข้อม ล เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดตั้ง

ระบบลดต้นทุนในการด แลระบบ และต้นทุนส าหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 

7. Cyber Security 
การค าน งถ งความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) โดยจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ 

8. Internet of Things (IoT) 
การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนร ปแบบบริการ 

เป็นดิจิทัลมากยิ่งข ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่างๆ อาทิ การสื่อสาร 
การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data 

9. Blockchain/Distributed Ledger Technology 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก บข้อม ล

และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือตรวจสอบความถ กต้อง 
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10. Wearable 
การน าเทคโนโลยี Wearable มาใช้ในการติดตามต าแหน่ง และ GIS เพ่ือการเก บข้อม ล วิเคราะห์ และ

การวางแผนการใช้ประโยชน์ 

11. Video/Image/Voice Analytics 
การวิเคราะห์ข้อม ลในร ปแบบ Video/Image/Voice เพ่ือการบริหารจัดการ และตอบสนองการ

ให้บริการอัตโนมัต ิ

12. Collaborative Platform 
การประยุกต์ใช้ Collaborative Platform เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในลักษณะการใช้ประโยชน์

ร่วมกันในสังคม 

13. Personalization 
การอาศัยเทคโนโลยี Personalization สร้างการก าหนดเนื้อหาและข้อม ลต่างๆ ส าหรับผ ้ใช้แต่ละราย

และกลุ่มผ ้ใช้แบบอัตโนมัติ 

14. Gamification 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Gamification สร้างกระบวนการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายต่างๆ ในร ปแบบ

ของการเล่นเกมส ์



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                      ๕๐ 
 

ภาคผนวก ข 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมควบคุมมลพิษ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

กรมควบคุมมลพิษได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560-2564) โดยใช้กรอบ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และมาตรการในแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 -2561) เป็นแนวทางหลักในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานด้านดิจิทัลของกรมให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักของประเทศ เพ่ือให้กรม เป็นองค์กร 
ที่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ “การบ รณาการ
ข้อม ลเพื่อยกระดับบริการ” ซ ่งเป็น 1 ใน 6 แนวทางการด าเนินงานหลักของแผนปฏิบัติการดังกล่าว  ได้ระบุให้มี
การก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (มาตรฐาน ICT)  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลกันได้ทั้งกับระบบที่อย ่ภายในและภายนอกกรม   

ศ นยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ท าการศ กษา  ส ารวจ  รวบรวมและจัดกลุ่มมาตรฐาน ICT 
ด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว บไซต์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Web Application/Mobile 
Application) ฐานข้อม ล (GIS/น้ า/อากาศ/ขยะม ลฝอย ของเสียและสารอันตราย/แหล่งก าเนิดมลพิษ/การบังคับ
ใช้กฎหมาย) การแลกเปลี่ยนข้อม ล รวมถ งการตรวจสอบว่ามีมาตรฐานทางเทคนิคด้านใดอย ่แล้วในระดับสากล/
ประเทศ/หน่วยงาน และด้านใดต้องก าหนดข ้นใหม่ พร้อมทั้งจัดท าแนวทางการก าหนดมาตรฐาน ICT เพ่ือให้ กอง/ศ นย์  
ร่วมพิจารณาและก าหนดเป็นมาตรฐาน ICT ส าหรับปฏิบัติงานของกรมต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดท าแนวทางการก าหนดมาตรฐาน ICT ด้านต่างๆ ที่ส าคัญส าหรับระบบสารสนเทศของกรม 
2. เพ่ือให้มีการก าหนดมาตรฐาน ICT ที่ส าคัญส าหรับใช้งานร่วมกันในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 
3. เพ่ือให้การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและการแลกเปลี่ยนข้อม ลระหว่างหน่วยงานทั้ งภายในและภายนอก

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
3. แนวทางการก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมควบคุมมลพิษ  

ศ นยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ศ กษาและรวบรวมข้อม ลเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน ICT 
และได้ประสานกับเจ้าหน้าที่ กอง/ ศ นย์ ในเบื้องต้น  พบว่าหน่วยงานในกรมส่วนใหญ่ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐาน
กลางทางด้าน ICT  ส าหรับใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานหรือภายในกรม โดยมีเพียงหน่วยงานเดียว คือ  
ศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ได้มีการจัดท ามาตรฐานข้อม ลทางด้านสารสนเทศภ มิศาสตร์ (GIS)  
โดยมีการจัดท าเป็นพจนานุกรมข้อม ล (Data Dictionary) ที่แสดงรายการและโครงสร้างของตารางข้อม ล ซ ่งการ
จัดท าแนวทางการก าหนดมาตรฐาน ICT ในครั้งนี้  สามารถจัดหมวดหม ่หรือกลุ่มมาตรฐานทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน
ด้าน ICT ที่ส าคัญออกเป็น  6 มาตรฐาน  ได้แก่  

- มาตรฐานข้อม ล (Data Standard)   
- มาตรฐานข้อม ลภ มิสารสนเทศ (GIS Standard)   
- มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ล (Data Exchange Standard)  
- มาตรฐานการควบคุมความปลอดภัย (Security Standard)  
- มาตรฐานการพัฒนาเว บไซต์ (Website & Web Application Standard)   
- มาตรฐานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application Standard) 
ซ ่งมีรายละเอียดของแนวทางการก าหนดมาตรฐานทั้ง  6 ด้าน ดังนี้ 
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3.1 มาตรฐานข้อม ล (Data Standard) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานในการจัดท าโครงสร้างหรือแบบจ าลองข้อม ล (Data Models) ด้านการจัดการ

มลพิษ (ข้อม ลคุณภาพน้ า/อากาศ  ข้อม ลขยะม ลฝอย ของเสียและสารอันตราย  ข้อม ลแหล่งก าเนิดมลพิษ)   
ซ ่งประกอบด้วยชื่อรายการข้อม ล  นิยามหรือค าอธิบาย  คุณลักษณะ (ตัวเลขหรือตัวอักษร)  ประเภทข้อม ล 
(Dates  Percentages  Units )  วิธีการผลิต  การจัดเก บ  และการใช้ข้อม ล  เป็นต้น  รวมทั้ง ต้องมีการจัดท า
พจนานุกรมข้อม ล (Data Dictionary)  ซ ่งระบุค าอธิบายข้อม ล (Metadata) ที่บอกรายละเอียดคุณลักษณะและ
คุณภาพข้อม ล (Data Quality)  ซ ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

3.1.1 ประเภทของข้อม ล  
1) ข้อม ลคุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น  คุณภาพน้ า  คุณภาพอากาศ  ขยะม ลฝอย/ของเสีย

และสารอันตราย  แหล่งก าเนิดมลพิษ  การบังคับใช้กฎหมาย 
2) ข้อม ลด้านการบริหารจัดการองค์กร (Back Office)  เช่น  งานสารบรรณ  งานบุคคล 

3.1.2 มาตรฐานข้อม ล  ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานกลางในระดับประเทศ แต่ควรพิจารณาใช้พจนานุกรมข้อม ล 
GIS (GIS Data Dictionary) เป็นต้นแบบในการพัฒนามาตรฐานข้อม ลคุณภาพสิ่งแวดล้อมและข้อม ล
ด้านการบริหารจัดการองค์กรของกรม 

3.1.3 ชุดโปรแกรม  พัฒนาในร ปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว บ (Web Application)  โดยใช้มาตรฐานการ
พัฒนาเว บไซต์ (Website & Web Application Standard) 
 

3.2 มาตรฐานข้อม ลภ มิสารสนเทศ (GIS Standard) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานในการจัดท าโครงสร้างหรือแบบจ าลองข้อม ล (Data Models) ภ มิสารสนเทศ  

ซ ่งเป็นข้อม ลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ประกอบด้วยชื่อรายการข้อม ลที่ส าคัญ คือ พิกัดแผนที่ ซ ่งอาจเป็นระบบ
พิกัดภ มิศาสตร์ (Geographic Coordinate System) หรือ ระบบพิกัดฉาก (Projected Coordinate System) 
เช่น UTM Zone47/48  หมุดหลักฐานอ้างอิง (Datum) เช่น WGS84  Indian1975  ชนิดข้อม ล (Feature 
Class) เช่น Point  Line  Polygon  ร ปแบบข้อม ล (Data format) เช่น Shapefile  Coverage  Geodatabase  
เป็นต้น  รวมทั้งต้องมีการจัดท าพจนานุกรมข้อม ล (Data Dictionary) ซ ่งระบุค าอธิบายข้อม ล (Metadata) ที่บอก
รายละเอียดคุณลักษณะและคุณภาพข้อม ล (Data Quality) อีกด้วย 

3.2.1 มาตรฐานข้อม ล GIS  ควรใช้พจนานุกรมด้านภ มิสารสนเทศ (GIS Data Dictionary) ที่มีอย ่เป็น
ต้นแบบในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของฐานข้อม ลภ มิสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ระดับประเทศหรือระดับสากลที่มี เช่น มาตรฐาน ISO  OGC  

3.2.2 ชุดโปรแกรม  ควรใช้  ArcGIS และ/หรือ GIS Web Application 
 

3.3 มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ล (Data Exchange Standard) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับการเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อม ลระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซ ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
3.3.1 มาตรฐานการเชื่อมโยง หมายถ ง วิธีการหรือข้อตกลง (Protocol) ที่ระบบใช้ในการเชื่อมต่อหรือ

สื่อสารกันระหว่างหน่วยงานต้นทางหรือผ ้ส่งข้อม ล (Sender) กับหน่วยงานปลายทางหรือผ ้รับข้อม ล 
(Receiver) เช่น Web Services HTTP  FTP  POP3/IMAP  SMTP  LDAP  SMS  ซึ่งข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมควรใช้  Web Services ในการเชื่อมโยง 
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3.3.2 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อม ล หมายถ ง เทคโนโลยีที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อม ล (Structure) 
หรือร ปแบบข้อม ลที่ตรงกันระหว่างระบบของหน่วยงานต้นทางกับหน่วยงานปลายทาง  เพ่ือให้
สามารถแลกเปลี่ยนข้อม ลระหว่างกัน เช่น XML  XSL  ebXML  RSS  RDF  SOAP  และ WSDL  
โดยก าหนดให้ใช้  SOAP  ส าหรับข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

3.3.3 มาตรฐานร ปแบบการจัดเก บและน าเสนอข้อม ล หมายถ ง วิธีการจัดเก บและการน าเสนอข้อม ลว่าควร
ใช้วิธีการจัดเก บหรือน าเสนอในร ปแบบใดที่เป็นมาตรฐาน โดยก าหนดให้ใช้รูปแบบหลักต่อไปนี้
ส าหรับข้อมูลของกรม 
1) ไฟล์เอกสาร -  DOC  XLS  PPS  PDF 
2) ไฟล์ร ปภาพ -  GIF  JPEG 
3) ไฟล์มัลติมีเดีย - MP3/AAC  MP4 
4) การบีบอัดไฟล์ -  ZIP 
5) ตัวอักษร (Font encoding) -  UNICODE/UTF-8 

 
3.4 มาตรฐานการควบคุมความปลอดภัย (Security Standard) 

เป็นการก าหนดมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อม ล รวมถ งเทคโนโลยี
และมาตรฐานต่างๆ ที่สนับสนุนการเข้าถ งและการแลกเปลี่ยนข้อม ลที่มีความมั่นคงปลอดภัย  ประกอบด้วย 

3.4.1 มาตรฐานการเข้าถ งระบบสารสนเทศ หมายถ ง เทคโนโลยีและมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการยืนยันตน
และบริหารจัดการสิทธิ์ของผ ้ใช้งานระบบ 
1) ส าหรับบุคลากรกรม  ให้ใช้ระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผ ้ใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนกลางของกรม ซ ่งด แลโดยศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศฃและ 
การสื่อสาร 

2) ส าหรับบุคคลภายนอก  ให้พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิส าหรับ
ประชาชนและผ ้ใช้บริการจากภายนอก อาทิเช่น  Smart Card  ระบบสแกนลายนิ้วมือ 

3.4.2 มาตรฐานความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อม ล หมายถ ง  เทคโนโลยีและมาตรฐานที่ใช้
ส าหรับการเข้าและถอดรหัสข้อม ล และ Public Key Infrastructure (PKI) ที่ใชเปนมาตรฐาน
สนับสนุนการใชกุญแจสาธารณะ (Public Key) และกุญแจสวนบุคคล (Private Key) เพ่ือการ
เข้ารหัส (Encryption) และถอดรหัส (Decryption)  มาตรฐาน Digital Signature และ
โปรโตคอลการสงขอม ลที่มีความมั่นคงปลอดภัยส ง เช่น IPSec  HTTPS  SSL  โดยก าหนดให้ใช้  
SSL ส าหรับระบบสารสนเทศของกรม 

3.4.3 มาตรฐานความปลอดภัยของระบบ  หมายถ ง  เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ เป็นอุปกรณ์ 
(Hardware)  หรือ โปรแกรม (Software)  ซ ่งมีคุณสมบัติในการป้องกันและตรวจสอบความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  เ พ่ือป้องกันการท าลายระบบ  การโจรกรรมข้อม ล   
การเปลี่ยนแปลงข้อม ล และการเป็นฐานในการโจมตีระบบอ่ืนๆ  เช่น  Personal Firewall   
Antivirus  Antimalware  ในเบื้องต้นก าหนดให้ใช้ชุดโปรแกรมท่ี ศทส. จัดหาให้ (NOD32) 
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3.5 มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์ (Website & Web Application Standard) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาเว บไซต์และระบบสารสนเทศหรือระบบงาน/ระบบฐานข้อม ลที่

ส่วนใหญ่ถ กพัฒนาให้อย ่ในร ปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว บ (Web application)  ให้อย ่ในมาตฐานเดียวกัน
เพ่ือให้ง่ายและสะดวกแก่การเข้าใช้งาน  การค้นหาข้อม ล  การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ลกับเว บไซต์และ
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

3.5.1 มาตรฐานการพัฒนาเว บไซต์  การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานเว บไซต์ภาครัฐของส านักงาน
รัฐบาลอิเล กทรอนิกส์ (สรอ.) และขอก าหนดขององคการมาตรฐาน เวิลด ไวด เว บ (World 
Wide Web Consortium: W3C) 

3.5.2 ชุดโปรแกรม  ให้ใช้  Php และ MsSQL/mySQL 
 

3.6 มาตรฐานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application Standard) 
เป็นการก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application)  

ให้อย ่ในมาตฐานเดียวกันเพ่ือให้ง่ายและสะดวกแก่การเข้าใช้งาน การค้นหาข้อม ล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อม ลกับโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

3.6.1 มาตรฐานการพัฒนาแอปพลิเคชัน การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนา Mobile 
Application ภาครัฐของ สรอ. 

3.6.2 ชุดโปรแกรม  ให้ใช้โปรแกรมท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ Android  หรือ  iOS 
 

4. แนวทางการใช้มาตรฐานที่ก าหนดขึ น  
4.1 ระบบสารสนเทศใหม่  การพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดข ้น  โดยให้ระบุมาตรฐานทุกด้านที่

จ าเป็นหรือเก่ียวข้องไว้ในข้อก าหนดคุณลักษณะของโครงการ (TOR)  
4.2 ระบบสารสนเทศเดิม  การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศมาทดแทนระบบเดิมต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนดข ้น  โดยให้ระบุมาตรฐานทุกด้านที่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องไว้ในข้อก าหนดคุณลักษณะ
ของโครงการ  (TOR)  

 

5. ผ ้รับผิดชอบมาตรฐานที่จะก าหนดขึ น  
เป็นการก าหนดผ ้รับผิดชอบและผ ้สนับสนุนในการด าเนินงานยกร่างและก าหนดมาตรฐาน ICT ของกรม 

การก าหนดมาตรฐาน ผ ้รับผิดชอบ ผ ้สนับสนุน 
ข้อม ล (Data Standard) *  กอง/ศ นย์ ศทส./สพร. 
ข้อม ลภ มิสารสนเทศ (GIS Standard)   ศทส. สพร. 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ล (Data Exchange Standard) ศทส. สพร. 
การควบคุมความปลอดภัย (Security Standard)  ศทส. สพร. 
การพัฒนาเว บไซต์ (Website & Web Application Standard)   ศทส. สพร. 
การพัฒนา Mobile Application (Mobile Application Standard) ศทส. สพร. 

หมายเหต:ุ *กอง/ศ นย ์เป็นผ ้ก าหนดรายละเอียดด้านเทคนิคของข้อม ลในความรับผิดชอบ 
             สพร. : ส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 
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6. แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานยกร่างและก าหนดมาตรฐาน ICT ของกรมควบคุมมลพิษ 

การก าหนดมาตรฐาน ICT 2560-64 2565 2566 2567 2668 2569 ผ ้รับผิดชอบ 

มาตรฐานข้อม ลภ มิสารสนเทศ (GIS)   /      ศทส. 
มาตรฐานข้อม ลคุณภาพน้ า / /     กจน. 

มาตรฐานข้อม ลคุณภาพอากาศ / /     กจอ. 

มาตรฐานข้อม ลการจัดการขยะม ลฝอย / /     กจส. 

มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อม ล / / / / / / ศทส. 

มาตรฐานร ปแบบการจัดเก บและน าเสนอข้อม ล /      ศทส. 

มาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อม ล 

/   / /  ศทส. 

มาตรฐานการพัฒนาเว บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ /   /   ศทส. 

มาตรฐานการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของกรม 

/ / / / / / ศทส. 

การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อม ลกลางเพ่ือบ รณาการ
ข้อม ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

/     / ศทส. 
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ภาคผนวก ค 
แผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ  

 
1. เป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลระดับหน วยงาน   

กรมควบคมุมลพิษมีเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลจากระยะเริ่มแรก (Early) เพ่ือไปส ่ระยะก าลังพัฒนา 
(Developing) ในระยะเวลาประมาณ 3 - 5 ปี  

 
2. การจ าแนกบุคลากร  

บุคลากรของกรมตามโครงสร้าง มีจ านวน 1,091 คน สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามหลักเกณฑ์/
ลักษณะการปฏ บ ต งานของส าน กงาน ก  ิ ั ิ          ั      .พ. ด งน     ั  ี้ 

2.1 ผ  บร หารส วนราชการ (  ้  ิ    ่          Executive, E) จ านวน 4 คน            (ร อยละ  ้     0.36) ได แก  อธ บด    ้  ่   ิ  ี และ รอง
อธ บด   ิ  ี  

2.2 ผ  อ านวยการกอง (  ้              Management, M) จ านวน        25 คน (ร อยละ  ้     2.29) ได แก     ้  ่ ผ    ้อ านวยการ         กอง/
ศ นย      ์  

2.3 ผ  ท างานด านนโยบายและว ชาการ (  ้       ้            ิ       Academic, A)  จ านวน        659 คน (ร อยละ  ้     60.40)  ได แก    ้  ่ 
น กว ชาการส  งแวดล อม ั  ิ      ิ่     ้   น กว ทยาศาสตร  เจ าพน กงานว ทยาศาสตร  ั  ิ        ์   ้   ั     ิ        ์  พน กงานห องปฏ บ ต การ  ั     ้    ิ ั ิ    
น กว เคราะห นโยบายและแผน ั  ิ      ์             น ต กร  ิ ิ    

2.4 ผ  ท างานด านบร การ (  ้       ้    ิ     Service, S)  จ านวน        141 คน (ร อยละ  ้     12.92) ได แก  เจ าพน กงานธ รการ    ้  ่   ้   ั     ุ      
บรรณาร กษ        ั  ์  เจ าพน กงานห องสม ด  ้   ั     ้    ุ  น กว ชาการส  ง ั  ิ      ิ่ แวดล อม    ้   (ท  ให บร การข อม ลฯ)  ี่  ้  ิ    ้       

2.5 ผ  ปฏ บ ต งานด านเทคโนโลย  (  ้  ิ ั ิ    ้          ี  Technologist, T)  จ านวน        ๒4 คน (ร อยละ  ้     2.12)  ได แก    ้  ่ 
น กว ชาการคอมพ วเตอร  ั  ิ         ิ     ์ น กว ชาการส  งแวดล อม ั  ิ      ิ่     ้   นายช างเทคน ค ช างเทคน ค     ่      ิ   ่      ิ   

2.6 ผ  ปฏ บ ต งานกล  มอ  น (  ้  ิ ั ิ     ุ่  ื่   Other, O)  จ านวน        92 คน (ร อยละ  ้     8.43)  ได แก    ้  ่ น กว ชา ั  ิ  การเง นและ     ิ    
บ ญช  เจ าพน กงานการเง นและบ ญช  ั  ี   ้   ั         ิ     ั  ี พน กงานการเง นและบ ญช  น กว ชาการพ สด  เจ าพน กงานพ สด   ั         ิ     ั  ี  ั  ิ      ั  ุ   ้   ั     ั  ุ 
น กทร พยากรบ คคล ั   ั      ุ    น กว ชาการเผยแพร  น กว ชาการตรวจสอบภายใน ั  ิ           ่  ั  ิ                  น กว ชาการโสตท ศนศ กษา ั  ิ         ั        
นายช างศ ลป     ่   ิ    นายช างเทคน ค ช างเทคน ค    ่      ิ   ่      ิ  น กจ ดการงานท  วไป ั  ั        ั่    พน กงานบร การเอกสาร  ั      ิ         ท  วไป ั่    
พน กงานพ มพ   ั     ิ  ์ พน กงานสถานท    ั         ี่ พน กงานข บรถยนต   ั     ั      ์ แม บ าน   ่ ้    
 

3. บทบาท พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรในแต ละกลุ ม 
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรส าหรับหน่วยงานที่มีเป้าหมายการพัฒนาไปส ่รัฐบาล

ดิจิทัลในระยะก าลังพัฒนา (Developing)  มีดังนี้  
3.1 ผู้บริหารส่วนราชการ (E) เป็น ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถก าหนดนโยบายและทิศทาง

ขององค์กร รวมถ งกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถ งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยน
ร ปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นองค์ กร 
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

3.2 ผู้อ านวยการกอง (M) เป็น ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร ที่สามารถสื่อสาร
นโยบายขององค์กรมาส ่ระดับปฏิบัติ   พร้อมทั้งสั่งการก าหนดแนวทาง วางแผน ก ากับ ติดตามด แล ให้ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนร ปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยและอย ่ในร ปแบบดิจิทัล มีการ
สร้างสรรค ์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 
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3.3 ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ (A) เป็น ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบาย ที่สามารถคิด 

วิเคราะห์สังเคราะห์และใช้ข้อม ล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององค์กร รวมทั้งสามารถสร้างความเชื่อมโยงและบ รณาการ
ข้อม ลที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ได ้

3.4 ผู้ท างานด้านบริการ (S) เป็น ผู้อ านวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถให้บริการ 
ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก หรือให้ค าแนะน าในร ปแบบดิจิทัล ที่สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน
และผ ้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ข้อม ลความต้องการบริการสร้างส รรค์
นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศ นย์กลาง 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (T) เป็น ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร ที่สามารถบริหาร
โครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถ ด แลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอย ่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้   

3.6 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (O) เป็น ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความร ้ความเข้าใจและเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

 
4. ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร 

ศ นย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ได้คัดเลือกทักษะด้านดิจิทัลที่เป็นจุดเน้นการพัฒนา
ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มเพื่อเป้าหมายการพัฒนาไปส ่รัฐบาลดิจิทัลในระยะก าลังพัฒนา (Developing) ดังนี้ 
 

เป้าหมายระยะ      Early    ☑ Developing   Mature  

กลุ มบุคลากร บทบาท จ านวน
บุคลากร 

ทักษะด้านดิจิทัล 
ที่เป็นจุดเน้นการพัฒนา * 

ผ ้บริหารระดบัส ง 
(Executive) 

ผ ้น าดา้น 
ดิจิทัลภาครัฐ 

4 - ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านส ่รัฐบาลดิจิทัล (DTR100) 
- เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง (DL300) 

ผ ้อ านวยการกอง 
(Management) 

ผ ้บริหารการ
เปลี่ยนแปลง
ด้านดิจทิัล 

9 - ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มี
การเชื่อมโยงข้อม ลและการท างานข้ามหน่วยงาน (SPM100) 

- ออกแบบองค์กรดิจิทัล (SPM200) 
ผ ้ท างานด้าน
นโยบายและ 
งานวิชาการ 
(Academic) 

ผ ้ใช้ข้อม ลดิจิทัล
เพื่อสนับสนุน

นโยบาย  

361 - บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท างานดิจิทัล 
(DS700) 

- วิเคราะห์ข้อม ล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (DT600) 

ผ ้ท างานด้าน
บริการ 

(Service) 

ผ ้อ านวยความ
สะดวกด้าน
ดิจิทัลภาครัฐ 

55 - ออกแบบนวัตกรรมบริการ (DS300) 
- ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (DS600) 

ผ ้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Technologist) 

ผ ้ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลย ี
ขององค์กร 

23 - ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านส ่องค์กรดิจิทัล 
(DT100) 

- จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านส ่รัฐบาลดิจิทัล 
(DT200) 

ผ ้ปฏิบัติงานอื่น 
(Other) 

ผ ้ร ้เท่าทัน 
เทคโนโลยดีิจิทัล 

115 - เข้าถ งและตระหนักดิจิทัล (DLit100) 
- ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
(DLit200) 
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หมายเหตุ 

* ส่วนใหญ่ด าเนินการพัฒนาทักษะด้วยวิธีการพัฒนาแบบ 70 :20:10 คือ เรียนร ้ด้วยตนเองและ 
จากการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 70) เรียนร ้จากผ ้อ่ืนและการสอนงาน (ร้อยละ 20) และเรียนร ้จากการฝึกอบรม  
(ร้อยละ 10) ซ ่งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) อย ่ระหว่างการก าหนดรายละเอียดของเนื้อหาและวิธีการ
พัฒนาในแต่ละหน่วยความสามารถของทักษะด้านดิจิทัลที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ข้างต้น 

 
5. การด าเนินการในขั นตอนต อไป 

5.1 การจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของบุคลากรในระดับองค์กร (จ าเป็นต้องมีการ
ประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกคนตามแบบทดสอบหรือเครื่องมือซ ่งส านักงาน ก.พ. และส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าลังร่วมกันจัดท าข ้น พร้อมทั้งจัดระบบการพัฒนาทักษะให้เหมาะสมกับบุคลากรเป็น
รายบุคคล)   

5.2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลตามแนวทาง 70:20:10 และ 
5.3 การน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาการท างานและการให้บริการขององค์กร   
ซ ่งการด าเนินงานดังกล่าวเห นควรให้ ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล สลก. ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป  

 
6. ปัญหาที่อาจเกิดขึ น/แนวทางการแก้ไข 

6.1 งบประมาณไม่เพียงพอ       
- จัดล าดับความส าคัญ เลือกหลักส ตร/ร ปแบบการพัฒนาให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีมี 

6.2 บุคลากรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่ทันตามกรอบเวลา 
- ปรับแผนการพัฒนาให้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ตามกรอบเวลาและข้อเท จจริง 

 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568                                                                                                    ๕๘ 

แผนผังการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบคุลากรกรมควบคุมมลพิษ 
ข  นตอนท    ั      ี่ ๑ ระบุเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลระดับหน วยงาน 

 ปัจจุบัน พัฒนาการด้านดจิิทัลอย ่ในระยะเริ่มแรก (Early) 
เป้าหมาย (3 – 5 ปี) พัฒนาการด้านดจิิทัลไปส ่ระยะก าลังพัฒนา (Developing) 

ข  นตอนท    ั      ี่ ๒ จ าแนกบุคลากร จ านวน 944 คน ออกเป็น ๖ กลุ ม  
 1. ผ ้บริหารส วนราชการ 

Executive (E)  
4 คน (0.4%) 

2. ผ ้อ านวยการกอง 
Management (M) 

27 คน (2.9%) 

3. ผ ้ท างานด้านนโยบาย/
วิชาการ Academic (A) 

603 คน (6๓.9%) 

4. ผ ้ท างานด้านบริการ 
Service (S) 

120 คน (12.8%) 

5. ผ ้ปฏิบัติงานด้าน IT 
Technologist (T) 

26 คน (2.7%) 

6. ผ ้ปฏิบัติงานกลุ มอื่น 
Other (O) 

164 คน (17.3%) 
บริหารส ง  
บริหารต้น 

อ านวยการส ง  
อ านวยการต้น 

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
นักวิทยาศาสตร์ นิติกร 

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 
พนักงานห้องปฏิบัติการ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

บรรณารักษ์ 
เจ้าพนักงานห้องสมุด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

นายช่างเทคนิค 
ช่างเทคนิค 

ต าแหน่งอ่ืนทุกต าแหน่ง       
ที่ไม่ได้ระบุในกลุ่ม 1-5  

ข  นตอนท    ั      ี่ 3 ระบุบทบาท พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรในแต ละกลุ ม ส าหรับหน วยงานที่มีเป้าหมายการพัฒนาไปส  ระยะก าลังพัฒนา (Developing) 
 ผ ้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ผ ้บริหารการเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทัลระดับองค์กร 
ผ ้ใช้ข้อม ลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน

นโยบาย 
ผ ้อ านวยความสะดวกด้าน

ดิจิทัลภาครฐั 
ผ ้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององค์กร 
ผ ้ร ้เท าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

ข  นตอนท    ั      ี่ 4 ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นขององค์กรและบุคลากร 
ทักษะที่เป็น

จุดเน้น 
การพัฒนา
ของบุคลากร 
แต ละกลุ ม 

- DTR100 ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนผ่านส ่รัฐบาลดิจิทัล  

- DL300 เก่งกระบวนงาน 
เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ
สื่ อ ส า ร ต่ อ ย อ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลง  

- SPM100 ก าหนดทิศทาง 
นโยบาย และยุทธศาสตร์
เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่
มีการเช่ือมโยงข้อม ลและ
การท างานข้ามหน่วยงาน  

- SPM200 อ อ ก แ บ บ
องค์กรดิจิทัล  

- DS700 บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการให้บริการและ
การท างานดิจิทัล  

- DT600 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ล    
(Data Analytics) เพื่อตีความ 
หาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ  

- DS300 ออกแบบนวัตกรรม
บริการ  

- DS600 ปรับปรุงกระบวนงาน
และพัฒนานวัตกรรมบริการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการดจิิทัล  

- DT100 ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนผ่านส ่
องค์กรดิจิทัล  

- DT200 จัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านส ่
รัฐบาลดิจิทัล  

- DLit100 เข้าถ งและ
ตระหนักดิจิทัล 

- DLit 200 ใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลหรือแอปพลิ เคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 

ทักษะของ
บุคลากร 
ทุกกลุ ม 

- DLit100 เข้าถ งและตระหนักดิจทิัล                         - DLit 200 ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันต้นส าหรับการท างาน  
- DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน                   - DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
- DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทลั 



 

 

 


