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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

        1. ความเป็นมาและความสําคัญ 
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน และเพ่ือเปนการขับเคลื่อนและยกระดับองคกรสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ท่ีมุงเนนใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของ

สวนราชการในการพัฒนาองคกรมุงสูองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร 

กรมควบคุมมลพิษ เปนกําลังคนท่ีมีคุณภาพ รอบรู และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบันท่ีตองมี

การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาสมํ่าเสมอ ตลอดจนแผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู กําหนดใหมีการจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือใหมีแนวทางและเปาหมายในการจัดการความรู รวมถึง

เผยแพร ประชาสัมพันธองคความรูตางๆ ท้ังภายในและภายนอกกรมควบคุมมลพิษและมีการเก็บรวบรวมองค

ความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหงายและสะดวกตอการเขาถึงองคความรู 

 กรมควบคุมมลพิษ จึงไดมีการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : 

KM Team) เพ่ือทบทวน กลั่นกรอง วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนของกรมควบคุมมลพิษ และจัดทําแผนการจัดการ

ความรู กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการความรูใหสามารถ

ดําเนินไดอยางครอบคลุม ท้ังการกําหนดขอบเขตขององคความรู เปาหมาย และวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึง 

การจัดใหมีระบบฐานขอมูลเพ่ือเก็บรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ ใหสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการ

เรียนรู 
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        2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสมํ่าเสมอ 

2.2 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองคการและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด

ท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ 

2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.4 เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.5 เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ 

2.6 เพ่ือสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู แลกเปลี่ยน แบงปน และถายทอดความรูกันซ่ึงกันและกันภายใน

องคกร 

 

 

        3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

3.1 กรมควบคุมมลพิษมีแผนการจัดการความรูท่ีชัดเจน สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรองคกร นําไปสู

การบรรลุวัตถุประสงคของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

3.2 บุคลากรกรมควบคุมมลพิษสามารถนําองคความรูไปใชพัฒนาหรือตอยอด เพ่ือพัฒนางาน สรางนวัตกรรม 

ปรับปรุงกลยุทธ หรือนําองคความรูไปใชปรับปรุงจนเกิดกระบวนการท่ีเปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรของกรมควบคุม

มลพิษ 
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        4. นิยามและคําจํากัดความ 
 

4.1 ความรู คือ “สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง ความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง  

การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) โดยรูปแบบ 

ของความรู มี 2 ประเภท คือ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได  

โดยผานวิธีการตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน  

สื่อตางๆ เปนตน บางครั้งเรียกวาความรูแบบรูปธรรม และความรูแบบนามธรรม หรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ 

ในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะการทํางาน 

ประสบการณ และแนวความคิด จะฝงซอนเรนอยูในตัวคน มีลักษณะเหมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีฝงซอนอยูใตทะเลซ่ึงมีอยู 

3 ลักษณะ คือ  

• อธิบายไดแตยังไมถูกนําไปบันทึก ใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงการบันทึกนั้น ไมจําเปนตอง

เปนแคการเขียน หรือเปนเอกสารแตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึง เสียง วิดีโอ เปนตน  

• อธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพ่ือนํามาทําใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก

วัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงความพรอมของคนๆ นั้น ดังนั้น จะตองมี

วิธีการในการทําใหบุคคลเหลานี้ยินดีท่ีจะแบงปนความรูเหลานี้ เชน การสรางแรงจูงใจท้ังเชิงลบ

และเชิงบวก  

• อธิบายไมได เนื่องจากเปนความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เปนพรสวรรคหรือทักษะ ประสบการณ 

ท่ีสั่งสมมานาน ซ่ึงไมสามารถถายทอดดวยการอธิบายได ซ่ึงเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดดวย 

การอธิบายออกมาท้ังหมด และทําใหเปน Explicit Knowledge ได จึงตองมีวิธีการจัดการกับ

ความรูแบบนี้ เชน หาคนมาถายทอดตอ โดยการฝกฝนดวยกัน โดยเปนการสรางคนใหมี Tacit 

Knowledge แบบเดียวกันข้ึนมาอีกซ่ึงตองใชเวลาในการสั่งสม หรือการใชเทคโนโลยีเขามาชวย

โดยการสรางเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะห  

4.2 การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ กระบวนการนําความรูท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมดท่ีเปนประโยชนและสําคัญตอองคการมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ ดึงความรูท่ีกระจัดกระจาย  

ฝงอยูท่ัวไปภายในองคกรออกมารวบรวม และแบงกลุม จัดเก็บใหเปนองคความรูขององคการ เพ่ือใหงายตอ

การเขาถึง และเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมท้ังมีการใชอยางสรางสรรค เพ่ือจะไดนําองคความรู

นั้นไปพัฒนาความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางธุรกิจไดอยางชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ และคุณคา 

รวมถึงการสงเสริมใหพนักงานไดคิดคนสิ่งใหมๆ หรือนวัตกรรมใหเกิดข้ึนเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในอนาคต 
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        5. องค์ประกอบสําคัญในการจัดการความรู้ 
 

5.1 คน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนท้ังแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน ดังนั้น การจะทํา KM จะตองเนนใหความสําคัญท่ีองคประกอบนี้ ตองรูวาความรูอยูท่ีคนๆ ไหน และคนๆ นั้น 

เปนอยางไร เพ่ือท่ีจะดึงความรูจากบุคคลนั้นออกมาถายทอดตอใหได  

5.2 เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรูไปใชไดอยางงาย 

สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง  

5.3 กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและ

นวัตกรรม 

 

        6. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหองคการเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือ

พัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคการซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ) 

6.1 การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการบงชี้ความรูท่ีมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศน 

เปาหมาย และกลยุทธขององคกร ท้ังนี้ จะตองขอความเห็นจากทุกหนวยงานในองคกร หรือแมกระท่ังผูท่ีมีสวนได

สวนเสียจากภายนอก เพ่ือใหครอบคลุมในทุกประเด็น 

6.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เพ่ือรวบรวมองคความรู

และผลการวัดและวิเคราะหท่ีไดกําหนดความตองการไวในขอท่ี 1 ท้ังนี้ สามารถหาแหลงความรูและขอมูลจากท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร    

6.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการดํานเนการจัดทําระบบใน

การจัดเก็บองคความรู และขอมูลท่ีไดจากขอท่ี 2 เพ่ือใหพรอมใชงานสําหรับผูท่ีเก่ียวของและสามารถอางอิงท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

6.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) องคกร

จะตองดําเนินการตั้งคณะทํางานท่ีมีองคความรู เพ่ือทําการประเมินและกลั่นกรององคความรูท่ีถูกตอง แมนยํา 

กอนเผยแพรท้ังภายในและภายนอก เพราะมีผลตอความเชื่อม่ันขององคกรตอสาธารณชน 

6.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) องคความรูท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในองคกรจะตองพรอมใชงาน

และพนักงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงไดงายและมีประสิทธิภาพ และตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของ 

ความปลอดภัยของขอมูลไวเปนอยางดี พรอมท้ังมีแผนสํารองหากเกิดภัยพิบัติ หรือความไมสงบในกรณีตางๆ 

6.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) องคกรมีการนําความรูไปใชงานและนํา

กลับมาแลกเปลี่ยนดวยวิธีตางๆ เชน ชุมชนแหงการเรียนรู เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเลาประสบการณท่ีดี

และบทเรียนจากการนําไป    
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6.7 การเรียนรู (Learning) มีการนําความรูไปปฏิบัติจริง สงผลใหมีการสรางองคความรูใหมและฐาน 

องคความรูขององคกรขยายใหญข้ึนและเปนองคความรูท่ีมีสลับชับชับชอนและทรงคุณคามากข้ึน ซ่ึงสามารถใชเปน

ดัชนีความสําเร็จของการจัดการความรูไดเปนอยางดี 

 

        7. กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง การวางแผนการดําเนินการตางๆ  

เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมท้ังสราง

ศักยภาพใหมๆ เพ่ือรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว โดยการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในองคกรนั้นเกิดจากปจจัย 2 ประเภท คือ ปจจัยภายนอก เปนสิ่งผลักดันจากภายนอกไมวาจะเปน นโยบาย

ภาครัฐ ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน และปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนในองคกรท่ีสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนผูบริหาร การปรับระบบการทํางาน การใชเทคโนโลยีใหมๆ 

เปนตน กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) จึงเปนกระบวนการ 

ท่ีชวยใหองคกรเกิดการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงยังเปนกรอบ

ความคิดแบบหนึ่งของการจัดการความรู  เพ่ือใหองคการท่ีตองการจัดการความรูไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน

องคการท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู โดยกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 6 

องคประกอบ 
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องคประกอบท่ี 1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 

เปนการเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากร ใหเปนผูยึดแนวการทํางานท่ีเปดรับ และพรอมจะ

สรางสรรคงานใหมๆ พรอมเปนผูแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีมุมมอง

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน และใหโอกาส

ทีมงานดวยความสมัครใจ ปลูกฝงแนวคิดท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การทํางาน

ใหผลออกมาดีท่ีสุด ความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในความถูกตอง ความดีงาม ฯลฯ  

องคประกอบท่ี 2 การส่ือสาร (Communication) เปนสิ่งท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะดําเนินการ

รวมกัน การสื่อสารท่ีสําคัญ ไดแก 1) สื่อสารเพ่ือใหความรูความเขาใจเบื้องตน เชน ความหมาย ความสําคัญ 

องคประกอบ ประโยชนของการจัดการความรู 2) สื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนในการ

จัดการความรูตลอดจนเครื่องมือท่ีจะใชในการจัดการความรู 3) สือ่สารถึงบทบาทหนาท่ีคณะทํางานและผูเก่ียวของใน

การจัดการความรู และ 4) สือ่สารเก่ียวกับเปาหมายของการจัดการความรู ตลอดจนความยาก และปญหาท่ีอาจจะพบ

ในการจัดการความรู 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู (Process and Tools) ชวยใหการ

คนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับ

ชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร เครื่องมือท่ีใชในการจัดการ

ความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ถาเปนการจัดการความรูประเภทชัดแจง (Explicit Knowledge) มักจะใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) สวนเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรูประเภทฝงลึก (Tacit Knowledge) มักจะเปน

กระบวนการท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนได เชน  

1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุมคนท่ีมาจากกลุมงานเดียวกัน

หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันรวมตัวกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจรวมกัน  

2) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) คือ การจัดตั้งทีมงานหรือคณะทํางานเพ่ือมาทํางาน

รวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดข้ึนภายใตความเชื่อท่ีวาการทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ งานมาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกัน จึงจะประสบความสําเร็จ  

3) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การรวมกันทบทวนกระบวนการ

ทํางานแตละข้ันตอน เพ่ือคนหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซ่ึงจําเปนตองทําการสรุป

บทเรียนทุกครั้ง เม่ือเสร็จกระบวนการทํางานท่ีสําคัญแตละข้ันตอน 

4) เวทีเสวนา (Dialogue) คือ การจัดกลุมพูดคุยกันเพ่ือดึงสิ่งดีๆ ท่ีแตละคนมีอยูในตัวเองหรือในการ

ปฏิบัติออกมา โดยไมขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการกําหนดประเด็นกวางๆ ในเรื่องท่ีจะ

สนทนา เปดกวางดานเวลา สถานท่ีบุคคลและเปดกวางทางใจของทุกคนท่ีเขารวมกิจกรรมกัน  

5) เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist) คือ การใหหรือขอรับคําแนะนาหรือประสบการณท่ีมีคุณคาจาก

บุคคลหรือหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะไดนําไปประยุกตใชในหนวยงาน  

6) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใหเขาใจ

ถึงสาเหตุและนําไปสูการแกไขปญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได  
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7) การสอนงาน (Coaching) คือ การถายทอดจากผูท่ีมีประสบการณมากกวาหรือรุนพ่ีท่ีมีผลงานดี  

มาแนะนํา สอนใหคนท่ีมาใหมหรือคนท่ีตองการเรียนรูไดปรับปรุงวิธีการทํางาน  

8) พ่ีเลี้ยง (Mentoring) คือ การใหคนทํางานท่ีอยูคนละกอง/ศูนย/กลุม/สวนงานหรือหนวยงาน

เดียวกันก็ได มาชวยแนะนาวิธีการทํางาน ชวยเหลือสนับสนุน คอยใหคําปรึกษาชี้แนะ มักใชในการ

เรียนรูในกลุมผูบริหารหรือผูท่ีจะกาวไปเปนผูบริหาร  

9) การถอดบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรูโดยอาศัยขอมูลความสําเร็จและ

ความผิดพลาดจากการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

10) แฟมงานเพ่ือการพัฒนา (Portfolio) คือ การบันทึกผลงานดีๆ นวัตกรรมในการทํางาน คําชื่นชม

ความภาคภูมิใจท้ังระดับบุคคล ระดับแกนวยงานหรือระดับองคการ 

11) การถายทอดความรูโดยการเลาเรื่อง (Storytelling) คือ การถอดความรูฝงลึกโดยการมอบหมายให

ผูท่ีมีผลงานดีหรือมีวิธีการทํางานท่ีดี มาเลาใหคนอ่ืนๆ ฟงวาทําอยางไร ผูเลาจะเลาใหเห็น

ปฏิบัติการใชภาษาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึกเก็บไวอยางเปนระบบ  

12) การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณของผูอ่ืนโดยเขาไปดูสถานท่ีจริง 

การปฏิบัติจริง เพ่ือใหเห็นตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม สามารถนามาประยุกตใชงานได  

13) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) คือ การจัดประชุมหรือกิจกรรมอยางเปน

กิจจะลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เปนอีก

วิธีหนึ่งซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได ซ่ึงอาจทาไดในหลายลักษณะ 

เชน การสัมมนาการประชุมทางวิชาการท่ีจัดอยางสมาเสมอ  

14) แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE) คือ การกําหนดแหลงผูรูในองคการ (Center of 

Excellence) ใหสามารถติดตอสอบถามผูรูได  

15) ฐานความรู (Knowledge Bases) คือ การเก็บขอมูลความรูตางๆ ท่ีองคกรมีไวในระบบฐานขอมูล

และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

ไดตลอดเวลา ผานระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วและ

ถูกตอง  

16) Intranet, Web, Web blog, Social Media  

17) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจอยู

ภายในสายงานเดียวกันหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของท้ังสองฝาย ทําใหผูถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนา

ทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน  

18) วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรูจากวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือ

ใชเปนตนแบบเพ่ือนําไปประยุกตใชในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเปนระบบบริหารเทคนิควิธีการตางๆ ท่ี

ทาใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด 
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องคประกอบท่ี 4 การเรียนรู (Learning) เปนการสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ และ

หลักการของการจัดการความรูใหแกบุคลากร การฝกอบรมตองพิจารณาถึงเนื้อหากลุมเปาหมาย วิธีการ การ

ประเมินผลและปรับปรุง เชน เนื้อหางาย เชื่อมโยงกับการทางานของกลุมเปาหมาย มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(e-learning, KM website) ชวยใหเรียนรูไดตามเวลาท่ีผูเรียนสะดวก เปนตน    

องคประกอบท่ี 5 การวัดผล (Measurement) เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว

หรือไม มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการ

สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ี

ข้ันตอนไหน เชน วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู (ความถ่ีของการใชฐานขอมูล จํานวนคนเขารวมกิจกรรม 

ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เชน ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล จํานวนปญหาท่ีไดรับการแกไข ฯลฯ) หรือผลลัพธ 

(Outcome เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา ฯลฯ) 

องคประกอบท่ี 6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (Recognition and Rewards) เปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก 

คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับ

กิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา ในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวนั้นจะตองมีสิ่ง

กระตุน  ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การพิจารณาเรื่องการยอมรับ และใหรางวัล ก็เพ่ือใหทุกคนตระหนัก

ถึงความสําคัญ ความสอดคลอง และความเต็มใจถายทอดรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงแตละองคกรตองพิจารณาตามความ

เหมาะสม เชน ของรางวัล ประกาศเกียรติคุณ คํายกยองชมเชย เปนตน 

กลาวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: CMP) ท้ัง 

6 ข้ันตอน เปนแผนชวยในการนําบุคลากรเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงถือเปนการสรางสภาพแวดลอมและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสราง แสวงหา และบริโภคความรูขององคกรนั้นๆ 
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บทท่ี 2 

การดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู ้
 

        1. กรอบแนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
 

 คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) ไดมีการศึกษา 

วิเคราะหและสํารวจความตองการในการสงเสริมการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมมลพิษ ประจําป 

พ.ศ. 2568 เพ่ือใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ และการขับเคลื่อนหนวยงาน

ภาครัฐในการมุงสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู โดยมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการนําองคความรูมาใชเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึงการวิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและ

สรางนวัตกรรม หรือการนําองคความรูไปใชปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือชวย

ขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยกรอบแนวคิดของการจัดทําแผนการจัดการความรู

ของกรมควบคุมมลพิษสอดคลองกับกฎ ระเบียบ และแผนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1.1 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ ใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

1.2 การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวดท่ี 4 การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู เปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการใน

การแกปญหาและมีเหตุผล มีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบเพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึง

การวิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม หรือการนํา 

องคความรูไปใชปรับปรุงจนเกิดกระบวนการท่ีเปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรและการสรางมูลคาเพ่ิมสูประชาชน 

1.3 แผนยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ พ.ศ. 2568) เพ่ือ

กําหนดทิศทางของการดําเนินงานดานการจัดการมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ ใหสอดคลองและตอบสนองกับ

นโยบายสถานการณในปจจุบันและแนวโนมทิศทางในอนาคตของประเทศ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ 

ประกอบดวย 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพน้ําผิวดินและน้ําทะเลใหเหมาะสมกับการใชประโยชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 คุณภาพอากาศดีข้ึน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชนไดรับการจัดการอยางถูกตอง 

ประเด็นยทุธศาสตรท่ี 4 ระบบฐานขอมูล แจงเตือน และการสื่อสารการบริหารจัดการมลพิษ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองคกร 

1.4 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  

ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดมีการระบุเปาประสงคบุคลากร

กรมควบคุมมลพิษเปนกําลังคนคุณภาพ รอบรู และกาวทัน ความเปลี่ยนแปลงและการทํางาน วิถีใหม โดยสนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาบุคลากร ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัดใหมีระบบการบริหารจัดการ  

องคความรูในแตละหนวยงาน  

1.5 แผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กําหนดกิจกรรมใหหนวยงาน

ภายในกรมควบคุมมลพิษมีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนาและตอยอด และมี

การจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือใหมีทิศทางและเปาหมายในการจัดการการพัฒนาความรู รวมถึงการเผยแพร 

ประชาสัมพันธองคความรูตางๆ ท้ังภายในและภายนอกกรมควบคุมมลพิษ 

1.6 องคความรูท่ีจําเปนในการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ คณะทํางานการจัดการความรู ไดมีการ

สํารวจความตองการในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู โดยใหบุคลากรกรมควบคุมมลพิษเสนอหัวขอองคความรู

ท่ีสนใจตามภารกิจของหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อนภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ และหัวขอองคความรูดานอ่ืนๆ ท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมและคัดเลือกหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ ประกอบการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู กรมควบคุมมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงหัวขอองคความรูท่ีสําคัญแบงเปน 5 ดาน ไดแก 1) การ

จัดการคุณภาพน้ํา 2) การจัดการคุณภาพอากาศ 3) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชน 4) การตรวจ

และบังคับใชกฎหมาย และ 5) กลไกสนบัสนุนการขับเคลื่อนกรมควบคุมมลพิษ 

 

        2. แนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู้ 
  

 แนวทางการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ ไดดําเนินการตามคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู 

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงไดมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 2.1 กําหนดขอบเขต (KM Focus Areas) โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขต 3 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 เปนความรูท่ีจําเปนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรกรมควบคุมมลพิษ  

แนวทางท่ี 2 เปนความรูท่ีสําคัญตอองคกร (เรงดวน นโยบาย กระทรวง หรือนโยบายรัฐบาล หรือ

กระทบตอประชาชน) 

แนวทางท่ี 3 คนสวนใหญในองคกรตองการ เปนความรูท่ีสนับสนุนครอบคลุมหลายภารกิจงาน หรือ

เปนความรูท่ีเชื่อมตอหลายกระบวนงาน 
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 2.2 การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) เปนองคความรูท่ีจําเปนและเก่ียวของกับประเด็น

ยุทธศาสตร โดยสอดคลองกับขอบเขตและสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรม โดยมีแนวทางการกําหนดเปาหมาย ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 เปนองคความรูท่ีจําเปนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและสอดคลองกับขอบเขต  

แนวทางท่ี 2 เปนองคความรูท่ีเห็นไดชัดเจน เปนรูปธรรม สามารถพัฒนากระบวนงานของหนวยงานได 

เชน นําไปสูการทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review : AAR) และนําผลจากการทบทวนมาปรับปรุง

กระบวนการทํางาน หรือปรับปรุงจนเกิดเปนนวัตกรรม 

แนวทางท่ี 3 เปนองคความรูท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานและสามารถจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานได 

หรือดําเนินการจนเกิดเปน Best Practices ได 

2.3 การจัดทําแผนการจัดการความรู เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงชี้ความรู เปนการกําหนดองคความรูท่ีสําคัญ ท่ีจําเปนตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร   

2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ท้ังภายใน

และภายนอกองคกร และรักษาความรูเดิมไว    

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือจัดทําระบบใหงายและสะดวก

ตอการคนหาและใชงาน เชน ความรูท่ีสรางมาจะเก็บอยางไร และจะแบงประเภทหัวขออยางไร 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการกลั่นกรององคความรูใหถูกตอง ครบถวน และ

แมนยํา กอนการนําองคความรูไปใชไดอยางถูกตอง  

5) การเขาถึงความรู เปนการกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีทําใหคนในองคกรสามารถเขาถึงองค

ความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําหนังสือเวียน และบอรด

ประชาสัมพันธ 

6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการสรางกลไกใหเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรู  

7) การเรียนรู บุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับมาพัฒนาองคกร ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนา

นวัตกรรม จนทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมอยางตอเนื่อง 
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        3. รูปแบบของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
  

 การแบงปนแลกเปลี่ยนองคความรูตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สามารถทําไดหลายรูปแบบ โดยแบงตามประเภทขององคความรู ดังนี้ 

 1) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ทําไดโดยการจัดทําเอกสาร ระบบฐานขอมูลความรู และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 2) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ทําไดโดยจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ ทีมพ่ีเลี้ยง ทีมขามสายงาน 

ทบทวนหลังปฏิบัติงาน การถอดบทเรียนท่ีผานมา วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เปนตน 

 โดยจากผลการสํารวจองคความรูท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมควบคุมมลพิษใหบรรลุเปาหมาย 

คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) จึงไดรวมกันทบทวน และ

วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนตามขอบเขตและเปาหมาย และคัดเลือกหัวขอองคความรู เพ่ือประกอบการจัดทํา

แผนการจัดการความรู กรมควบคุมมลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงหัวขอองคความรูท่ีสําคัญแบงเปน 5 ดาน 

ไดแก 1) การจัดการคุณภาพน้ํา 2) การจัดการคุณภาพอากาศ 3) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชน 

4) การตรวจและบังคับใชกฎหมาย และ 5) กลไกสนบัสนุนการขับเคลื่อนกรมควบคุมมลพิษ  

 ดังนั้น จากการกําหนดหัวขอองคความรูท่ีสําคัญเพ่ือประกอบการจัดทําแผนการจัดการความรู กรมควบคุม

มลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และเพ่ือใหการดําเนินงานการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ เปนไปดวย

ความเรียบรอยและครอบคลุมตามกระบวนการจัดการความรู และสอดคลองกับคุณลักษณะของบุคลากรกรมควบคุม

มลพิษ จึงไดมีการกําหนดรูปแบบในการแลกเปลี่ยนองคความรูในแตละดาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูและนําความรูไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

 - ระบบฐานขอมูลความรู (Knowledge Bases) 

 - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, Web, Social Media) 

 - ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 

 - เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Forum) 

- การถอดบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned)  

- วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

- ทีมขามสายงาน (Cross-Function Team) 

 - พ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
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บทท่ี 3 

แผนการจัดการความรู ้
 

คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) ไดรวมกันทบทวน 

กลั่นกรอง วิ เคราะหองคความรู ท่ีจํ าเปนของกรมควบคุมมลพิษ เ พ่ือจัดทําแผนการจัดการความรู  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาหมายของกรมควบคุมมลพิษ 

ประกอบดวยแผนงาน ดังนี ้

1. แผนการดําเนินงานการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 1 แผนงาน 

2. แผนการจัดการความรูของแตละองคความรู จํานวน 10 แผนงาน ไดแก 

องคความรูเรื่องท่ี 1 แบบจําลองคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

องคความรูเรื่องท่ี 2 ตนแบบการจัดการคุณภาพน้ําและการตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน  

กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

องคความรูเรื่องท่ี 3 การใชผลการคาดการณคุณภาพอากาศ เพ่ือการแจงเตือนและบริหารจัดการ 

ในระดับพ้ืนท่ี และการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับฝุนละอองขนาดเล็ก 

องคความรูเรื่องท่ี 4 คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการใชกลไก

กฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

องคความรูเรื่องท่ี 5 แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

องคความรูเรื่องท่ี 6 แนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยง

ตอการปนเปอนมลพิษออกสูสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

องคความรูเรื่องท่ี 7 แนวทางการดําเนินการเปรียบเทียบคด ี

องคความรูเรื่องท่ี 8 การใช Dashboard เพ่ือนําเสนอขอมูลดานสิ่งแวดลอม โดย Looker Studio 

องคความรูเรื่องท่ี 9 Copilot for Microsoft 365 คืออะไร ทําอะไรไดบาง 

องคความรูเรื่องท่ี 10 การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณจากบุคลากรท่ีไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
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แผนการดําเนินงานการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) และผูบริหาร

การจัดการความรู (CKO) 

รายชื่อผูแทนคณะทํางาน

การจัดการความรู  และ

ผูบริหารการจัดการความรู 

(CKO) 

            กพร. 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานการ

จัดการความรู กรมควบคุมมลพิษ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(ราง) แผนการดําเนินงาน

การจั ดการความรู  คพ. 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

            กพร. 

3. ประชุมคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) รวมกับกลุม 

Hackathon 2567  

(ราง) แผนการดําเนินงาน

การจัดการความรู ไดรับ

ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะทํ างานการจั ดการ

ความรู (KM Team) 

            กพร. 

4. หนวยงานจัดสงหัวขอองคความรู

ท่ีสนใจ ให กพร.คพ. ภายในวันท่ี 23 

ธันวาคม 2567 

หั ว ข ออ งค ค ว ามรู ต า ม

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

และหัวขอองคความรู ท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพ่ือขับเคลื่อนองคกร 

 

            ทุกหนวยงาน 

           แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   14  
  



กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประชุมคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) เ พ่ือกําหนด

หัวขอองคความรู  

- หัวขอองคความรู จํานวน 

8 หั วข อ พรอมระบุ วั น 

เวลาในการจัดการความรู 

และชองทางการเผยแพร

องคความรู 

- มอบหมายหน วยงาน

รับผิดชอบในแตละองค

ความรู 

            กพร. 

6. หนวยงานจัดทําแผนการจัดการ

ความรู ของหนวยงาน จัดส งให 

กพร.คพ. ภายในวันท่ี 29 มกราคม 

2568 

แผนการจัดการความรูของ

ห น ว ย ง า น  จํ า น ว น  8

แผนงาน 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

7. รวบรวมแผนการจัดการความรู

ของหนวยงาน และจัดทํา (ราง) 

แผนการจัดการความรู คพ.  

(ร า ง ) แผนการจั ดกา ร

ความรู คพ. 

            กพร. 

8. (ราง) แผนการจัดการความรู คพ. 

เสนอตอคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) 

แผนการจัดการความรู คพ. 

ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) 

 

            กพร. 

           แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   15  
  



กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9 .  แผนการจัดการความรู  คพ.  

เสนอตอ อคพ. 

แผนการจัดการความรู คพ. 

ไดรับความเห็นชอบจาก 

อคพ. และแจงใหหนวยงาน

รับทราบ 

 

            กพร. 

10. หนวยงานจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู 

ผลการประเมินความพึง

พอใจตอการจัดกิจกรรม

ของผูเขารวมกิจกรรมไม

นอยกวารอยละ 80 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

11 .  เผยแพร  ป ระชาสั ม พันธ 

องคความรูผาน Social media 

อง ค ค ว า ม รู ไ ด รั บ ก า ร

เผยแพรทาง Social media 

อยางนอย 1 ชองทาง 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

12. นําขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

องคความรูบนเว็บไซต คพ.  

องคความรู ถูกจัดเก็บใน

ระบบฐานขอมูลองคความรู

บนเว็บไซต คพ. เพ่ืองายตอ

การสืบคน 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

13. รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรู ให กพร.คพ. 

จัดสงผลดําเนินงานการ

จัดการความรู ให กพร.คพ. 

ภายในวันท่ี 29 ส.ค. 2568 

 

            หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

           แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   16  
  



กิจกรรม/ข้ันตอน เปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงาน 

รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

14. รายงานผลดําเนินงานการ

จัดการความรู เสนอตอคณะทํางาน

การจัดการความรู (KM Team)  

คณะทํางานการจัดการ

ค ว า ม รู  (KM Team) 

รับทราบ ผลดําเนินงานการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ค พ . 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

และคัดเลื อกหั วข อองค

ความรูในกิจกรรม KM Day 

            กพร. 

15. จัดกิจกรรม KM Day เจาหนาท่ี คพ. ไดรับความรู

แ ล ะ นํ า ไ ป ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน  

            กพร. 

16 .จั ด ทําทะเบี ยนการจัดการ

ความรู 

เจาหนาท่ี คพ. รับทราบ

ทะเบียนการจัดการความรู

ของ คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

            กพร. 

17. รายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรู คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 เสนอตอ อคพ. 

อคพ.  รับทราบผลการ

ดํ า เนิน งานการจัดการ

ความรู คพ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

            กพร. 

 

           แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   17  
  



แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 1 

องคความรูเรื่อง แบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

กระบวนการ การประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การจัดทําแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของเจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการนําแบบจําลองทางคณิตศาสตรไปใชในการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

โดยการประเมินผลความพึงพอใจ (Target : ไมนอยกวารอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงานแบบจําลอง และการประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลองในการบริหารจัดการคุณภาพน้ํา  

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม องคความรู เร่ือง แบบจําลองทางคณิตศาสตรในการประเมิน และการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM 
2. หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงาน

แบบจําลอง  
3. การประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลอง 
ในการบริหารจัดการคุณภาพน้ํา 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. องคประกอบของแบบจําลอง PCSWMM 

2. หลักการใชงานและขั้นตอนการดําเนินงาน

แบบจําลอง  

3. การประยุกตใชประโยชนจากแบบจําลองใน

การบริหารจัดการคุณภาพน้ํา 

 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 

Knowledge) 

- การประยุกต ใชแบบจําลองในกรณีศึกษา 

การคาดการณคุณภาพน้ําของแมน้ําเจาพระยา

และแมน้ําทาจีน เพื่อกําหนดคาระบาย BOD 

ในมาตรฐานน้ําทิ้งของแหลงกําเนิด 

 

1. เจาหนาที่กองจัดการคุณภาพ

น้ํา 
2. เจาหนาที่ สคพ. 1 – 16 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. จัดทําส่ือองคความรู 
2.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

 
 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพน้ํา 
2. วิทยากรที่มีความรูดาน

แ บ บ จํ า ล อ ง ท า ง

คณิตศาสตรในการประเมิน 

และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา 

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

คุณภาพน้ํา 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรู เร่ือง แบบจําลอง

ทางคณิตศาสตรในการประเมิน 

และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพน้ํา 

 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

มกราคม 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 2 

องคความรูเรื่อง ตนแบบการจัดการคุณภาพน้ําและการตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

กระบวนการ องคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การถายทอดประสบการณในการจัดการน้ําเสีย การแกไขคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และความสําเร็จในการแกไขปญหา จากกรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 – 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับองคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในพื้นที่ที่มีปญหาตอไป 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ กจน. และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมฯ มีความรูเกี่ยวกับองคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในพื้นที่ที่มีปญหาตอไป 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของเจาหนาท่ี กจน และ สคพ. 1 - 16 ที่เขารวมการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ํา ดานการจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และ

ความสําเร็จในการแกไขปญหา โดยการประเมินผลความพึงพอใจ (Target : ไมนอยกวารอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ ความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา และความสําเร็จในการแกไขปญหา 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทางการจัดการคุณภาพน้ํา กรณีศึกษา : คลองแมขาและคลองเปรมประชากร 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. องคความรูในการจัดการคุณภาพน้ํา 
2. การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา 
3. การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา 
4. การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา 
5. ความสําเร็จในการแกไขปญหา 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. การจัดการน้ําเสียในพื้นที่ศึกษา 
2. การแกไขปญหาคุณภาพน้ํา 
3. การฟนฟูและพัฒนาแหลงน้ํา 
4. ความสําเร็จในการแกไขปญหา 
 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 
Knowledge) 
องค คว าม รู ในการจัดการ คุณภาพน้ํ า จ าก
กรณีศึกษาคลองแมขาและคลองเปรมประชากร 
 

1. เจาหนาที่กองจัดการคุณภาพ

น้ํา 
2. เจาหนาที่ สคพ. 1 – 16 

 
วิธีการเขาถึงความรู 
1.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 
 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพน้ํา 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการคุณภาพน้ํา  

สวนแผนงานและประมวลผล 
กองจัดการคุณภาพน้ํา 
 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
แนวทางการจัดการคุณภาพน้ํา ดาน
การจัดการน้ําเสีย การแกไขปญหา
คุณภาพน้ํ า  การฟ นฟู และ
พั ฒ น า แ ห ล ง น้ํ า  แ ล ะ
ความสําเร็จในการแกไขปญหา 
 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2.  เทคโน โลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กุมภาพันธ 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 3 

องคความรูเรื่อง การใชผลการคาดการณคุณภาพอากาศ เพื่อการแจงเตือนและบริหารจัดการในระดับพื้นที่ และการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับฝุนละอองขนาดเล็ก 

กระบวนการ การใชผลจากการคาดการณฝุนละอองสําหรับการแจงเตือนและบริหารจัดการเชิงพื้นที่ พรอมทั้งสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดที่หลากหลาย 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    วิธีการใชผลคาดการณสําหรับบริหารจัดการเชิงพื้นที่และวิธกีารอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน เชน วิธีตามประกาศของกรมควบคุมมลพิษ วิธีจากเซนเซอร จากดาวเทียม เปนตน 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานคุณภาพอากาศรวมถึงเจาหนาที่ทั่วไป สามารถนําผลการคาดการณสถานการณฝุนละอองไปใชสําหรับแจงเตือนในพื้นที่ไดถูกตอง รวมถึงสามารถนําผลดังกลาวไปใช

สําหรับบริหารจัดการตอไปในเชิงพื้นที่ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน 

เปาประสงคของ KM เจาหนาท่ีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานคุณภาพอากาศและเจาหนาที่ทั่วไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําผลการคาดการณสถานการณฝุนละอองไปใชสําหรับแจงเตือนในพื้นที่ไดถูกตอง รวมถึง

สามารถนําผลดังกลาวไปใชสําหรับบริหารจัดการตอไปในเชิงพื้นที่ วิธีการอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดทีแ่ตกตางกัน 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําผลการคาดการณสถานการณฝุนละอองไปใชสําหรับแจงเตือนในพื้นที่ไดถูกตอง รวมถึงสามารถนําผลดังกลาวไปใชสําหรับบริหารจัดการ

ตอไปในเชิงพื้นที่ วิธีการอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน (เปาหมายรอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ ความรูความเขาใจเร่ืองคุณสมบัติของสารมลพิษทางอากาศ นโยบายที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหามลพิษทางอากาศ และความแตกตางของวิธีการตรวจวัดฝุนละอองขนาดเล็ก 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม Power point เร่ือง การนําผลการคาดการณสถานการณฝุนละอองไปใชสําหรับแจงเตือนในพื้นที่ และวิธีการอานคาฝุนละอองจากวิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

1. ความรูเกี่ยวกับลักษณะของสารมลพิษทาง

อากาศ 
2. ชองทางการส่ือสารสถานการณมลพิษทาง

อากาศในปจจุบัน 
3. นโยบายดานการแกไขปญหามลพิษทาง

อากาศที่สําคัญ 
4. วิธีการตรวจวัดฝุนละอองขนาดเล็กและ

ความแตกตางในแตละวิธี 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสารมลพิษทางอากาศ 
2. นโยบายดานการแกไขปญหามลพิษทางอากาศ

ที่สําคัญ 

3. วิธีการตรวจวัดฝุนละอองขนาดเล็กและความ

แตกตางในแตละวิธ ี

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ (Tacit 

Knowledge) 

จัดประชุมแลกเปล่ียนประสบการณเร่ืองการนํา

ผลการคาดการณสถานการณฝุนละอองไปใช

สําหรับแจงเ ตือนในพื้นที่ ไดถูกตอง รวมถึง

สามารถนําผลดังกลาวไปใชสําหรับบริหารจัดการ

ตอไปในเชิงพื้นที่ วิธีการอานคาฝุนละอองจาก

วิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน 

1. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดาน

คุณภาพอากาศ 

2. เจาหนาที่ที่สนใจ 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการคุณภาพอากาศ

และเสียง 
2 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ส ว น

นวัตกรรมคุณภาพอากาศ

และเสียง 

สวนนวัตกรรมคุณภาพ

อากาศและเสียง 

ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรู เร่ือง การนําผลการ

คาดการณสถานการณฝุนละออง

ไปใชสําหรับแจงเตือนในพื้นที่ 

และวิธีการอานคาฝุนละอองจาก

วิธีการตรวจวัดที่แตกตางกัน 

 
วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2 .  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กุมภาพันธ -

สิงหาคม 2568 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 4 

องคความรูเรื่อง คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

กระบวนการ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภายในหนวยงานโดยการส่ือสารถายทอดองคความรูใหกับองคกร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับคําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

เพิ่มขึ้น 

เปาประสงคของ KM ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจที่เพียงพอในการใหคําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวน

คาธรรมเนียม” เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  1. รอยละของจํานวนผูที่ผานการ KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ คําแนะนําการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท และการใชกลไกกฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 

รอยละ 80 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูที่ผานการ KM ในดานวิทยากรและความรูที่ไดรับจากการ KM รอยละ 80 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ แนวทางการดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม คูมือแนวทางการดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

1. รูปแบบการคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอย

แบบแยกประเภท ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ในการประชุม

คร้ังที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566  
2. นํ าร องรูปแบบการคัดแยกและเก็ บขน 

ขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทในพื้นที่ 4 แหง ไดแก 

กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองยโสธร จังหวัด

ยโสธร เทศบาลตําบลเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

และองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัด

เชียงใหม  
3. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคัดแยกและเก็บขน

ขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท 

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1.  ทบทวนเอกสาร เช น คู มื อแนวทางการ

ดําเนินงานคัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยก

ประเภทและการเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย และ

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือความรูที่มีประโยชน 
2. สรุปประเด็นท่ีตองพัฒนาที่ได รับจากการ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ด ว ย แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ แ บ บ

ประเมินผลความพึงพอใจ  

3. ขอมูลสถิติ: การจัดเก็บขอมูลสถิติจํานวนผูที่ผาน

การ KM จากการสงแบบตอบรับและรายชื ่อ

ผูเขารวม 
 

1.  บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษ  
2 .  บุ ค ล า ก ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัด 76 จังหวัด 

1. ผูอํานวยการกองจัดการ

กากของเสียและสาอันตราย 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการกากของเสีย

และสารอันตราย 
3. วิทยากร 

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

ก า ก ข อ ง เ สี ย 

และสารอันตราย 

ผลผลิตที่ไดรับ 
คูมือแนวทางการดําเนินงาน 

คัดแยกและเก็บขนขยะมูลฝอย

แบบแยกประเภทและการเก็บ

คาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

 
วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2 .  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

มกราคม – 

กุมภาพันธ  
2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

4. การใชกลไกทางกฎหมายกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียม 
5.  การศึกษาเรียนรูจาก อปท. ตนแบบในการ

คัดแยกและเก็บขนขยะแบบแยกประเภท 

ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ  

(Tacit Knowledge) 

1. การศึกษาเรียนรูจาก อปท. ตนแบบในการคัด

แยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภท 
2.  การใชกลไกทางกฎหมายกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมและยกเวนคาธรรมเนียมเพื่อให

หนวยงานระดับทองถิ่นนําไปออกขอบัญญัติฯ 

3. การตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวม

รับผิดชอบในการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการเพื่อปองกันผลกระทบ

ตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 

4.  การประชุมกลุมยอยเพื่อ เตรียมการจัด

กิจกรรมฯ และถอดบทเรียนองคความรูรวมกับ

วิทยากรเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานคัด

แยกและเก็บขนขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทและ

การเก็คาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 5 

องคความรูเรื่อง แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

กระบวนการ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภายในหนวยงานโดยการส่ือสารถายทอดองคความรูใหกับองคกร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร เพิ่มขึ้น 

เปาประสงคของ KM ผูที่ผานการ KM ควรตองมีความรูความเขาใจที่เพียงพอในการใชแนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  1. รอยละของจํานวนผูที่ผานการ KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร รอยละ 80 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูที่ผานการ KM ในดานวิทยากรและความรูที่ไดรับจากการ KM รอยละ 80 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทางการขับเคล่ือนการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1.  แผนที ่นําทางการจัดการขยะอาหาร 

(พ .ศ .  2566 – 2573 )  และแผนปฏิบ ัติ

ด านก ารจ ัดการขยะอาหาร  ระยะ ที ่ 1 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
2. แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและ

ขยะอาหาร 

3. โครงการบริจาคอาหารสวนเกินในพื้นที่

เปาหมายตามแผนขับเคล่ือนภายใตบันทึก

ความเขาใจ (MOU) การบูรณาการเพื่อ

ขับเคล่ือนการบริจาคอาหารสวนเกิน 

4. โครงการ “รักษอาหาร” โดยมูลนิธิ SOS 

เพื่อรวบรวมและสงตออาหารสวนเกินจาก

ภาคเอกชนใหผูที่ขาดแคลนอาหาร 

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. ทบทวนเอกสาร เชน แนวปฏิบัติ เพื่อความ

ปลอดภัยอาหารสําหรับการบริจาคอาหารสวนเกิน 

แนวทางการจัดการอาหารสวนเกินและขยะอาหาร 

และกฎหมาย กฎระเบียบ หรือความรูที่มีประโยชน 
2. สรุปประเด็นท่ีตองพัฒนาที่ได รับจากการ

ประเมินผลดวยแบบทดสอบและผลความพึง

พอใจ 

3. ขอมูลสถิติ: การจัดเก็บขอมูลสถิติจํานวนผูที่ผาน

การ KM จากการสงตอบแบบรับและรายชื่อ

ผูเขารวม 

 

1.  บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษ  
2 .  บุ คลากรของ สํ านั ก งาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัด 76 จังหวัด 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

 
 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

จัดการกากของเสียและ

สารอันตราย 
2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

การจัดการกากของเสีย

และสารอันตราย 
3. วิทยากร 

ส ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประมวลผล กองจัดการ

ก า ก ข อ ง เ สี ย แ ล ะ ส า ร

อันตราย 

 

ผลผลิตที่ไดรับ 
แนวทางการขับเคล่ือนการ
จัดการอาหารสวนเกินและ
ขยะอาหาร 
 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2.  เทคโน โลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กุมภาพันธ – 

มีนาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

 ความรูที่ชัดแจงเชิงประสบการณ  
(Tacit Knowledge) 
1 .  แผนและนโยบายที ่เ กี ่ย ว ข อ งก ับก า ร

จัดการขยะอาหาร 

2. การขับเคล่ือนการจัดการอาหารสวนเกินและ

ขยะอาหารภายใตบันทึกความเขาใจ (MOU) 

การบูรณาการเพื่อขับเคล่ือนการบริจาคอาหาร

สวนเกิน 

3. การจัดการอาหารสวนเกินภายใตโครงการ 

“รักษอาหาร” โดยมูลนิธิ SOS  
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 6 

องคความรูเรื่อง แนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียงตอการปนเปอนมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

กระบวนการ การตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายแหลงกําเนิดมลพิษ 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    แนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 และ 106 ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการการคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไม

ใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษและผูปฏิบัติงานในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบการประกอบกิจการ

ของโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 และ 106 ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน  

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษและผูปฏิบัติงานในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษ ทราบแนวทางและขั้นตอนการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่

ประกอบกิจการเกี่ยวกับการการคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประเด็นปญหา อุปสรรค 

และแนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหการปฏิบัติงานและการบังคับใชกฎหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของจํานวนผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายแหลงกําเนิดมลพิษประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการ

การคัดแยกหรือฝงกลบส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว ที่มีการปลอยมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและมีผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน โดยการวัดผลความรูสามารถผานแบบทดสอบ Pre - test/Post - test  

(Target : รอยละ 80) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี้ ประเภทหรือชนิดของโรงงานอุตสาหกรรมที่ถูกควบคุมการปนเปอนในดินและน้ําใตดินภายในบริเวณโรงงาน การตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ อาทิ การตรวจสอบเอกสารการอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงาน บัญชีของเสียและวิธีการบําบัด การนําของเสียออกนอกโรงงาน และรายงานการปฏิบัติตามกฎกระทรวงควบคุมการปนเปอนในดินและน้ําใตดิน เปนตน ขั้นตอนและแนวทางการเขา

ตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรม การสํารวจกระบวนการการประกอบกิจการและพื้นที่ที่คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสารมลพิษ การเก็บตัวอยางน้ําใตดินและการแปรผลการวิเคราะห และแนวทางการ

บังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิดมลพิษกรณีที่พบการกระทําความผิด 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม แนวทาง เทคนิค และวิธีการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายกับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียงการปนเปอนมลพิษออกสูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอคุณภาพน้ําใตดิน 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. การกําหนดกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตาม

ลักษณะการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2. มาตรฐานคุณภาพน้ําใตดิน  

3. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในการตรวจสอบ

ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของสําหรับการตรวจสอบ

แหลงกําเนิดมลพิษโรงงานอุตสาหกรรม ลําดับที่  

105 และ 106  

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไข

เพิ่มเติม ที่เกี่ยวของ 

2. ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ 

ฉบับที่ 20 (พ.ศ. 2543) เร่ือง กําหนดมาตรฐาน

คุณภาพน้ําใตดิน 

 

1. เจาพนักงานควบคุมมลพิษ สังกัด 

กรมควบคุมมลพิษ  
2.  ข า ราชการและ เจ าหน าที ่

กรมควบคุมมลพิษ  

1. ผู อํ านวยการกองตรวจ

มลพิษ 

2. เจ าพนั กงานควบคุม

มลพิษ ซ่ึงมีประสบการณใน

ก า ร ต ร ว จ โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรม ลําดับที่ 105 

และ 106 หรื อโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทอืน่  ๆ 

สวนแผนงานและประมวลผล 

กองตรวจมลพิษ 

ผลผลิตที่ไดรับ 

แนวทาง เทคนิค และวิธีการ

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช

ก ฎ ห ม า ย กั บ โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรม ที่มีความเส่ียง

ตอการปนเปอนมลพิษออกสู

ส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบ

ตอคุณภาพน้ําใตดิน 

 

กรกฎาคม  - สิงหาคม 

2568 

           แผนการจัดการความรู้ กรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   25  
  



ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

4. การสํารวจกระบวนการการประกอบกิจการและ

พื้นที่ที่คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสาร

มลพิษ 
5. วิธีการเก็บตัวอยางนํ้าใตดินในบอสังเกตการณ

ของโรงงานโรงงานอุตสาหกรรม 

3. กฎกระทรวง ควบคุมการปนเปอนในดินและนํ้า

ใตดินภายในบริเวณโรงงาน พ.ศ. 2559 
4. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง กําหนด

เกณฑการปนเปอนในดินและน้ํ าใต ดิน การ

ตรวจสอบคุณภาพดินและนาใตดิน การแจงขอมูล 
รวมทั้งการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

ดินและน้ําใตดิน และรายงานเสนอ มาตรการ

ควบคุมและมาตรการลดการปนเปอนในดินและน้ํา

ใตดิน พ.ศ. 2559 
5. คูมือการบังคับใชกฎหมายกับแหลงกําเนิด

มลพิษ 

6. คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) การติดตาม

ตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษและการบังคับใช

กฎหมาย 

 

ความรู ที่ชัดแจงเชิ งประสบการณ  (Tacit 

Knowledge) 

1. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในการ

ตรวจสอบเอกสารการอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. วิธีการ เทคนิค และขอสังเกตในสํารวจ

กระบวนการการประกอบกิจการและพื้นที่ที่

คาดวาอาจกอใหเกิดการปนเปอนของสาร

มลพิษ 
3. เทคนิคในเก็บตัวอยางน้ํ า ใต ดินในบอ

สังเกตการณของโรงงาน 
 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

3. เจาหนาที่กองกฎหมาย 

กรมควบคุมมลพิษ 
 วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 

1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 
4 . รา ยง านส รุปผลการถอด

บทเรียน เ ร่ือง แนวทางการ

ตรวจสอบและบังคับใชกฎหมาย

กับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความ

เส่ียงตอการปนเปอนมลพิษออก

สูส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอ

คุณภาพน้ําใตดิน 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเร่ืองท่ี 7 

องคความรูเรื่อง แนวทางการดําเนินการเปรียบเทียบคดี 

กระบวนการ การพัฒนาบุคลากร โดยการถายทอดองคความรูและการแลกเปล่ียนความรู 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การถายทอดองคความรูใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน คพ.  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน บุคลากรของ คพ. ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูเพียงพอในกระบวนการเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

เปาประสงคของ KM บุคลากรของ คพ. ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรูเพียงพอในกระบวนการเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

และสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในกระบวนการทํางานตามหนาที่และอํานาจของตนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู มีความรู ความเขาใจและรับทราบการปฏิบัติงานตามหนาที่และอํานาจไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ กฎกระทรวงซ่ึงออกตามความในมาตรา ๘๐ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕  

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม คูมือการดําเนินการเปรียบเทียบคดีกรณีมีการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 80 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. กฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา 80 แหงพระราชบัญญั ติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ  
พ.ศ. 2535 
2. มาตรา 104 และ 106 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 

พ.ศ. 2535 
 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
1. ศึกษาขอกฎหมายวาดวยการเปรียบเทียบ

ปรับ  
2. กฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 
3. ความเห็นของสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา   โดยการทบทวนจากเอกสาร 

กฎหมายที่เกี่ยวของ พรอมศึกษากรณีตัวอยาง

จากหนวยงานที่ดําเนินการในเร่ืองดังกลาวแลว 
 

1. นิติกร 
2. เจาหนาที่ คพ. ที่ไดรับแตงต้ังให

มีหนาที่และอํานาจในการปรับ

เปรียบเทียบปรับ 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

1 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง

กฎหมาย 
2 .  ผู อํ า น ว ย ก า ร ส ว น

ประสานงานการบังคับใช

กฎหมายและเปรียบเทียบ

คดี 
3. นิติกรสวนประสานงาน

การบังคับใชกฎหมายและ

เปรียบเทียบคดี 

 

ส ว นประสานงานกา ร

บั ง คับใชกฎหมายและ

เป รี ย บ เที ย บ ค ดี  ก อ ง

กฎหมาย 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 

คู มื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

เปรียบเทียบคดีกรณีมีการฝา

ฝนไมปฏิบัติตามกฎกระทรวง

ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

คว าม ในมาตรา  80  แห ง

พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษา คุณภาพส่ิงแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 

 

 

 
 

เมษายน – 

มิถุนายน 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

 ความรู ที่ชัดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
1. รวบรวมขอกฎหมายที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

กระบวนการเปรียบเทียบปรับ 
2. ศึกษาตัวอยางจากหนวยงานที่เกี่ยวของที่มี

ป ระสบกา รณ เ กี่ ย ว กั บก า ร ดํ า เ นิ นก า ร

เปรียบเทียบปรับ 
 

   วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 8 

องคความรูเรื่อง การใช Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม โดย Looker Studio 

กระบวนการ การพัฒนาบุคคลากร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อใหบุคลากรของกรมควบคุมมลพิษมีความรูความเขาใจในการใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

เปาประสงคของ KM รอยละของจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตอง (Target: รอยละ 100) 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  แนวคิด ขั้นตอน วิธีการ เทคนิคการใชงาน  Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใชงาน  Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่กรมควบคุมมลพิษ 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Looker Studio ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. แนวคิดทฤษฎีในเร่ือง Looker Studio  

2. แนวทางเชิงเทคนิคและการใชงาน  Looker 

Studio เชน การนําเขาขอมูล จัดเก็บขอมูล 

และการประมวลผลขอมูล ฯลฯ 

3. การประยุกตใชงาน  Looker Studio 

ในการสราง Dashboard เพื่อนําเสนอขอมูล

ดานส่ิงแวดลอม สําหรับการทํางาน 

4. ปญหา ขอผิดพลาด หรือขอควรระวังใน

การใชงาน Looker Studio 

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ทบทวนเอกสารขั้นตอน วิธีการใชงาน  Looker 

Studio ในการสราง Dashboard จาก

หนวยงาน/องคกรที่มีการจัดอบรม 

เจาหนากรมควบคุมมลพิษที่สนใจ

เพิ่มศักยภาพการทํางานดวยการ

ประยุกตใช  Looker Studio ใน

ก า ร ส ร า ง  Dashboard เ พื่ อ

นําเสนอขอมูลดานส่ิงแวดลอม 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

นางสาวลิปกานต     เพ็ญ

บุ ญ  นั ก วิ ช า ก า ร

ส่ิ งแวดลอมปฏิบั ติการ 

นางสาวสุปวีณ จิตจันทร 

นักวิชาการส่ิงแวดลอม 

และเจาหนาสวน สสบ. 

 

ส วนข อมู ลสารสน เทศ

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ ก า ร

บริการ/ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใช

งาน  Looker Studio ใน

การสราง Dashboard เพื่อ

นํ า เ ส น อ ข อ มู ล ด า น

ส่ิงแวดลอม 

สิงหาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

 ความรู ที่ชัดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
- เทคนิคการใชงาน Looker Studio ในการ

สราง Dashboard            

   - แลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณของ

เจาหนาที่ที่ใชงาน Looker Studio ในการ

สราง Dashboard 

    - การศึกษาปญหาขอผิดพลาดหรือ

ขอควรระวังในใชงาน  Looker Studio 

ในการสราง Dashboard 

   วิธี การแบ งปนแลก เปลี่ ยน

เรียนรู 
1. เวที สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

4. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 

Action Review: AAR 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 9 

องคความรูเรื่อง Copilot for Microsoft 365 คืออะไร ทําอะไรไดบาง 

กระบวนการ การพัฒนาบุคคลากร 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การใชงาน Copilot for Microsoft 365  

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษที่เขารวมมีความรูและสามารถใชงาน Copilot for Microsoft 365 ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคของ KM เพื่อใหบุคลากรของกรมควบคุมมลพิษมีความรูความเขาใจในการใชงาน Copilot for Microsoft 365  

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใชงาน Copilot for Microsoft 365 ไดอยางถูกตอง (Target: รอยละ 100) 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี้ แนวคิด ขั้นตอน วิธีการ เทคนิคการใชงาน Copilot for Microsoft 365 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใชงาน Copilot for Microsoft 365 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของกรมควบคุมมลพิษ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

1. แนวคิดทฤษฎีในเร่ือง 

- Copilot for Microsoft 365 

2. แนวทางเชิงเทคนิคและการใชงาน Copilot 

for Microsoft 365 

3. การประยุกตใชงาน Copilot for 

Microsoft 365 สําหรับการทํางาน 

4. ปญหา ขอผิดพลาด หรือขอควรระวังใน

การใชงาน Copilot for Microsoft 365  

 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

ทบทวนเอกสารขั้นตอน วิธีการใชงาน Copilot 

for Microsoft 365 จากหนวยงาน/องคกรที่

มีการจัดอบรม 
 

เจาหนากรมควบคุมมลพิษที่สนใจ

เพิ่มศักยภาพการทํางานดวยการ

ประยุกต ใช  Copilot for 

Microsoft 365 

 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 
 

1. ผูอํานวยการสวนระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

2. เจาหนาที่สวนระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

สวนระบบคอมพิวเตอร

แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย  ศู น ย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
 

ผลผลิตที่ไดรับ 
 คูมือเชิงเทคนิคและวิธีการใช

งาน Copilot for Microsoft 

365 สําหรับการทํางาน 

 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2.  เทคโน โลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

กรกฎาคม 2568 
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ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง

ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน

และแลวเสร็จ 

 ความรู ที่ ชั ดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
1. เทคนิคการใชงาน Copilot for Microsoft 

365            

2. แลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณของ

เจาหนาที่ที่ใชงาน Copilot for Microsoft 

365 

3. การศึกษาปญหาขอผิดพลาดหรือขอควร

ระวังในใชงาน Copilot for Microsoft 365 
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แผนการจัดการความรู องคความรูเรื่องท่ี 10 

องคความรูเรื่อง การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากบุคลากรที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศ 

กระบวนการ จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูจากบุคลากรที่มีประสบการณศึกษาดูงานจากตางประเทศ 

ขั้นตอนที่ตองการจัดการความรู    การถายทอดองคความรูที่สอดคลองกับภารกิจของ คพ. ในการจัดการดานส่ิงแวดลอม ใหกับเจาหนาที่ที่สนใจ 

ขอกําหนดที่สําคัญ/ มาตรฐานคุณภาพงาน เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

เปาประสงคของ KM เจาหนาที่ที่เขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดของเปาประสงค  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูทีเ่ขารวมกิจกรรมดานวิทยากรและความรูที่ไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ไมนอยกวารอยละ 80 

ความรูที่จําเปนที่ถูกบงชี ้ องคความรูจากประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมอบรม ศึกษาดูงานจากตางประเทศ และงานวิจัยที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม องคความรูที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

ประเด็นรายการ (Lists) 
ความรูที่จําเปนตามการบงชี้ความรู 

การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล ผูที่จําเปนตองเรียนรูในประเด็น
ความรู/วิธีการเขาถึงความรู 

ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง
ความรู 

ผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลความรู 

ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระยะเวลาเริ่มตน
และแลวเสร็จ 

องคความรูที่สอดคลองกับบทบาทภารกิจของ 

คพ. ในการจัดการดานส่ิงแวดลอม ทั้งดานน้ํา 

อากาศ และขยะ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา

ใชในการจัดการปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ทบทวนหรือศึกษาองคความรูตางๆ ที่นํามา

ประยุกตใชในการแลกเปล่ียนเรียนรู โดย

ทบทวนจากเอกสารวิชาการหรืองานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

 
ความรู ที่ ชั ดแจ งเชิ งประสบการณ  (Tacit 
Knowledge) 
การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากบุคลากร

ที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศ ที่สอดคลองกับ

บทบาทภารกิจของ คพ. 

 

เจ าหนาที่กรมควบคุมมลพิษที่

สนใจ 

 

 

 
 

วิธีการเขาถึงความรู 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intranet, 

Web, Social Media) 

2. ระบบฐานขอมูลความรู 

 

บุคลากรของกรมควบคุม

มลพิษที่ไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  ผลผลิตที่ไดรับ 
องคความรูที่นํามาประยุกตใช

ในการพัฒนางานและพัฒนา

องคกรที่สอดคลองกับบทบาท

ภารกิจของกรมควบคุมมลพิษ 

 
วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
1. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เชน จัดประชุม จัดอบรม 

2.  เทคโน โลยี สารสนเทศ 

(Intranet, Web, Social Media) 

3. ระบบฐานขอมูลความรู 

มีนาคม – สิงหาคม 
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บทท่ี 4  

การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 

 
คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team : KM Team) มีการติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู โดยกําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของกรมควบคุมมลพิษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ปละ 1 ครั้ง คือ ภายในเดือนสิงหาคม 2568 โดยกําหนดรูปแบบการรายงานผลในลักษณะ One page 

ซ่ึงเนื้อหาจะตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

1. วัน เดือน ป ท่ีจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

2. เปาหมายผูเขารวมอบรม 

3. สรุปสาระสําคัญ 

4. ภาพประกอบ 

5. ผลสํารวจความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

6. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
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กรมควบคุมมลพิษ
92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

www.pcd.go.th
(+66) 02 298 2000
saraban@pcd.go.th
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