
 
 

 

 

  

 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนปญัหามลพิษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย 
สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 7 (สระบุรี) 

มีนาคม 2568 



 

1. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ ให้สามารถนำเข้าสู่กระบวนการ 
แก้ไขปัญหา หรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้หมดไป หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ด้วยความ
รวดเร็ว ภายในเวลาที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรับแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนจากประชาชน การดำเนินการเรื่องร้องเรียน การติดตามผลการดำเนินงานและการยุติเรื่องร้องเรียน 
 

2. ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ การดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ด้านมลพิษ (การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย   
สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 7 (สระบุรี) (สคพ.7 (สระบุรี)) 
กรมควบคุมมลพิษ 

 

3. ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 7 (สระบุรี)  
 1.1 จดหมาย/แจ้งด้วยตนเอง  

เลขท่ี 12 หมู่ 2 ถ.สายคู่ ต.พระพุทธบาท  อ. 
พระพุทธบาท จ.สระบุรี 18120 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

1.2 อินเตอร์เน็ต  
เว็บไซต์ http://epo07.pcd.go.th  
เฟสบุ๊ก reo07.org  
อีเมล์ epo07@pcd.go.th 

ตลอด 24 ชม. 

1.3 โทรศัพท์  
036-266-202 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด)  

ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
2. กรมควบคุมมลพิษ  
2.1 จดหมาย  
- เลขท่ี 92 ซอยพหลโยธิน 7 แขวงพญาไท เขต พญาไท 
กรุงเทพฯ 10400  
- ตู้ ปณ.33 พญาไท กรุงเทพฯ 10400 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 

ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

2.2 แจ้งด้วยตนเอง  
ศูนย์บริการประชาชน กรมควบคุมมลพิษฯ  เลขท่ี 92 
ซอยพหลโยธิน 7 แขวงพญาไท เขต พญาไท กรุงเทพฯ 
10400 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด)  

ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 



 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
2.3 อินเตอร์เน็ต  

เว็บไซต์ http://ecap.pcd.go.th  
แฟนเพจเฟซบุ๊ก กรมควบคุมมลพิษ  
อีเมล์ e-petition@pcd.go.th 

ตลอด 24 ชม. 

2.4 โทรศัพท์  
- สายด่วน 1650  
- โทร 0-2298-2000 

ตลอด 24 ชม. 
วันจันทร์ ถึง 

วันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการ กำหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

* หมายเหตุ ช่องทางเว็บไซต์และโทรศัพท์เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง แต่เจ้าหน้าท่ีด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียนเข้า ระบบเฉพาะวันและเวลาราชการ 

4. ข้อกำหนดการให้บริการ  

 
5. ระดับการให้บริการ  

ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการภายใน 5 วันทำการ 
1. ช่องทางจดหมาย  

- เริ่มนับระยะเวลาเมื่อ : งานสารบรรณ/ส่วนอำนวยการ ส่งเรื่องท่ีมีเอกสารประกอบให้ส่วนตรวจและบังคับ
ใช้กฎหมายรับเรื ่อง ทั้งจากข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษในช่องทางต่างๆ และจากระบบฐานข้อมูล เรื่อง
ร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (E-CAP) ของกรมควบคุมมลพิษ  

- ส้ินสุดระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการมอบหมายดำเนินการในระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (E-CAP) ว่ามีการตรวจสอบหรือประสานส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และตอบข้อร้องเรียนเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ร้องทราบ 
2. ช่องทางอินเตอร์เน็ต/ ช่องทางโทรศัพท์/ แจ้งด้วยตนเอง  
- เริ ่มนับระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเรื ่องร้องเรียนด้านมลพิษเข้าสู ่ระบบฐานข้อมูลเรื ่อง 

ร้องเรียนด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (E-CAP)  
- ส้ินสุดระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการมอบหมายดำเนินการในระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน

ด้านมลพิษและแหล่งกำเนิดมลพิษ (E-CAP)ว่ามีการตรวจสอบหรือประสานส่งเรื่องร้องเรียนไปยงั หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและตอบข้อร้องเรียนเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ร้องทราบ 
 
*ช่องทางจดหมาย เริ่มนับระยะเวลาต่างจาก 3 ช่องทางหลัก 
 
 

ค่าธรรมเนียม - ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม - 



 

6. คุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพ 
- ร้อยละ 85 ของเรื่องท่ีแจ้งตอบข้อร้องเรียนเบ้ืองต้นท่ีดำเนินการได้ภายใน 5 วันทำการ  
- ร้อยละ 90 ของเรื่องร้องเรียนที่แจ้งขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามอำนาจหน้าที่ ใช้ระยะเวลา 

ดำเนินการน้อยกว่า 45 วันทำการ 
* ยกเว้นกรณีที่เรื่องร้องเรียนดังกล่าว ต้องหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม โดยการเก็บตัวอย่างสิ่งแวดล้อม เพื่อการตรวจ
วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ ท้ังห้องปฏิบัติการของ สคพ.7 (สระบุรี) หรือของหน่วยงานภายนอก ซึ่งต้องดำเนินการ
อีกหลายข้ันตอน ท้ังการวาง แผนการเก็บตัวอย่าง การประสานห้องปฏิบัติการฯ ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการ
จึงต้องเพิ่มขึ้นตามแต่กรณี 

7. ขั้นตอนการให้บริการ 

กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ  
ประกอบด้วย 4 กระบวนงานย่อย  
1.การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ี 
ร้องเรียนปัญหามลพิษทางจดหมาย  

2.การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ี 
ร้องเรียนท่ีกรมควบคุมมลพิษ  

3.การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ี 
ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต  

4. การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ี 
ร้องเรียนปัญหามลพิษทางโทรศัพท์ 

1. ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย  
สำนักงานส่ิงและควบคุมมลพิษท่ี 7 (สระบุรี)  

2. กองตรวจมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ 

 

8. ระบบติดตามประเมินผล 

ประเมินผล 

8.1 ให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด  
8.2 ผู้อำนวยการสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 7(สระบุรี) จะเป็นผู้ติดตามผลการปฏิบัติงานโดย
การประชุมปรึกษาหารือร่วมกับส่วนที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายและส่วนงานท่ี
สนับสนุน อาทิหน่วยพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม(EPU) 7 ส่วนห้องปฏิบัติการและวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม ส่วนอำนวยการ/
งานสารบรรณ โดยพิจารณาจากข้อมูลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง 
กระบวนการปฏิบัติงานต่อไป  
8.3 ตรวจสอบความถูกต้องในการลงข้อมูลและใช้งานระบบฐานข้อมูลเรื ่องร้องเรียนด้านมลพิษและ 
แหล่งกำเนิดมลพิษ (E-CAP) โดย สคพ.7 (สระบุรี) สามารถติดต่อประสานงาน/ปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลการ
ใช้งานระบบของกองตรวจมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ ทางโทรศัพท์ 0 2298 2531 (เบอร์ผู ้ดูแลและ
ประสานงานกับ สคพ.7) ได้ โดยตรง 



 

ขั้นตอนการให้บริการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ด้านมลพิษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๓๕ กฎ ประกาศ และระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และกฎกระทรวง ฉบับท่ี 10 พ.ศ.2542 

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

- ศูนย์ดำรงธรรม สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.  คู่มือ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องทุกข์/ร้องเรียน., พฤษภาคม ๒๕๕๔  

- แนวปฏิบัติการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือรับเร่ืองทางโทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่างหนังสือประสานผู้ว่าราชการจังหวัด 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างหนังสือประสานสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่างรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

 


