
สถิติเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต.ค. 67 – ก.ย. 68) กรมควบคุมมลพิษได้ร ับแจ้งเรื ่องร้องเรียน 
ด้านมลพิษ จำนวน 839 เรื่อง พื้นที่ที่มีปัญหาได้รับการแจ้งเรื่องร้องเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 184 เรื่อง 
รองลงมา คือ จังหวัดชลบุรี 75 เรื่อง และจังหวัดสมุทรปราการ 65 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ
ที่กรมควบคุมมลพิษรับแจ้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568) 

ตาราง สถิติเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่กรมควบคุมมลพิษรับแจ้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

จังหวัด 
เร่ืองร้องเรียน กลิ่นเหมน็ เสียงดัง/

รบกวน 
ฝุ่นละออง/
เขม่าควัน 

น้ำเสีย ขยะมลูฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อื่นๆ 

จำนวน ร้อยละ 

กระบี่ 4 0.48 4 0 2 2 0 0 0 1 
กรุงเทพมหานคร 184 21.93 125 58 78 29 15 0 3 22 
กาญจนบุร ี 8 0.95 5 2 4 1 0 0 0 0 
กาฬสินธุ ์ 2 0.24 2 0 1 0 0 0 0 0 
กำแพงเพชร 3 0.36 3 0 2 1 0 0 0 0 
ขอนแก่น 11 1.31 9 4 6 4 0 0 0 1 
จันทบุร ี 4 0.48 2 1 2 0 1 0 0 0 
ฉะเชิงเทรา 36 4.29 24 2 10 14 4 7 0 0 
ชลบุร ี 75 8.94 43 21 19 20 7 5 1 5 
ชัยนาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชัยภูมิ 3 0.36 1 1 3 2 0 0 0 0 
ชุมพร 8 0.95 5 1 1 3 0 0 0 0 
เชียงราย 7 0.83 6 2 2 1 0 0 0 0 
เชียงใหม่ 7 0.83 5 5 1 0 0 0 0 0 
ตรัง 9 1.07 7 0 3 2 0 0 0 1 
ตราด 3 0.36 3 0 0 2 0 0 0 0 
ตาก 2 0.24 0 2 2 0 0 0 0 0 
นครนายก 3 0.36 2 0 1 1 0 0 0 0 
นครปฐม 41 4.89 35 6 16 6 0 0 2 1 
นครพนม 2 0.24 1 0 1 1 0 0 0 0 
นครราชสีมา 20 2.38 15 4 5 3 1 0 0 2 
นครศรีธรรมราช 18 2.15 14 2 7 6 0 0 0 0 
นครสวรรค์ 7 0.83 2 1 4 1 0 0 0 0 
นนทบุรี 25 2.98 16 9 9 8 0 1 2 0 
นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
น่าน 2 0.24 2 0 0 0 0 0 0 0 
บึงกาฬ 2 0.24 1 0 1 0 0 0 0 0 
บุรีรัมย์ 4 0.48 3 1 1 0 0 0 0 0 
ปทุมธาน ี 30 3.58 22 5 7 8 2 1 0 1 
ประจวบคีรีขันธ ์ 4 0.48 3 0 3 0 0 0 0 0 
ปราจีนบุร ี 5 0.6 4 0 2 1 0 0 0 2 
ปัตตาน ี 2 0.24 2 0 1 1 1 0 0 0 



จังหวัด 
เร่ืองร้องเรียน กลิ่นเหมน็ เสียงดัง/

รบกวน 
ฝุ่นละออง/
เขม่าควัน 

น้ำเสีย ขยะมลูฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อื่นๆ 

จำนวน ร้อยละ 

พระนครศรีอยุธยา 16 1.91 11 1 10 4 2 0 0 1 
พะเยา 3 0.36 2 0 2 1 0 0 0 1 
พังงา 1 0.12 0 0 0 1 0 0 0 0 
พัทลุง 1 0.12 1 0 0 1 0 0 0 0 
พิจิตร 1 0.12 1 0 0 1 0 0 0 0 
พิษณุโลก 4 0.48 2 1 1 2 0 0 1 0 
เพชรบุรี 5 0.6 4 1 0 1 1 0 0 0 
เพชรบูรณ์ 5 0.6 4 1 2 0 0 0 0 1 
แพร ่ 1 0.12 1 0 1 0 0 0 0 0 
ภูเก็ต 10 1.19 7 2 6 1 1 0 0 1 
มหาสารคาม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มุกดาหาร 1 0.12 1 0 0 0 0 0 0 0 
แม่ฮ่องสอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ยโสธร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ยะลา 1 0.12 1 0 1 0 0 0 0 0 
ร้อยเอ็ด 1 0.12 1 0 1 0 0 0 0 0 
ระนอง 2 0.24 2 0 1 1 0 0 0 0 
ระยอง 35 4.17 16 10 8 13 1 1 0 2 
ราชบุร ี 7 0.83 7 2 4 1 0 0 0 0 
ลพบุร ี 2 0.24 2 0 0 1 0 0 0 1 
ลำปาง 2 0.24 2 0 1 0 0 0 0 0 
ลำพูน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เลย 2 0.24 1 1 0 0 0 0 0 0 
ศรีสะเกษ 3 0.36 3 0 2 0 0 0 0 0 
สกลนคร 2 0.24 2 0 1 0 0 0 0 1 
สงขลา 27 3.22 20 6 7 7 0 1 0 3 
สตูล 3 0.36 2 1 3 0 0 0 0 0 
สมุทรปราการ 65 7.75 46 16 27 21 2 1 0 0 
สมุทรสงคราม 1 0.12 0 0 1 0 0 0 1 0 
สมุทรสาคร 37 4.41 30 6 16 5 0 0 0 0 
สระแก้ว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สระบุร ี 10 1.19 7 2 6 2 0 0 0 0 
สิงห์บุรี 4 0.48 3 1 4 0 0 0 0 0 
สุโขทัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สุพรรณบุรี 8 0.95 4 3 4 0 0 0 0 1 
สุราษฎร์ธาน ี 24 2.86 18 5 16 7 1 0 0 1 
สุรินทร ์ 5 0.6 3 0 3 0 0 0 0 1 
หนองคาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
หนองบัวลำภ ู 1 0.12 1 0 1 0 0 0 0 0 
อ่างทอง 2 0.24 2 0 0 0 0 0 0 1 



จังหวัด 
เร่ืองร้องเรียน กลิ่นเหมน็ เสียงดัง/

รบกวน 
ฝุ่นละออง/
เขม่าควัน 

น้ำเสีย ขยะมลูฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่นสะเทือน 

อื่นๆ 

จำนวน ร้อยละ 

อำนาจเจริญ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
อุดรธาน ี 8 0.95 3 3 6 1 0 0 0 0 
อุตรดิตถ์ 3 0.36 2 0 1 2 0 0 0 0 
อุทัยธาน ี 1 0.12 1 0 0 0 0 0 0 1 
อุบลราชธาน ี 4 0.48 2 1 2 1 0 0 0 2 

รวม 839 100 581 190 332 191 39 17 10 54 
 

ช่องทางในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่มีการใช้บริการสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ โทรศัพท์ 
จำนวน 393 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44 เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ จำนวน 130 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15 และ
จดหมาย/อีเมล จำนวน 102 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลำดับ (รูปที่ 1) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง อาจมีผู้ร้องเรียนมากกว่า 1 ราย และอาจมีมากกว่า 1 ช่องทาง 

 
รูปที่ 1 สัดส่วนเรื่องร้องเรียนแยกตามช่องทางการให้บริการรับแจ้งเรื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ประเภทปัญหามลพิษที่ได้รับการร้องเรียนสูงสุด คือ ปัญหากลิ่นเหม็น  จำนวน 581 ประเด็น คิดเป็น 

ร้อยละ 41 รองลงมา คือ ฝุ่นละออง/เขม่าควัน จำนวน 331 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 23 และเสียงดัง/เสียงรบกวน 
จำนวน 190 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลำดับ (รูปที่ 2) 

 
 

 

โทรศัพท์
44%
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หมายเหต ุ: เร่ืองร้องเรียน 1 เร่ือง อาจมีปัญหามลพิษมากกว่า 1 ประเด็น 
 

รูปที่ 2 สัดส่วนเรื่องร้องเรียนแยกตามปัญหามลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 เมื ่อพิจารณาแหล่งที ่มาของปัญหามลพิษที ่ได้รับแจ้งเรื ่องร้องเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรม จำนวน 368 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ สถานประกอบการ จำนวน 214 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 25 และอ่ืนๆ (สารเคมีรั่วไหล, คราบน้ำมัน, น้ำชะขยะ, ตะกอนดิน, เศษดิน หรือแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค เป็นต้น) 
จำนวน 99 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12 (รูปที่ 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 แหล่งที่มาของปัญหามลพิษที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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